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RAPORT I GRUPIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM

Pér Programin e studimit Master Profesional n€ “Guidé Turistike Shqgiptare”, ofruar nga
Institucioni i Arsimit té Larté Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés

Nr.
. Universiteti “Aleksandér

1 | IAL aplikues: Moisiu”, Durrés

2 | Njésia bazé gé e ofron: Departamenti 1 Turizmit

3 | Emértimi 1 programit té studimit: Mas.te‘r profes'lonal GG
Turistike Shqiptare”

4 | UrdhriyVKM i licencimit: UMASR nr. 653, daté 11.10.2018

S5 | Urdhri/VKM 1 riorganizimit: -

6 | Forma e regjistrimit té€ diplomés: UMASR nr. 285, daté 22.10.2020

7 | UrdhriYVBA 1 akreditimit té paré: -

8 | Cikli 1 studimit: Cikli 1 dyté

9 | Kohézgjatja ¢ programit té studimit: 1 vit/ 2 semestra

10 | Kreditet né total (ECTS): 60 ECTS

11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté

12 | Gjuha (shqip/tjetér): Shqip

13 Firo.grami ofrohet né bashképunim me institucione To

té tjera:

14 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin); Jo

15 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): Jo

16 | Niveli né kornizén kombétare té kualifikimeve: Niveli 7

. . . 2020-2021: 7 PAE/2 PAK

17 SSttjéii:ll:zdemlk PAE/PAK pér programin e 20212022 6 PAE /1 PAK
2022-2023: 7PAE/2 PAK
2020-2021: 3 studenté

18 | Numri i studentéve: 2021-2022: 8 studenté
2022-2023 : 4 studenté

19 | Komente / té tjera:

& &
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PERMBLEDHJE E Tk DHENAVE PER PROGRAMIN NE PROCES TE
VLERESIMIT Ti JASHTEM

Universiteti “Aleksandér Moisiu™ Durrés, i cili ka aplikuar pér akreditimin e programit té
studimit Master Profesional “Guidé Turistike Shqiptare” &shté njé Institucion 1 Arsimit t€ Larté
qé pérbéhet nga 5 fakultete dhe 22 departamente e 3 gendra kérkimore, éshté licencuar me
Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr. 801, daté 20.12.2005 dhe akredituar me Vendimin ¢ BA
nr. 18, daté 24.03.2022.

Fakulteti 1 Biznesit, si njési kryesore g€ ofron programin Master Profesional, po ashtu, &shté
krijuar me Vendimin e KM Nr. 801, daté 20.12.2006, si njé nga njésité kryesore t€ Universitetit
“Aleksandér Moisiu” (UAMD). Né gjenezé ai emértohej Fakulteti i Ekonomisé dhe
Administrimit, ndérsa qysh nga viti 2010 njihet s1 “Fakulteti 1 Biznesit” (FB).

Programi i ciklit t& dyté t& studimit Master Profesional né “Guidé Turistike Shqiptare” 1 hapur
gjaté vitit akademik 2018-2019 me Urdhér nr. 653, daté 11.10.2018 té Ministrisé sé Arsimit,
Sportit dhe Rinisé éshté njé program gé realizohet né gjuhén shqipe nga Departamenti i
Turizmit, i cili éshté pjesé e Fakultetit t¢ Biznesit. Programi ofrohet si formé studimi me kohé
t€ ploté dhe me 60 kredite. Kohézgjatja normale e tij €shté 1 (nj€) vit akademik (2 semestra).
Né pérfundim t€ programit léshohet diplomé “Master profesional” né *“Guidé Turistike
Shqiptare”, né Fakultetin e Biznesit, t€¢ Universitetit “Aleksandér Moisiu” Durrés. Programi i
referohet nivelit 7 té¢ Kornizés Shqiptare t€ Kualifikimeve.

Departamenti i Turizmit, g€ realizon programin, pérbéhet nga 8 (tet€) anétaré. Q&llimi i kétj)
program studimi éshté t€ pérgatisé profesionisté né fushén e Guidés Turistike, t& pajisur me
njohuri bashkékohore teorike dhe shprehi t€ duhura praktike, pér t "iu pérgjigjur kérkesave t&
tregut té€ biznesit.
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PiiRSHKRIMI I PROCESIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM

Mbéshtetur né “Manualin pér Procedurat dhe Afatet pér Vlerésimin e Cilésisé né kuadér té
Akreditimit t€ Institucioneve t€ Arsimit t& Larté dhe programeve té studimit 2017”, ASCAL-i
pérzgjodhi dy vlerésues t€ jasht€ém pér t€ shqyrtuar dokumentacionin e pércjellé nga
Institucioni i Arsimit t&€ Larté Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés, té cilét do t€ kryenin
vizitén né institucion, si dhe do t€ pérpilonin raportin e vlerésimit t€ jashtém. Grupi i vlerésimit
té jashtém pérb&het nga Prof. Dr. Eva Tafili dhe Prof. Dr. Rudina Mita.
Procesi i vleré€simit t€ jasht€ém pér akreditimin e programit té€ studimit té Ciklit té€ Dyté Master
Profesional né “Guidé Turistike Shqiptare” i ofruar nga Departamenti 1 Turizmit, pjesé e
Fakultetit t€ Biznesit, pran€ Institucionit t€ Arsimit t& Larté Universiteti “Aleksandér Moisiu”
Durrés filloi me trajnimin prané ASCAL, marrjen e dokumentacionit t€ ofruar nga institucioni,
si dhe ndarjen e punés pér pérgatitjen e pyetjeve dhe kérkesave pér dokumentacion shtesé.
Gjaté té gjithé fazés sé€ vlerésimit té jashtém ky grup pune u asistua nga koordinatorja teknike
e ASCAL-it, Msc. Aviola Bardhi. Né bashképunim me koordinatoren teknike t&€ ASCAL-it u
caktuan datat e vizités né institucion dhe u pérgatit agjenda e takimeve g€ do té realizoheshin.
Agjenda iu dérgua paraprakisht edhe institucionit.
Vizita dy ditore né institucion u zhvillua n€ datat 9 dhe 10 Qershor 2023. Gjaté késaj vizite,
GVIJ] u takua me drejtues té Institucionit t& Arsimit t€ Larté, dekanin e¢ fakultetit dhe
pérgjegjésin e departamentit q€¢ mbulon programin e studimit; grupin e vlerésimit té
brendshém; pedagogeét e aktivizuar né kété program studimi; studenté t€ kétij programi studimi,
pérfagésues t€¢ Komisionit s& Sigurimit t€ Brendshém té Cilésis€, pérfagésues té zyrés sé
Kurrikulés, pérfagésues s€ zyrés sé Projekteve, pérfagésues t€ zyrés s¢ Burimeve Njerézore,
pérfaqésues t€ zyrés sé€ Shérbimit t€ Studentéve dhe Késhillimit t& Karrierés dhe Alumni, si
dhe me pérfagésues té sekretarisé mésimore. Gjithashtu u vizituan ambientet e institucionit ku
zhvillohet mésimi pér két€ program studimi, si edhe ambientet e bibliotekés. Pas vizités né
IAL, grupi i vlerésimit t€ jasht€ém diskutoi pér ¢éshtje dhe problematika qé dolén gjaté
shgyrtimit dhe analizés t€ materialeve t€ paragitura nga institucioni, diskutimeve gjaté ditéve
t€ takimit, si dhe shqyrtimit e analizés s€ materialeve shtes€ g€ iu kérkuan institucionit gjaté
vizités. Mé tej ky grup filloi punén pér hartimin e raportit té€ vierésimit té jashtém. Né pérfundim
t€ kétij procesi, grupi pérgatiti dhe dorézoi draft raportin tek koordinatorja teknike e ASCAL-
it.

Pér vlerésimin e kétij programi studimi GVJ u pérqendrua né 6 fusha kryesore, si vijon:

1. Pérputhshméria e programit té studimit me interesat kombétare, misionin dhe vizionin;

2. Né organizimin, drejtimin dhe administrimin e programit t€ ofruar;

3. Tek niveli e cilésia e mésimdhénies, vlerésimi i1 studentéve dhe aftésité e fituara prej tyre;

4. Tek burimet e nevojshme njerézore, financiare, infrastrukturore dhe logjistike pér
realizimin e programit;

5. Tek politikat dhe procedurat g€ ndigen pér mbéshtetjen e studentéve;

6. Tek sigurimi i cil€sisé s€ programit té studimit.

e S
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Mé daté 22.01.2024, pérmes sistemit AMS dhe me shkresé zyrtare Nr 19/10 Prot., daté
22.01.2024 dérgohet né Institucion Draft- Raporti i Vlerésimit té Jashtém.

IAL pércolli komentet, pérmes AMS, mé daté 20.02.2024 dhe me shkresé zyrtare Nr 332/1
Prot., daté 19.02.2024.

GVJ pasi u njoh me komentet e Institucionit mbi draft- raportin, sqaron si vijon:

Lidhur me pérmbushjen e kriterit 7, standardi II.1 , nga ana e GVJ éshté gjykuar mbi faktin qé
té tre programet MP né Guidé Turistike pérgatisin specialisté guida turistike pér tregun turistik
né Shqipéri, pavarésisht nése né emértesén e njérit program ekziston cilésori "shqiptare” dhe
tek té tjerét nuk ekziston. T€ gjithé t& diplomuarit né€ kéto tre programe u dedikohen t€ njéjtit
treg pune, duke qgené t€ specializuar né Guidé Turistike, pér ¢ka nuk dallojné nga njéri-tjetri né
kualifikimin profesional. Késisoj, né gjykimin e RVJ, emértesa "Guidé Turistike" e njé
programi qé€ formon specialisté pér tregun turistik shqiptar, nuk se ndryshon né thelb me
emértesén "Guida Turistike Shqiptare” e njé programi tjetér qé formon, po ashtu, specialisté
pér tregun turistik shqiptar.

Megjithaté, meqé komenti i Departamentit t€ Turizmit, UAMD, mbéshtetet né Urdhrin nr.
653, daté 11.10.2018 té Ministrit t€ Arsimit, Sportit dhe Rinis€ dhe né pretendimin se kjo gjé
nuk éshté ngritur si problem nga ministria, po ¢ pranojmé observacionin e tyre dhe po e
pérshtatim RVJ sipas tij. Kjo pérshtatje do té ndikojé edhe né vlerésimin pérfundimtar té
Standardit II.1 dhe Standardit II né térési, duke kaluar nga "Pérmbushja kryesisht" e Standardit
II.1, né "Pérmbushet plotésisht", si edhe tek shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé
programit, duke kaluar sérish nga "Pérmbushja kryesisht" e Standardit II, né "Pérmbushet
plotésisht”.
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Vierésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Dyté Master Profesional né

“Guidé Turistike Shqgiptare”
I. OFRIMII PROGRAMIT TE STUDIMIT

| Standardi L.1

| Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe géllimin e tij e gé _

Kriteret

synon ruajtjen e interesave dhe vlerave kombétare, si dhe né pérputhje me strategjiné e zhvillimit, |
statutin dhe aktet e tjera rregullatore té tij.

[ Vlerésimi § ekspertévb g

Kriteri 1. Institucioni i arsimit
té larté ofron programe studimi
g€ nuk bien ndesh me interesat
kombétare dhe synojné ruajtjen
dhe konsolidimin e vlerave
akademike e
kombétare.

kulturore

UAMD dhe Fakulteti i Biznesit ofrojné programe studimi né pérputhje
me interesat kombétare dhe kérkesat e nevojat e shoqérisé, s1 dhe qé
synojné konsolidimin e vlerave akademike e kulturore kombétare.
Ményra sesi €shté hartuar Programi i studimit Master Profesional né
“Ciuidé Turistike Shqiptare” (MPGTSH), éshté pasqyré e mbéshtetjes né
pérvojén akademike ¢ kulturore, ndaj kérkesave t&€ zhvillimit perspektiv
té vendit, duke pasur né fokus ruajtjen dhe zhvillimin e vlerave akademike
e kulturore kombétare.

(Ev Aneks 2; Ev Aneks 3; Ev. Aneks 3.1; Ev. Aneks 3.2; Ev. Aneks 4;
Ev. Aneks 4.1)

Kriteri 2. Programi i studimit
hartohet dhe ofrohet né
pérputhje me géllimet dhe
misionin ¢ institucionit, si dhe
fushén e veprimtarisé.

Misioni, vizioni dhe qéllimi i Universitetit A. Moisiu Durrés &shté rritja
né ményré t¢ vazhdueshme dhe arritja ¢ standardeve akademike mé t&
larta bashkékohore kombétare dhe ndérkombétare, si dhe pérkrahja ¢
aspiratave arsimore dhe arritjet e cilitdo qé kérkon té pérfitojé nga arsimi
i larté.

Né kété kuptim, programi i studimit MPGTSH, né€ hartimin e tij 1 plotéson
kriteret dhe ofrohet né pérputhje me géllimet, misionin dhe fushén e
veprimtarisé sé JAL UAMD dhe té Fakulteti t&€ Biznesit,

(Ev Aneks 3; Ev Aneks 3.1; Ev. Aneks 3.2; Ev Aneks 4.1; Ev. Aneks 7)

Kriteri 3. Programi i studimit
hartohet dhe ofrohet né
pérshtatje dhe né zbatim té
strategjis€ pér zhvillim, té
Statutit dhe Rregullores sé
i Institucionit dhe né pérputhje me
fushat e drejtimet akademike sé
| Institucionit.

Nga evidencat vérehet se programi i studimit MPGTSH éshté hartuar dhe
u ofrohet studentéve né pérputhje dhe né zbatim t€ Planit Strategjik t€
Zhvillimit t& Institucionit, UAMD-s&. Statuti 1 Universitetit i parashtron
qarté drejtimet strategjike t€ zhvillimit té IAL-s€, duke filluar me Planin
Strategjik t€ Zhvillimit t& Institucionit 2016-2020 e duke vijuar me planin
eri 2020 - 2025.

Statuti dhe rregullorja e IAL-sé, rregullorja e Fakultetit t€ Biznesit, ajo ¢
Departamentit té Turizmit, si dhe rregulloria € programit té studimit
MPGTSH pércaktojné qarté drejtimet parésore akademike t€ institucionit,
cka bén qé térésia e programit t€ ofruar té studimit té jeté né pérputhje me
pércaktimet né fugi.

{(Ev Aneks 2; Ev Aneks 3; Ev. Aneks 3.1; Ev. Aneks 55; Ev. Aneks 57;
Ev. Aneks 59; Ev. Aneks 60; Ev. Ancks 61; Ev. Aneks 61.1)
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Kriteri 4. Programi i studimit
hartohet e  zhvillohet
pérputhje me strategjité
kombétare té zhvillimit, interesit
kombétar dhe prirjet globale té
zhvillimit mbéshtetur né
dokumentacionin pérkatés
vendas dhe até ndérkombétar.

né

Pér hapjen e programit té studimit MPGTSH, si dhe pér pérmirésimin né
vazhdimési té programeve t¢ studimeve qé mbulon Dep. 1 Turizmit, ky i
fundit éshté mbéshtetur né Planin strategjik t€ zhvillimit t&¢ UAMD-sé.
Programi i studimit MPGTSH, &shté hartuar né pérputhje me strategjité
kombétare té zhvillimit, duke mbajtur né vémendje interesin kombétar
dhe prirjet globale t€ zhvillimit.

Ky program studimi &shté hartuar dhe ofrohet né pérputhje me nevojat e
zhvillimit ckonomik lokal dhe kombétar dhe pérmes tij synohet té
plotésohen nevojat e tregut té punés né nivel lokal, kombétar ¢ mé gjeré.
Programi i studimit &shté hartuar dhe zbatohet né pérputhje me rregullat
dhe parimet e Hapésirés Evropiane t€ Arsimit t€ Larté. Studentét e kétij
programi mund té inkuadrohen né projektet dhe programet ndérkombeétare
me 1€ cilat UAMD ka marréveshjc mobiliteti.

(Ev. Aneks 3; Ev. Aneks 3.1; Ev Aneks 3.2; Ev. Aneks 4.1; Ev Aneks
34; Ev Aneks 53; Ev. Aneks 55; Ev Aneks 58; Ev. Aneks 63)

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Hartimi i programit té studimit MPGTSH i plotéson kriteret dhe ky i fundit
ofrohet né pérputhje e géllimet, misionin dhe fushén e veprimtarisé sé
UAMD e ¢ fakultetit pérkatés. Ky program mbéshtetet mbi pérvojén
akademike e kulturore dhe mban parasysh kérkesat e zhvillimit perspektiv
té vendit, duke pasur né fokus ruajtien dhe zhvillimin e vierave akademike
e ato kulturore kombétare. Ai éshté hartuar dhe u ofrohet studentéve né
pérputhje dhe né zbatim 1é Planit Strategjik 1é Zhvillimit 1é IAL-sé.
Hartimi | programit 1€ studimit éshté béré né pérputhje me rregullat dhe
parimet ¢ Hapésirés Evropiane té Arsimit 1é Larté dhe zbatohet duke u
mbéshtetur né to. Studentét e kétij programi nuund té inkuadrohen né
projektet dhe programet ndérkombétare me ¢ cilat UAMD ka
marréveshie mobiliteti.

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

| Standardi 1.2
Programi i studimit €shté né pérputhje me fushén akademike té njésisé kryesore dhe bazé pérgjegjése
i_ pér programin e studimit ng institucion.

Kriteret ] Vlerésimi i ekspertéve

Gz '
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Kriteri 1. Institucioni
demonstron se ka pérvojén,
kapacitetet dhe burimet ¢ duhura
né fushén akademike specifike
pér ofrimin e njé programi
studimi né até fushé.

Nga kéqyrja ¢ dokumentacionit, GVJ véren se Universitetit Aleksandér
Moisiu” Durrés e ushtron veprimtaring e tij si IAL qysh nga krijimi i tij
pérmes VKM nr. 801, daté 20.05.2005 “Pér hapjen e Universitetit
“Aleksandér Moisiu™ né Durrés”. Pérgjaté veprimtarisé sé tij UAMD éshté
transformuar nga piképamja cilésore dhe rritur nga ajo sasiore, me mbi 100
programe studimi pér t€ tre ciklet e studimit, té organizuara nga gjashté
njési kryesore, si dhe ka né gjirin e tij mbi 300 té punésuar si PAE.
Departamenti i Turizmit, zbatuesi 1 kétij programi studimi, qé éshté njési
bazé e Fakultetit té Biznesit, me pérvojé prej rreth 12 vitesh akademike
dhe gé ofron aktualisht 3 programe studimi Bachelor dhe 2 programe
studimi Master Profesional €shté i pérbéré nga njé staf akademik prej 9
lektorésh me ngarkesé té ploté mésimore, pérmes té cilit mbulohen té
gjitha programet ¢ studimit qé zhvillohen né até njési baz¢. Pra, mund té
themi se institucioni i ka pérvojén, kapacitete dhe burimet e duhura né
fushén akademike specifike pér ofrimin e programit té studimit MPGTSH.
(Ev. Aneks 20; Ev. Aneks 20; Ev Aneks 22; Ev. Aneks 43; Ev. Aneks 65;
Ev Aneks 97.1; Ev, Aneks 97.2; Ev Aneks 108)
https://uamd.cdu.al/departamenti-i-turizimit/

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme
dhe specifike ¢ programit té
studimit duhet & jeté né
pérputhje me fushén akademike
e kérkimore té njésisé kryesore,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit té
programeve t¢ studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

GV konstaton se MPGTSH éshté emértuar, organizuar dhe strukturuar né
pérputhje me nivelin ¢ kualifikimit t& pércaktuar nga Korniza Shqiptare ¢
Kualifikimit (Niveli 7), si program i ciklit té¢ dyté té studimeve Master
Profesional, i cili ésht€ vijimési e programit té ciklit t€ paré Bachelor
*Menaxhim Turizém”, i profilizuar né Menaxhim Hotel Restorant,
Menaxhim Turizém Kulturor dhe Menaxhim Turizém Arkeologjik.

Po ashtu, fusha e pérgjithshme dhe specifike ¢ programit ¢ studimit ¢shié
né pérputhje me fushén akademike ¢ kérkimore té Fakultetit t& Biznesit, gé
éshté pérgjegjés pér kété program, sipas klasifikimit/kodifikimit t€
programeve té studimit né pérputhje me direktivave dhe udhézimet
kombétare e evropiane.

(Ev. Aneks 3.1; Ev Aneks 5; Ev, Aneks 6; Ev Aneks 7)

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme
dhe specifike e programit té
studimit duhet t& jeté né
pérputhje me fushén akademike
e kérkimore té€ njésisé¢ bazé,
pérgjegjése pér programin e
studimit. Né rastet e programeve
ndérdisiplinore, té paktén njé
nga njésité bashképunuese duhet
ta sigurojé kété pérputhje.

GV véren se fusha e pérgjithshme dhe specifike e programit té studimit
MPGTSH éshté né pérputhje me fushén akademike e kérkimore té njésisé
bazé pérgjegjése pér kété program, sipas klasifikimit/kodifikimit té
programeve té studimit, né pérputhje me direktivat e udhézimet kombétare
dhe evropiane.

(Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 6.1; Ev Aneks 7)

Kriteri 4. Né& rastet kur
institucioni  ofron  program
“Master profesional” né njé
| drejtim specifik, jashté profilit t&

institucionit, cilésia e tij
garantohet nga institucionet
partnere.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: infoiiascal.al

Web site: www ascal.al



Kriteri 5. Institucioni i arsimi té
larté ofron trajnime profesionale
t¢ métejshme pér studentét ¢
diplomuar né bashkérendim me
punédhénésit.

Nga kéqyrja ¢ evidencave dhe bisedat me personelin ¢ UAMD-sé, del né
pah fakti qé studentét e MPGTSH jané t€ pérfshiré né trajnime té
métejshme profesionale né bashkérendim me institucione mbéshtetése té
kontraktuara.

Konkretisht, nga vizita né institucion, GVJ konstatoi s¢ njé nga trajnimet ¢
kryera né kété kuptim éshté ai i shtatorit té vitit 2022, né kontekst té njé
projekti né t€ cilin studentét ishin té ftuar pér 2 dité né Vloré e Karaburun,
pér t’u njohur me guidat ¢ natyrés,

(Ev. Aneks 33; Ev. Aneks 34)

Konkluzione

Shkalla e pérmliush_jé-s" sé
standardit

UAMBD ka pérvojén, kapacitete dhe burimet e duhura né fushén akademike
specifike pér ofrimin e programit té studimit MPGTSH. Ky program
studimi éshté emértuar, organizuar dhe strukturuar né pérputhje me
Kornizén Shqiptare t¢ Kualifikimit, ndérkohé qé fusha e tij e pérgjithshme
dhe specifike éshté né pérputhje me fushén akademike dhe kérkimore té
Fakultetit 1é Biznesit dhe krijon kushtet gé studentét 1é pérfshihen né
trajnime profesionale, né bashkérendim me institucione mbéshtetése 1¢
kontraktuara.

me&qi | Pérmbushet Pérmbushet
 plesérisht | kryesisht plotstsht
X

Standardi 1.3

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione, kompani, palé té
treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té realizimit t& programit & studimit, né

[

}

;Kri'tléret

Kriteri 1. Institucioni pér
hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e  programit,

siguron marrédhénie té frytshme
bashképunimi brenda
institucionit népérmjet ndarjes
s€ detyrave mes mnjésive ¢

personelit, martjes sé
pérgjegjésive pérkatése dhe
analizés sé vazhdueshme té

punes se tyre.

kuadér té aftésimit profesional, kérkimit shkencor dhe mobilitetit.

Vlerésimi i ekspertéve

GVJ, konstatoi nga vizita né€ institucion se ¢do vendimmarrje realizohet né
njésiné bazé dhe né njésiné kryesore pércillet mé pas ményra sesi zbatohet
kurrikula pér plotésimin ¢ oréve me departamentet e aférta. Komunikohet
me zévendésdekanin pér té ofruar njé suplement pér orét. Po ashtu, jané
parapar€ trajnime, t€ cilat njoftohen né shkallé dekanati, pér pérgjegjésit e
njésive. Eshté krijuar partneritet me Universitetin e Pejés “Haxhi Zeka”,
pér departamentin e Turizmit né vitin 2020-2021 dhe me Universitetin e
Prishtinégs, té cilét e kané konsideruar UAMD-n# si partner ndihmés,

Po ashtu, nga shqyrtimi i dokumentacionit vérehet se pér mbarévajtjen e
punés, pér zbatimin ¢ programit t&¢ studimit MPGTSH, njésia bazé ka
siguruar marrédhénie bashképunimi me té tjera njési bazé té njésisé
kryesore, Fakultetin e Biznesit, né funksion té€ realizimin efektiv té
objektivave q€ ka ky program studimi. Kéto marrédhénie bashképunimi
kané rezultuar né mbulimin me lekioré nga jashi€ departamentit té 1éndéve
dhe moduleve gé pérbéjné kurrikulén e kétij programi studimi.

(Ev. Aneks 2; Ev Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev Aneks 24)
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2. Pér realizimin e
objektivave e procesit mésimor
e formues té studentéve,
institucioni vendos marrédhénie
bashképunimi me institucionet
homologe brenda dhe/ose jashté
vendit, aktorét e biznesit vendés
dhe/ose t€ huaj,

Kriteri

Nga shqyrtimi i dokumentacionit provues, GVJ konstaton se pér realizimin
¢ objektivave té programit té studimit, si dhe procesit mésimor e formues
té studentéve, UAMD dhe njésia kryesore pérgjegjése pér programin kané
vendosur marrédhénie bashképunimi me institucionet homologe brenda
dhe jashté vendit, si dhe me aktoré biznesi vendés dhe t¢ huaj.

Né bisedat né departament GVJ u njoh me faktin se pérve¢ marréveshjeve
né rang fakulteti, departamenti pérkatés ka lidhur marréveshje me
operatorét turistiké, té cilét realizojné vizita studimore, apo duke i ftuar kéta
té fundit né auditoré. Po ashtu, njé tjetér bashképunim né kété kuptim &shté
ai me Departamentin e Gjeografisé né FHF, UT.

(Ev. Aneks 2; Ev Aneks 34; Ev. Aneks 129)

Kriteri 3. Pér realizmin e |{GVJ, nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga vizita né institucion,
programit té studimit, | konstaton se né kuadér té realizimit t€ programit té studimit MPGTSH,
institucioni nénshkruan | UAMD dhe Fakulteti i Biznesit kané nénshkruar njé séré marréveshjesh

marréveshje t€ posagme me
institucione, mstitute kérkimore,
kompani té fushés pérkatése pér
realizimin e praktikave
profesionale, klinike, praktikave
t¢ punés apo stazhit etj., dhe
bashképunon me punédhénésit
pér kryerjen dhe mbikéqyrjen e

praktikés, pér realizimin e
kérkimeve shkencore  dhe
mobilitetit té personelit

akademik dhe studentéve.

institucionale né nivel lokal dhe kombétar, si dhe me biznese ¢ kompani
private g¢ operojné né fushén e turizmit, pér aftésimin praktik profesional
té studenteve prané kétyre institucioneve ose kompanive, si dhe né
funksion té mbikéqyrjes sé praktikave profesionale nga njésité
admimistrative dhe aktorét e bizneseve private t€ fushés.

Njé nga institucionet gendrore né kété kuptim éshté Qendra Muzeore e
Durrésit. Jan¢ realizuar 16 marréveshje pér Guidén Turistike, né té tri
hallkat: fakultet, departament dhe dekanat, Po ashtu, né funksion t& kétij
qéllimi komunikohet me Zévendésdekanin g€ t€ ofrohet njé suplement pér
orét. Edhe pér trajnimet béhen njoftime né shkallé dekanati pér
pérgjegjésit. Vlen té pérmenden marréveshjet e bashképunimit me Happy
Tours dhe Unionin Turistik Shgiptar. N&é kété prizém éshté edhe
mbéshtetja ¢ Programit Hees pér trajnime dhe oferta punésimi té
studentéve né resorte gjermane, né t€ cilat jané angazhuar 22 studenté.
(Ev Aneks 10.3; Ev. Aneks 32; Ev. Aneks 34.1; Ev. Aneks 64)

Kriteri 4. Né ményr¢ periodike,
njésia pérgjegjése pér programin
e studimit harton raporte
analitike t& pérfitimeve nga
marréveshjet e bashképunimit
né funksion t& realizimit té
programit té studimit.

Eshté viti i katért qé programi i studimit MPGTSH realizohet nga njésia

| bazé Departamenti i Turizmit. N€ analizén vjetore té punés sé programit t& |
studimit, kjo njési ka hartuar njé raport mbi pérfitimet g€ vijné nga |
marréveshjet ¢ bashképunimit né funksion té realizimit & programit & |
studimit. Po ashtu, GVJ, nga vizita n¢ institucion u njoh me faktin se né
kuadér t€ analizés vjetore hartohet raporti analitik nga grupet e punés né
departament. N€ raportin e vitit akademik 2021-2022 jané pasqyruar edhe
mundésité e punésimit e té trajnimit t€ studentéve.
Kéto bashképunime mundésojné veprimtari té stafit akademik dhe &
studentéve, si¢ Eshté edhe realizimi i veprimtarive informuese on-line, apo
I i leksioneve té pérbashkéta.

(Ev. Aneks 35; Ev Aneks 38; Ev. Aneks 107)
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Konkluzione Pér zbatimin e programit 1€ studimit njésia bazé ka siguruar marrédhénie
| bashképunimi me 1é tjera njési bazé té njésisé kryesore, né funksion té
reafizimin efektiv 1¢é objektivave gé ka ky program studimi. Nga UAMD dhe
Fakulteti i Biznesit jané vendosur marrédhénie bashképunimi me
institucionet homologe brenda dhe jashté vendit, si dhe me aktoré biznesi.
Po ashtu, jané nénshkruar marréveshje bashképunimi pér aftésimin
praktik profesional té studenteve, prané institucioneve té ndryshme ose
kompanive, si dhe né funksion & mbikéqyrjes sé praktikave profesionale.
Njé nga institucionet qendrore né kété kuptim Eshté nénshkruar
marréveshje me Qendrén Muzeore té Durrésit, Universitetin e Pejés
“Haxhi Zeka”, pér departamentin ¢ Turizmit né vitin 2020-2021 dhe me
Universitetin e Prishtinés. Jané realizuar 16 marréveshje pér Guidén
Turistike, Vlen ¢ pérmenden marréveshjet ¢ bashképunimit me Happy
Tours dhe Unionin Turistik Shgiptar. Né kété prizém éshié edhe mbéshtetja
e Programit Hees pér trajnime dhe oferta punésimi (¢ studentéve né resorte

giermane, né (€ cilat jané angazhuar 22 studenté.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardit | pjesérisht kryesisht plotésisht
X

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardeve t€ fushés I | pjesérisht kryesisht plotésisht
X
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IL
TE DYTE

ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMIT TE CIKLIT

Standardi I1.1

Programi i studimit organizohet né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore kombétare né fuqi |
dhe akteve t€ brendshme rregullatore. '

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Elementet qé pérbéjné
strukturén e  programit €
studimit, veprimtarité formuese,
t¢ vlerésuara né kredite, jané
pércaktuar qarté né pérputhje me
legjislacionin vendas né fuqi dhe

| me

Sistemin  Evropian  té
Transferimit dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

Programi i studimeve MPGTSH &shté i strukturuar né pérputhje me ligjin
nr. 80/2015 dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore né zbatim té tij. Kjo
strukturé shprehet pérmes ndértimit t€ planit mésimor té detajuar dhe té
miratuar, si dhe kurrikulés s€ programit t€ studimit. Bazuar né kurrikulén
dhe planin e tij mésimor, programi &shté 1 organizuar né léndé qé
karakterizohen pérmes ngarkesés né orét mésimore gé pérmban ¢do
1éndé. Né pérputhje me ligjin 80/2015, neni 75, pika 6, ¢do veprimtari
formuese éshté e shprehur me kredite ECTS. Térésia e krediteve né
programin mésimor paraqiten pér secilén lénd€, t€ ndaré sipas |
iveprimtarive; leksione, seminare, puné laboratorike dhe praktika.
Programi i studimit zgjat 1 vit (2 semestra) me 60 kredite, g€ nga ana e
\tyre ndahen né:

30 javé mésimore né€ auditor pér vitin akademik dhe 15 javé mésimore né
auditor pér ¢do semestér. N& pérputhje me pércaktimet e VKM Nr. 41,
daté¢ 24.1.2018), “Pér Elementét ¢ Programeve té Studimit”, plani
mésimor i kétij programi studimi, éshté i detajuar me simbolet A, B, C,
D, E dhe F, pér veprimtarive formuese, pér ¢ka ndarja e 1éndéve dhe
moduleve té kétij plani pérputhet plotésisht me kategorité e pércaktuara.
Konkretisht:

Me “A” simbolizohen Léndét Bazé (10%), qé karakterizohen nga 6
kredite ECTS; 1 1éndé; _
iMe “B” simbolizohen Léndé Karakterizuese (40%), qé karakterizohen
nga 24 kredite ECTS; 4 léndé

Me “C” simbolizohen Léndé Ndérdisiplinore/Integruese (23%),
karakterizohen nga 14 kredite ECTS; 2 1éndé

Me “D” simbolizohen Léndé Plotésuese (10%), qé karakterizohen nga 6
kredite ECTS; 2 léndé

Me “E” simbolizohen Detyrimet Pérmbyllése (17%) gé karakterizohen
nga 10 kredite ECTS; Mikroteza.

Kategorizimi i Iéndéve né¢ planin mésimor dhe organizimi i kurrikulés sé
studimit pérmes ndarjes né vite e semestra i shérben plotésisht formimt
té studentéve té MPGTSH.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 14; Ev Aneks 14.1)

qé

|
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Kriteri 2. Programi i studimit
synon formimin ¢ shprehive té
té gjeré
profesionesh e specialitetesh, jep
njohuri t& pérparuara né€ njé fushé
studimi ose punésimi, ku
pérfshihet t& kuptuarit kritik té
teorive dhe parimeve akademike
té fushés, zhvillon njohun, aftési

vecanta né larmi

dhe kompetenca té pérparuara né

njé fushé akademike ose
profesionale, t€ nevojshme pér
zgjidhjen ¢ problemeve
komplekse dhe té
paparashikueshme né njé fushé té
specializuar studimi ose
profesionale,

GV véren se programi i studimit MPGTSH ka né pérmbajtje 1€ndé qé
kang karakter shumédisiplinor, ¢ka i shérben formimit té gjithanshém té
istudentéve. Ményra ¢ zhvillimit t& tyre paraqgitet né rregulloren ¢
programit t€ studimeve dhe até t¢ UAMD.

Kurrikula karakterizohet nga ndarja ¢ léndéve né disiplina t&€ formimit
‘karakterizues, qé pérbéjné aspektin kryesor té€ formimit profesional né
program. Vérehet njé ndarje né léndé qé béjné pjesé tek disiplinat e
formimit 1€ thelluar; né léndé té karakterit integrues; né 1éndé
karakterizuese specifike; si dhe né praktikén mésimore. Organizimi né
kété ményré i léndéve mundéson formimin profesional té€ studentéve dhe
u krijon atyre mundésiné qé té orientohen drejt njé kategorie specifike
profesionale né fushén e turizmit, si¢ éshté profesioni i guidés turistike né
Shqipéri. Ky program priret t€ ofrojé njohuri t&€ qéndrueshme né sferén e
turizmit, pasi mbéshtet mbi parimet akademike té késaj fushe, té cilat jan€
té pércaktuara né Rregulloren e Brendshme té Fakultetit t&€ Biznesit dhe
|Rregulloren ¢ programit t€ studimit né MPGTSH. Njohurité e fituara né
pérfundim té kétij programi studimi shtojné pér studentét mundésité pér
karrieré profesionale né kété profesion, né rang kombétar € mé gjeré.
|Programi bén (& mundur g€, duke zhvilluar afiési teknike, ndérpersonale
dhe konceptuale né profesionin, t€ diplomuarit né MPGTSH té punésohen
né bizneset e industrisé s€ turizmit, apo si guida tek monumentet e
kategorisé€ s€ paré e té dyté, etj.

Rinovimin dhe pasurimin i syllabuse-ve té programit ofron informacion
bashkékohor qé lidhet me profesionin ¢ Guidés Turistike, ¢ka shprehet
me literaturén e pérditésuar (€ viteve t& fundit, ¢ cila pasqyrohen njohurité
dhe zbulimet e reja t& késaj fushe akademike. Syllabus-et e léndéve qé
pérbéjné programin e studimit japin njé pasqyré té faktit se qéllimi final i
programit &shté formimi 1 specialistéve guida turistike me njohurité e
nevojshme pér té kuptuar né meényré kritike teorit€ dhe parimet
akademike né fushén qé ata do t€ punésohen né té ardhmen, duke
plotésuar mungesén e sotme té guidave turistike né€ tregun vendas té
punés. Temat e leksioncve qé trajtohen gjat€ zhvillimit t€ léndéve jané
bashkékohore dhe transmetojné njé nivel t€ pérparuar informacioni e
njohurish, aftésish dhe kompetencash né fushén profesionale. I gjithé
kuadri formues priret t€ ofrojé njohuri dhe kompetenca né realizimin ¢
objektivave t& njohjes sé destinacioneve turistike arkeologjike, historike,
natyrore, kulturore, detare, mjekésore, etj., duke i shtyré njohurité e
studentéve pértej atyre qé kané pérftuar né programin Bachelor, ¢ka u jep
atyre mundési pér zgjidhjen e situatave t€ ndryshme né mjediset qé lidhen
me fushén e studimit té tyre.

(Ev Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 6.1; Ev. Aneks 7)

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr, 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site; www.ascal.al

é}; EEaeRe C@(



Kriteri 3. Programi i studimit ka
t&¢ pércaktuara ngarkesén né
kredite pér realizimin e praktikés
profesionale dhe té detyrimeve
pérmbyllése.

Nga kéqyrja e dokumentacionit GVJ konstaton se ndértimi i programit té
studimit MPGTSH éshté béré né ményré ¢ tillé qé praktika profesionale
té realizohet né semestrin e dyt€ nga ¢do student, pasi té keté pérmbyllur
me sukses t¢ gjitha detyrimet e méparshme, pra t€ jeté kalues né té gjitha
léndét e programit. Praktikés profesionale i jané dedikuar 3 kredite ECTS
dhe kjo e fundit duhet t& mbrohet pé€rpara njé komisioni vlerésimi té
krijuar nga pérgjegjési i njésisé baz€. Pas pérfundimit té praktikés studenti
duhet t€ mbrojé detyrimet pérmbyllése pérpara njé komisioni té krijuar
nga pérgjegjési 1 njésisé bazé, ose té béjé mbrojtjen e mikrotezés, e cila
vierésohet me 10 kredite, té cilat pérb&jné 17% t€ totalit t€ krediteve t&
programit, né pérputhje me pércaktimet e akteve nénligjore, si VKM, etj.
(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev, Aneks 10.2; Ev. Anecks
10.3; Ev Aneks 15; Ev. Aneks 15.1, Ev. Aneks 63)

Kriteri 4. Programet ¢ ciklit té
dyté “Master” né Mésuesi, qE
formojné mésues té arsimit fillor
jané plotésim i ciklit t€ paré
Bachelor né arsimin Fillor.
Programet Master né Mésuesi pér
formimin € mésuesve t€ arsimit té
mesém t€ ulét dhe té larté
organizohen si programe té ciklit
té dyté té studimeve “Master”,
sipas fushave pérkatése té
formimit.

Kriteri 5. Programet *Master” né
fushén e mésuesisé organizohen
me 120 kredite dhe duhet té

pérmbajné 25 pér qind 1€
krediteve né shérbim 1€ formimit
té pérgjithshém psiko-

pedagogjik. Programet “Master”,
qé formojn€ mésues t& s€ njéjtés
fushé té mésuesisé, duhet té kené
s€ paku 80 pér gind té€ kurrikulés
me pérmbajtje té ngjashme.

Kriteri 6. Forma e organizimit té
studimeve, pranimi 1 studentéve
dhe financimi né institucionet e
arsimit té larté me status té
vecanté realizohen né pérputhje
me ligjin e arsimit t& larté dhe

specifikat pérkatése, té
pércaktuara né kuadrin ligjor t&
ministris€é  pérgjegjése  pér
arsimin.

UAMD nuk hyn tek institucionet me status té vecanté.
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Kriteri 7. Programet ¢ studimit,
t& ciklit t¢ dyté Master, qé
ofrohen né té njéjtén fushé
studimi, si dhc me té njéjtén
emértesé, duhet &  kené
pérmbajtje té ngjashme né nivel,
s¢ paku 70 pér qind.

Programi i studimit MPGTSH ofrohet né fushén e turizmit, posagérisht né
fushén e udhérréfyesit turistik. GVJ konstaton se njé program studimi 2-
viecar (120 kredite), i emértuar “Master Profesional Guidé Turistike”,
ofrohet nga Departamenti i Arkeologjisé dhe Trashégimisé Kulturore né
FHF, UT, si dhe nj€ tjetér program 1-vjegar (60 kredite), po me emértimin
“Master Profesional Guidé Turistike”, ofrohet nga Departamenti i
Marketing Turizmit, Fakulteti i Ekonomisé, Universiteti Fan Noli, Korgé.
Duke gené se Programi MPGTSH, ndryshe nga dy programet mé larté
emértohet “Guidé€ Turistike Shqgiptare” dhe jo thjeshté “Guidé Turistike”,
nuk e ka detyrimin té keté ngjashméri sé paku né masén 70% té saj me
¢donjérin nga kéto programe master profesional t€ guidés turistike.

{(Ev. Aneks 58.1)
https://www.thf.cdu.al/plani-mesimor-mp-guide-turistike/
https:/moedle.unkorcc.rash.al/course/index.php?categoryid=42

Kriteri 8. Programi i studimit
shogérohet me kodin pérkatés,
sipas fushés sé studimit dhe
klasifikimeve té béra publike nga
ministria pérgjegjése pér arsimin.
Mé tej kryhet kodifikimi i
léndéve té programit.

GV konstaton se programi i studimit shoqérohet me kodin pérkatés, sipas
fushés sé studimit dhe klasifikimeve t€ béra publike nga ministria
pérgjegjése pér arsimin. Po ashtu, té gjitha 1éndét qé zhvillohen né kété
program studimi jané té kodifikuara nga instancat e pérkatése shtetérore
né Shqipéri. Secila 1€ndé ka kodin e vet pérkatés, g€ e dallon até nga 1éndét
e tjera t€ programit dhe té ¢do programi tjetér studimi.

(Ev. Aneks 31)

Kriteri 9. Programet ¢ studimit
mund t€ jené edhe programe &
pérbashkéta midis dy ose mé
shumé institucioneve té arsimit té
larté¢, vendas dhe t€ huaj, né
pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

Nuk é&shté ky rasti, pasi programi 1 studimit ofrohet vetém nga
Departamentit i Turizmit né Fakultetin ¢ Biznesit t& UAMD dhe nuk éshté
program studimi i pérbashkét..

Konkluzione

Shkalla e
standardit

pérmbushjes sé

Programi i studimeve MPGTSH éshté i strukiuruar né pérputhje me aktet
ligiore e nénligiore pér kété géllim. Procesi mésimor éshié i organizuar
me oré mésimore dhe kreditet pérkatése. MPGTSH ka né pérmbajije léndé
gé kané karakter shumédisiplinor dhe priret 1é ofrojé njohuri té
géndrueshme né sferén e turizmit, pasi mbéshtetet mbi parimet akademike
té késaj fushe, qé jané té pércakiuara né Rregulloren e Brendshme té
Fakultetit té Biznesit dhe Rregulloren e programit (¢ studimit né
MPGTSH. Syllabus-et e kané géllim formimin e specialistéve guida
turistike pér 1é plotésuar mungesén e tyre né tregun. Programi i studimit
MPGTSH i pérmban 1é gjithé elementét qé pérbéjné strukturén e njé
programi studimi. Programi MPGTSH nuk ka emértesé té njéjté me asnjé
program tjelér né fushén e studimit guide turistike, ndaj nuk e ka detyrimin
1¢ keté ngjashméri sé paku né masén 70% asnjérin prej tyre.

:imuﬁﬂﬁ.‘?ﬂ} | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
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Standardi I1.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore dhe standardet

e cilésisé pér kéto njési.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet e
pércaktuara né legjislacionin né

fuqi, pér organizimin dhe
strukturén akademike, stafet
akademike  vlerésimin  dhe
akreditimin.

GV] konstaton se njésia qé ofron programin e studimit MPGTSH é&shté
ajo bazé, pra Departamenti i Turizmit né Fakultetin e Biznesit, UAMD, né
pérputhje me aktet dhe rregulloret pérkatése. Ky departament dhe fakulteti
ku ai &shté i inkorporuar, me cilésiné e njésisé pérgjegjése pér zbatimin e
programit t& studimit MPGTSH, i pérmbushin rekuizitat ligjore lidhur me
numrin ¢ personelit t€ nevojshém akademik dhe kualifikimin e tij
akademik.

Pér vitin akademik 2022- 2023, njésia bazé qé ofron programin e studimit
MPGTSH, Departamenti i Turizmit, ka né pérbérjen e tij 9 punonjés
akademiké, ku 8 jané té kategoris€ “Lektoré” dhe zotérojné gradén
shkencore “Dr.”, ndérsa 1 €shité i kategorisé “Asistent-lektoré”, me gradén
Msc.

Sakaq, né pérbérjen té Fakultetit t& Biznesit jané 69 punonjés akademiké,
nga t€ cilat 18 jané t& kategoris€é “Profesor”, ku 5 zotérojné titullin
“Profesor” dhe 13 titullin “Profesor i Asociuar”, 40 jané personel
akademik té kategoris¢ lektoré, me gradén shkencore “Dr.” dhe 11 jané té
kategorisé “Asistent-iektoré” me gradén MSec.

(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 8; Ev
Aneks 23; Ev Aneks 24; Ev. Aneks 36)
https://ascal.al/sq/bordi-i-akreditimit/vendimet/vendimet-c-mbledhjes-
24-mars-2022

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
pérgjegiése pér programin ¢
studimit pérmbush detyrimet e
pércaktuara né legjislacionin né
fuqi, duke angazhuar personel
ndihmés akademik /administrativ
pér realizimin ¢ praktikave
mésimore, laboratorike ¢ klinike,
etj.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit nga bisedat né institucion, GVJ véren se
njésia kryesore, Fakulteti i Biznesit, pjes€ e té cilit éshté Departamenti i
Turizmit, i pérmbush té gjitha detyrimet ligjore dhe nénligjore lidhur me
angazhimin e personelit akademik ndihmés pér realizimin e praktikave
mésimore, si¢ shté i pércaktuar né aktet nénligjore dhe si¢ déshmohet nga
rregulloret e studimit. Nga vizita né institucion GVJ konstaton se, si
personel akademik i angazhuar nga njésia bazé, pérzgjidhen figura té
lidhura me turizmin dhe arkeologjiné, pasi jané ftuar pér t'u angazhuar
pérmes thirrjeve té hapura té botuara né webfagen e fakultetit nga Zyra ¢
Burimeve Njerézore.

Njésia pérgjegjése, Departamenti i Turizmit, e ngarkuar me zbatimin ¢
kétij program studimi, i pérmbush té gjithé detyrimet ligjore dhe
nénligjore lidhur me organizimin e strukturén akademike dhe ndihmése t€
ti), pér realizimin ¢ proceseve mésimore laboratorike dhe praktikave
mésimore,

(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 22)

Adresa: “mg-é-e Durrésit” , Nr. 219 Tirang

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: infoi@ascal.al

Web site; www.ascal.al




Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin pér
¢do program studimi cakton njé
person né rolin e koordinatorit t&
programit t& studimit, i cili éshté

pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave  profesionale  né

pérputhje me objektivat e tij.

GVIJ konstaton se njésia bazé pérgjegjése pér programin, Departamenti i
Turizmit, ka té eméruar njé koordinator pér programin e studimit
MPGTSH. Koordinatori éshté zgjedhur nga asambleja ¢ departamentit né
mbledhjen e tij té€ datés 19.04.2021. Koordinatori i ka t€ pércaktuara qarté
né Rregulloren e Programit té Studimit té drejtat dhe detyrimet e tija.

Si¢ déshmon evidenca “Ancks 367, né mbledhjen e lartpérmendur jané
zgjedhur koordinatorét pér té gjitha programet e studimit té ofruara nga
kjo njési bazé. (Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 36)

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé

standardit

Standardi IL3

Né pérputhje me aktet dhe rregulioret pérkatése, pérgjegiése pér
programin e studimit MPGTSH éshté njésia bazé, Departamenti i Turizmit
né Fakultetin e Biznesit, Kjo njési ka né pérbérjen e saj 9 punonjés
akademiké, ku 8 syresh jané 1¢ kategorisé “Lektoré” dhe zotérojné gradén
shkencore “"Dr.”, ndérsa I éshté i kategorisé “Asistent-lektoré”, me
gradén Msc. Fakulteti i Biznesit, qé ka né pérbérje kété njési bazé, ka 64
punonjés akademiké, nga té cilat 14 jané té kategorisé ' Profesor”, ku 4
zotérofné titullin “Profesor” dhe 10 titullin “Profesor i Asocivar”, 44
Jané personel akademik té kategorisé lektoré, me gradén shkencore “Dr.”
dhe 6 jané 1& kategorisé “Asistent-lektoré” me gradén MSc. Programi i
studimit mbikéqyret nga titullari i Departamentit t¢ Turizmit, ndérsa pér
ecuriné dhe mbarévajtjen e programit éshté ngarkuar koordinatori i
programit, i cili raporton tek pérgjegjési i njésisé bazé. Institucioni i
arsimit té larté, UAMD, i plotéson standardet institucionale dhe éshté
akredituar né nivel institucional, pérmes VBA nr. 18, daté 24.03.2022.
Fakulteti i Biznesit, si pjesé pérbérése e UAMD, ka ngritur njésiné e tij té
sigurimit té brendshém té cilésisé akademike, dhe standardet e hartuara
pér kété qéllim jané né pérputhje me Kodin e Cilésisé té hartuar nga
ASCAL dhe MASR.

érmbush Pérmbushet Pérmbushet
t kryesisht plotésisht
X

Programi i studimit €shté i detajuar, informues, i strukturuar dhe organizuar né pérputhje me
parashikimet dhe objektivat formuese té programit té ciklit té dyté.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé,
pérgjegjése pér programin ¢

studimit € ciklit & dyté,
disponon  informacionet e
nevojshme pér organizimin,

strukturén dhe pérmbajtien ¢
programit t& studimit.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

Njésia bazé, Departamenti i Turizmit, pérgjegjés pér zbatimin e programit

t€¢ studimit MPGTSH ofron té gjithé informacionin ¢ nevojshém pér
organizimin, strukturén dhe pérmbajtien e programit t&€ studimit, sig
kérkohet ligjénisht, cka pasqyrohet né Statutin ¢ UAMD, Rregulloren e
UAMD, Rregulloren e Studimeve té Fakultetit t€ Biznesit, né Rregulloren
¢ programit té studimit MPGTSH dhe né nivel departamenti.

Ky program studimi éshté 1 organizuar né pérputhje me pércaktimet ligjore
né fuqi dhe aktet e brendshme té institucionit. Programi i studimit €shté i
organizuar dhe i ndaré né 1€ndé€, praktika e aktivitete formuese, cka
pasqgyrohet né planin mésimor ¢ kurrikulén e studimeve.

E-mail: infof@ascal.al

@
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(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev, Aneks 7; Ev. Aneks 14)

Kriteri 2. Programi i studimit
pérmban planin mésimor, ku
pérfshihet  informacioni i
nevojshém pér ndarjen e 1€ndéve
né semestral, ngarkesén
mésimore té léndéve/moduleve,
orét né auditor/jashté auditorit.

GV konstaton se programi i studimit ¢ ka té inkorporuar planin mésimor,
ku jané t& paraqitura qarté syllabus-ct ¢ 1éndéve qé ¢ pérbéjné até plan
mésimor, i cili ofrohet nga Departamenti i Turizmit.

Plani mésimor i MPGTSH pérmban informacion té hollésishém lidhur me
secilén 18ndé, numrin e krediteve pér ¢donjérén syresh, semestrin kur
zhvillohet, raportin midis leksioneve dhe seminareve, detyrimet e
ndryshme, t& cilave studenti u nénshtrohet gjaté zhvillimit t& saj, ményrén
e vlerésimit té dijeve dhe ményrén e vierésimit t€ studentit, si dhe ményrén
e zhvillimit t€¢ provimit. Po ashtu, ky plan ka t€ pasqyruar ngarkesén
mésimore pér ¢do 1€nd€, edhe pér efekt té kreditimit, ku jané t€ shprehura
garté orét q¢ studenti kryhen né auditor dhe orét studimore jashté tij. Po
ashtu, éshté pércaktuar ményra ¢ frekuentimi t€ ¢do lénde, si dhe metodika
pér afiésimin praktik t& studentéve. Mc pak fjalé, térésia e oréve té studimit
qé realizohen né auditor, ku secila zgjat 50 minuta, si dhe orét pér punén e
pavarur jashté tij shprehen né kredite ECTS, ku secilés ore mésimore i
korrespondojné 25 t€ tilla. N& kété kuptim edhe punét laboratorike e
praktika kané t€ pércaktuara numrin pérkatés té krediteve.

Ndarja ¢ programit t& studimit, q¢ zhvillohet me 2 semestra, me nga 15
javé mésimore né auditor pér ¢do semestér, duke ¢uar késisoj né 30 javé
mésimore pérgjaté gjithé vitit akademik.

(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 14.1; Ev. Aneks 23; Ev. Ancks 24; Ev Aneks
25; Ev. Aneks 93)

Kriteri 3. Programi i studimit
pérmban t& gjitha informacionet
e nevojshme pér studentét qé

lidhen me kriteret ¢
pérgjithshme dhe specifike té
pranimit,  transferimit  dhe

ckuivalentimit té studimeve.

Nga kéqyrja e dokumentacionit dhe nga vizita né€ institucion, GVJ véren se
programi i studimit MPGTSH é&shté hartuar dhe zhvillohet né pérputhje me
Rregulloren ¢ Studimeve té Universitetit UAMD-sé, Rregulloren e
Brendshme t€ Fakultetit té Biznesit, Rregullore ¢ Departamentit t€ Turizmit
dhe, natyrshém, me Rregulloren e programit € studimit MPGTSH, Me
fillimin e procesit mésimor, kéto rregullore u vihen né dispozicion
studentéve qé ndjekin kété program studimi, t€ cilét aty gjejné
informacionet ¢ nevojshme qé lidhen me kriteret e pérgjithshme dhe
specifike té pranimit, transferimit dhe ekuivalentimit t€ studimeve.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 6.1; Ev. Aneks 7)

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al Fage-t8- 7

papEe




Kriteri 4. Programi i studimit
pérmban  informacionet e
nevojshme  pér  programet
léndore (syllabus-et) pér secilén
léndé pér praktikat, seminaret
apo orét e laboratorit, si dhe té
gjithé komponentét formues té
programit brenda dhe jashté
auditorit né& pérputhje me
formatet e miratuara.

Kurrikula e programit t€ studimit MPGTSH éshté né pérputhje me misionin
dhe politikat e Departamentit té Turizmit, cka déshmohet nga objektivat ¢
detajuara qé ka secila kategori ¢ grup I€ndésh, si dhe nga Iéndét e veganta
t¢ kétij programi. Kéto objektiva, pér té cilat vérechet se kané njé renditje
logjike, q¢é shmang pérséritjen ¢ tyre, jané informuese pér studentét né
funksion té formimit t€ tyre sipas profilit pérkatés, duke ofruar informacion
pér destinacionet arkeologjike, kulturore, natyrore qé vizitohen nga turistét,
pér menaxhimin e tureve dhe grupeve turistike.

Plani mésimor i programit t€ studimit, 1 hartuar pér zbatimin e kurrikulés
nga stafi akademik dhe studentét, mbéshtetct tek syllabus-et, té cilat
pérmbajné informacione té pérgjithshme, sig jané titulli 1 1éndés, emrin ¢
titullarit qé e zhvillon, ngarkesén né oré dhe kredité, tipologjiné apo
kategoriné€ e Iéndés, vitin dhe semestrin kur zhvillohet 1énda, llojin e
1éndés, programin mésimor té cilit i pérket, kodin e 1&ndés/modulit dhe
adresén elektronike té titullarit t€ léndés. Po ashtu, ato pérmbajné njé
pérmbledhje dhe rezultatet e t€ nxénit, koncepte themelore mbi € cilat
ndértohet lénda, temat e saj t€ ndara né javé sipas semestrit, praktikat,
seminaret, apo orét e laboratorit, format e kontrollit t& dijeve (masén e
frekuentimit dhe ményrat e kontrollit té vazhdueshém, ményrén dhe peshén
e vierésimif) dhe burimet ¢ literaturés bashkékohore e t& pérditésuar, né
mbéshtetje té programit t€ 1éndés. T gjitha syllabus-et jan€ hartuar, sé pari,
nga titullari i léndés né pérputhje me formatet ligjore pér kété qéllim dhe
mé pas shqyrtohen né departament € miratohen nga pérgjegjési i
departamentit dhe dekani i Fakultetit t&€ Biznesit.

NE fund, mund té thuhet se programi studimit MPGTSH i pérmban té
gjitha informacionet ¢ detajuara pér syllabus-ct, g€ nga ana e tyre
pérmbajné € gjithé elementét formues € programit, brenda dhe jashté
auditorit, né pérputhje me formatet e miratuara nga aktet pérkatésc.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 14.1; Ev. Aneks 19; Ev Aneks 67;
Ev. Aneks 93)

Kriteri 5. Pérmbajtja e
programit t€ studimit &shté né
pérmirésim dhe pérditésim té
vazhdueshém dhe né fillim té
¢do viti akademik miratohen
ndryshimet  eventuale  dhe
arkivohet dosja e ploté né shqip
dhe anglisht.

GV, gjaté vizités né institucion, u njoh me faktin se programi i studimit
MPGTSH syllabus-et aktuale i ka t& trashéguara qysh viti akademik 2018-
2019, kur u bé miratimi i programit té studimit, Kétij programi, pas njé
riorganizimi t& béré né€ vitin 2020, jané€ shtuar né masén 20% léndét me
zgjedhje, u riemértua njé€ l&ndé dhe u rinovua literatura.

(Ev. Aneks 5; Ev. Ancks 6; Ev. Aneks 7; Ev Aneks 14; Ev. Aneks 14.1)
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| Konkluzione

Programi i studimit MPGTSH, pérmban planin mésimor té zbérthyer
pérmes syllabus-eve té léndéve pérkatése dhe i organizuar né pérputhje me
pércaktimet ligiore né fuqi dhe aktet e brendshme té institucionit, pérmes
ndarjes né léndé, praktika e aktivitete formuese, ¢ka pasqyrohet né planin
mésimor ¢ kurrikulén e studimeve. Plani mésimor pasqyron né ményré (é
hollésishme informacionin pér emértimin e [éndéve, numrin e krediteve pér
¢do léndé, me té gjithé elementét e saj pérbérés, duke iu pérmbajtur
rregulloreve pérkatése né nivel I4L-je dhe njésish nénrenduese. Kurrikula
e programit té studimit éshté né pérputhje me misionin dhe politikat e
Departamentit t¢ Turizmit. Si plani mésimor, ashtu edhe syllabus-et e tija
Jjané hartuar nga titullari i léndés e mé pas jané miratuara nga pérgjegfési
i departamentit dhe dekani i Fakultetit t¢ Biznesit. Programi studimit
MPGTSH pérmban 1é detajuara té gjitha informacionet dhe elementét
formues né pérputhje me formatet e miratuara nga akiet pérkatése.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
 pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi I1.4

Struktura dhe organizimi i programit té studimit éshté né pérputhje me objektivat formuese, nivelin

e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té Kualifikimeve, rezultateve té té nxénit,
kompetencave né pérputhje me kérkesat e tregut té punés.

Kriteret

| Vierésimi i ekspertéve

e veprimtarive, shpérndarja

punésimin ¢ studentéve.

Kriteri 1. Emértimi, pérmbajtja

léndéve dhe praktikave,
mundésojné, thellim té
njohurive dhe aftésive pér

studime té meétejshme dhe/ose

Nga kéqyrja e dokumentacionit, GVJ véren se MPGTSH u ofron
studentéve mundésiné ¢ thellimit dhe zhvillimit t€ dijeve, si dhe pérftimin
¢ aftésive praktike e profesionale né fushén ¢ guidave turistike, duke u
mundésuar atyre té njihen me burimet natyrore, kulturore, arkeologjike, sé
bashku me njohurité gé u jepen né sferén menaxhuese dhe asa) té
marketingut t& destinacioneve turistike, krijon premisa pér guida mé té
specializuara né territorin shqiptar. Praktikat mésimore dhe pérdorimi i
terminologjis€ né gjuhén e huaj, i pajisin studentét me njohurité e
nevojshme pér té konkurruar né tregun turistik. Né aspektin e punésimit,
MPGTSH ofron njohuri t€ mira profesionale, duke rritur mundésité pér t'u
punésuar si guidé terreni, prané njé Tour Operatori apo agjencie turistike.
Zhvillimi i métejshém i aftésive do béjé t&€ mundur mé pas edhe punésimin
e té diplomuarve né biznese té llojeve dhe dimensioneve t€ ndryshme té
industrisé sé turizmit. (Ev. Aneks 16; Ev. Aneks 17; Ev. Aneks 29)

<

Kriteri 2.

Léndét/modulet,
shpémdarja né€ vite e semestra,

GV konstaton se kurrikula e MPGTSH pérbéhet nga 8 1éndé, praktikén
profesionale dhe mikrotezén, t€ ndaré né dy semestra. Né semestrin e paré

vierésimi né kredite e or¢ | zhvillohen 6 léndé (34 kredite), ku ndérthuren léndét baze, ieéndét

mésimore mundéson arritien e | karakterizuese dhe ato integruese e plotésuese. Né semestrin e dyté
| objektivave formues té | zhvillohen 2 léndé (26 kredite), qé jané praktika profesionale dhe

programit t& studimit dhe | pérgatitja e mikrotezés. Kjo ményré e organizimit t€ planit mésimor, mé

rezultateve té pritshme ¢ té | t& gjithé elementét e tij, ka béré n)é shpérndarje né dukje optimale pér

nxénit dhe kérkimit shkencor. arritjen e rezultateve té pritshme t€ té€ nxénit dhe kérkimit shkencor.

| (Ev. Aneks 14.1)
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Kriteri 3. Struktura e programit,
léndét, raporti teori-praktiké
¢éshté né€ pérputhje me profilin e
programit t¢ studimit dhe e
pérafért programe (&
ngjashme ndérkombétare. Né¢
rastet e programit té studimit
“Master  Profesional”,  ky
program duhet t¢ sigurojé aftési,
kompetenca dhe formim té
thelluar profesional.

me

Kéqyrja e programit té studimit MPGTSH déshmon se ai Eshté i strukturuar
sipas pércaktimeve ligjore ¢ nénligjore dhe i ndaré né kategori té
veprimtarive formuese, ku peshén kryesore ¢ kané léndét karakterizuese
profesionale, q€ jané n¢ pérputhje me profilin e programit. Léndét dhe
emértimi i tyre jané né pérputhje me drejtimin dhe profilin ¢ programit té
studimit, pasi pérmbajné njohurité e duhura pér t’i formuar studentét gqé ¢
ndjekin até. Ngarkesa né oré mésimore (1500) dhe kredite ECTS (60) qé ai
pérmban, jané né pérputhje me pércaktimet ligjore pér njé cikél t€ dyté
studimi profesional.

Nga bisedat né€ institucion, GVJ u njoh me faktin se pas hapjes s€ programit
té studimit MPGTSH, nga organizatorét e kétij programi u krye njé studim
tregu dhe u konstatua se ai ka ngjashméri me programet e ofruara nga
universitetet ¢ Shkodrés, Gjirokastrés dhe Tiranés. N& kété aspekt,
konstatimi yné€ &shté se ngjashméria ekziston lidhur me fushén e studimit,
por jo né masén 70% né aspektin kurrikular té programit, si¢c kérkohet
nga kriteri 7, i Stadardit IL 1. Po ashtu, sa sipér vlen té thuhet edhe né
lidhje me programe t€ ngjashme t€ ofruara nga institucione ndérkombétare
né sferén e guidés turistike.

NE kurrikulén e kétij programi masteri profesional, raporti teori - praktiké
éshté né pérputhje t& ploté mé plotésimin e synimeve qé ka ky program
studimi, duke mundésuar njé formim mé t& miré profesional t& studentéve
dhe duke krijuar kushtet qé t’1 pajisé ata me afiési profesionale t€ thelluara.
(Ev. Aneks 14.1; Ev. Aneks 19; Ev. Aneks 58; Ev. Aneks 58.1; Ev. Aneks
67)

Kriteri 4. Ndarja sipas
veprimtarive  formuese dhe
raportet midis formimit teorik
dhe praktik mundésojné arritjen

e objcktivave formues,
transferim té studimeve,
mobilitct dhe punésim né

pérfundim té studimeve.

GVJ véren se ndarja e veprimtarive formuese né programin e studimit,
MPGTSH éshté béré duke ruajtur njé€ raport té ekuilibruar teori - praktikeé.
Ky ekuilibér krijon mundésiné pér njé formim té ploté té€ studentéve, sipas
drejtimit, profilizimit dhe objektivave formues t& programit, ¢ka u
mundéson atyre transferimin e studimeve né institucione té tjera.

Ky program studimi e ka réndésiné tek veprimtarité formuese, € cilat
pérfaqésojné disiplina t€ formimit karakterizues, ndérdisiplinore dhe
plotésuese (73%) t€ kurrikulés.

Interesimit t€ GVJ, sesi organizatorét ¢ programit té studimit mendonin &
qé t€ realizonin transferimin e studimeve brenda vendit, né njé kohé qé
programet nuk pérputhen né masén 73% me programe g€ ofrojné
institucionet e tjera, iu pérgjigjén se vénia e theksit tek marketingu dhe
politikat e sigurisé jané elementét qé€ i dallojné dhe i afrojné me to.

(Ev. Aneks 14.1)

Kriteri 5.
(programet e
/moduleve} pérditésohen né
ményré t& vazhdueshme pér
marrjen ¢ kompetencave né
pérputhje me kérkesat e tregut té
punés, duke pérfshiré litcraturén
bazé dhe ndihmése té viteve té
fundit.

Syllabus-et
léndéve

Syllabus-et ¢ programit t€ studimit MPGTSH i hapur né vitin akademik
2018-2019, jané pérditésuar, duke iu referuar njé literature té rifreskuar té
5 viteve té fundit, ndonése né disa 1€ndé jané ruajtur koncepte bazé té
réndésishme g€ mbéshteten né njé literaturé mé t€ hershme se 5 vitet e
fundit.

(Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 19; Ev. Aneks 67)
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Kriteri 6. Pérmbajtja ¢
programit t& studimit garanton
pérftimin e dijeve, aftésive dhe
kompetencave té synuara.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga biseda né institucion, GVJ
konstaton se programi i studimit MPGTSH &shté 1 ploté dhe né funksion té
qéllimit pér té cilin &shté hartuar: dijet, aftésité dhe kompetencat
profesionale né guidé turistike pér studentét. Ai éshté ndértuar me l&éndé
specifike t€ veprimtarive formuese, ku mbizotérojné jo vetém disiplinat e
formimit karakterizues, por edhe 1éndét ndérdisiplinore e plotésuese, t&
cilat krijojné t& gjitha kushtet pér arritjen ¢ synimeve t€ tija dhe gé u
garantojné studentéve pérfitimin e dijeve, fitimin e afiésive dhe
kompetencave profesionale qé do tu shérbejné kur t& punésohen né té
ardhmen. (Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 14.1; Ev. Aneks 19)

Kriteri 7. Pémmbajtja e
programit t€ studimit mundéson
vijimin ¢ métejshém  té
studimeve dhe/ose punésimin e
studentéve né pérshtatie me
pritshménité e kérkesat e tregut e
pungés.

GVJ konstaton, nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga bisedat né
institucion, se programi i studimit MPGTSH ofron njohuri t€ mira né
fushén e turizmit, né vecanti pér profesionin e udhérréfyesit dhe studentét
¢ diplomuar mund té punésohen né biznese 1€ llojeve dhe dimensioneve té
ndryshme té industrisé sé turizmit, si té vetépunésuar (freelance), apo né
sektorin publik, né té gjitha sitet, parget arkeologjike apo muzeté e vendit
si guida profesionale.

Interesimit t& GVJ né kété kuptim, né institucion iu pérgjigién se shumé
studenté té diplomuar jan¢ punésuar inspektoré 1é bashkive, né agjencité e
ndryshme.

(Ev. Aneks 12; Ev. Aneks 16; Ev. Aneks 17; Ev. Aneks 19; Ev. Aneks 29;
Ev. Aneks 67)

Keonkluzione

Programit i studimit MPGTSH éshté i strukturuar sipas pércaktimeve
ligiore e nénligiore dhe i ndaré né kategori té veprimtarive formuese, ku
peshén kryesore e kané léndét karakterizuese profesionale. Né aspektin e
punésimit, masteri ofron njohuri té mira profesionale, duke rritur
mundésité pér t'u punésuar si guidé terreni, pasi praktikat mésimore dhe
pérdorimi i terminologjisé né gjuhén e huaj i pajisin studeniét me njohurité
e nevojshme pér té konkurruar né tregun turistik. Ndonése ekziston
ngijashméria e kétij programi me programet e ofruara nga universitetet e
Shkodreés, Gjirokastrés dhe Tiranés, ajo ekziston vetém lidhur me fushén e
studimit, pasi nuk éshté i tillé né masén 70% né aspektin kurrikular, sic
kérkoher nga kriteri 7, i Stadardit I 1. Po ashtu, sa sipér vien 1é thuhet edhe
né lidhje me programe ¢ ngjashme (¢ ofruara nga institucione
ndérkombétare né sferén e guidés turistike, duke mos i pérmbushur
plotésisht rekuizitat e Kriterit 3 té kétij Standardi.

Syllabus-et jané pérditésuar, duke iu referuar njé literature 18 rifreskuar 1¢
5 viteve té fundit. Ka lendé specifike té veprimtarive formuese, ku
mbizotérojné jo vetém disiplinat e formimit karakterizues, por edhe ato
ndérdisiplinore e plotésuese. Si pérfundim, ky programi ofron njohuri té
mira né fushén e turizmit dhe studentét e diplomuar mund 16 punésohen né
biznese ¢ llojeve e dimensioneve ¢ ndryshme.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
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{ Standardi IL5

Institucioni i arsimit t& larté nxit pérfshirjen e studentéve dhe partneréve, rrieteve dhe organizmave

té tjera né hartimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té programit té studimit dhe realizimin me
sukses né pérputhje me objektivat e tyre.

Kriteret

[ Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Pér pérmirésimin e
pérmbajtjes s€ programit té
studimit dhe pér pérshtatjen sa
mé miré me kérkesat e tregut té
punés, gjaté hartimit dhe ecurisé
sé programit té studimit, njésité
pérgjegjése  konsultohen dhe
marrin parasysh propozimet e
institucioneve  partnere,  té
diplomuarve dhe aktoréve té
tjeré nga tregu i punés.

GVIJ nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe bisedat né institucion, konstaton
se, Departamenti i Turizmit ka siguruar jo vetém pjesémarrjen dhe
angazhimin e studentéve né panairin ¢ karrierés, por edhe né veprimtarité
e lidhura me krijimin e kapaciteteve, apo t€ ndérveprimit praktik me té
tretét, si pjesé e transferimit té njohurive dhe t&€ punésimit t€ tyre

Gjaté kétyre veprimtarive departamenti konsultohet dhe merr parasysh
propozimet ¢ bashképunétoréve dhe partneréve nga tregu i punés, pér té
pérmirésuar ¢ pérshtatur kurrikulén e kétij programi dhe ta ¢ojé até sa mé
afér propozimeve té bashképunétoréve dhe partneréve té tregut t€ punés,
duke synuar késisoj qé té kurrikula e kétij programi t€ pérmirésohet né
vijimési. Bashkébiseduesit 1 béné me dije GVJ-sé se nj€ nga ndihmesat mé
t¢ médha né két€ kuptim, lidhur me propozimet e partneréve, studentéve té
diplomuar etj., éshté ai i Unionit Turistik Shqiptar qé vé theksin tek
pérforcimi i1 performancés né komunikimin ¢ guidave turistike dhe né
zotérimin ¢ gjuhéve t€ huaja.

(Ev. Aneks 12; Ev. Aneks 16; Ev. Aneks 17; Ev. Aneks 29)

Kriteri 2. Institucioni nxit dhe
i pérfshin né diskutime studentét
dhe strukturat e tyre, mban
kontakte  dhe  konsultohet
vazhdimisht me studentét c
diplomuar, pér pérmirésimin e
programit t€¢ studimit, dhe
reflektimin  kur ato jané né
ndihmé € pérmirésimit &
| programit t& studimit.

GV] véren se qysh nga vitit akademik 2018-2019 UAMD mban kontakte
té€ vazhdueshme me studentét e diplomuar, ¢ka realizohet pérmes krijimit
t€ njé baze té dhénash pér studentét, pas mbarimit t& ciklit t€ paré té
studimeve. Po ashtu, edhe me studentét ¢ MPGTSH, UAMD dhe
Departamenti i Turizmit, si njési pérbérésc e tij, gjaté vitit akademik
organizojné anketa periodike me pyetésoré, pér té kuptuar problematikat
dhe véshtirésité gé ata hasin gjaté frekuentimit t€ programit, duke synuar
pérmirésimi e tyre. Edhe Departamenti i Turizmit, n€ funksion té
konsolidimit t€ programit té studimit MPGTSH, ka mundésuar
piesémarrjen dhe angazhimin ¢ studenteve né diskutime t€ hapura, pér &
pérmirésuar aspektet praktike té lidhura me formimin teorik té tyre.
Pérfaqésues t€ studentéve q€ ndjekin kété program, sikundér edhe ata qé
ndjekin programet e tjera, jané anétaré t€ Komisionit t€ Sigurimit té
Cilésisé, Programeve té Studimit dhe Kérkimit Shkencor. Pérfagésuesi i
studentéve ka t€ drejté € barabarté vote dhe lirie né shprehje mendimesh,
njéso si stafi akademik.

GV, gjaté vizités né institucion, u njoh me faktin se njésia baz€, né kuadér
té¢ ndérkombétarizimit té né Fakultetin e Biznesit, i disponon t€ gjitha
programet e studimit, si dhe planin mésimor né anglisht, N& kété kuptim,
momentalisht nuk kané marréveshje vetém pér programin Guidé Turisiike,
ndérkohé qé& programet e tjera i kané lidhur ato.

(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 6.1; Ev. Aneks 7; Ev.
Aneks 8; Ev. Aneks 12; Ev. Aneks 30; Ev. Aneks 33; Ev. Aneks 40; Ev.
Anehs 51; Ev. Aneks 51.2; Ev. Aneks 51.3; Ev. Aneks 66; Ev, Aneks 134)
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Kriteri 3. Njésia pérgjegjése
pérmiréson, pérditéson, pérshtat
programin ¢  studimit
pérputhje me propozimet dhe
zhvillimet e fundit né fusha té
ndryshme né bashképunim me
rrjete profesionistésh, shoqata,
urdhra (vecanérisht né fushén ¢
mjekésisé) dhe
publike e private.

né

institucione

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe bisedat né institucion, GVJ véren se
pér t& realizuar kété program studimi Departamenti 1 Turizmit
bashképunon me institucione kérkimore ¢ shkencore, publike ¢ private, si
dhe njésité e pushtetit vendor e gendror. Nga kontaktet me kéta partneré,
institucioni pérditéson, pérshtat dhe riorganizon elementét e programit pér
t’ia pérshtatur até nevojave té tregut té€ punés. Ky pérditésim realizohet
edhe me ané té riorganizimeve nén 20%, si¢ ka ndodhur né vitin 2019-
2020, ku MPGTSH u riorganizua pér t’iu pérshtatur mé miré tregut té
punés. (Ev. Aneks 55; Ev. Aneks 57.1; Ev. Aneks 57.2)

Konkluzione

Né funksion té realizimit té programit té studimit, Departamenti i Turizmit
ka siguruar jo vetém pjesémarrjen dhe angazhimin e studentéve né
panairin e karrierés, por edhe né veprimtarité e lidhura me krijimin e
kapaciteteve, apo té ndérveprimit praktik me (é fretét, si pjesé e transferimit
1é njohurive dhe 1é punésimit té tyre, por edhe konsultohet e merr parasysh
propozimet e bashképunétoréve dhe partneréve nga tregu i punés, pér té
pérmirésuar e pérshtatur kurrikulén e kétij programi, qé ta ¢ojé até sa mé
afér propozimeve té bashképunétoréve dhe partneréve (é tregul té punés,
duke synuar késisoj qé kurrvikula e kétij programi té pérmirésohet né
vijimési. Ky departament, né funksion ¢ konsolidimit té programit
MPGTSH, ka mundésuar pjesémarrjen dhe angazhimin e studenteve né
diskutime 1é hapura, pér té pérmirésuar aspektet praktike 1¢ lidhura me
formimin teorik e tyre.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi IL6

Programi i studimit garanton orientim né fushén e studimeve dhe kérkimit shkencor.

Kriteret

| Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i studimit
pércakton qarté prioritetet dhe
objektivat kryesoré té studimit
dhe kérkimit shkencor né
pérputhje objektivat
madhoré té institucionit.

me

GV]J véren se programi i studimit MPGTSH 1 ka té pércaktuara qarté
objcktivat kryesore té studimit, si edhe prioritetet e studimit dhe kérkimit
shkencor, duke i pérputhur ato me objektivat kryesore té Fakultetit té
Biznesit dhe t& UAMD. (Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev.
Aneks 6.1; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 14.1; Ev. Aneks 35)
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Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
bashkérendon dhe
administron  veprimtarité e
mésimdhénies, veprimtarité
kérkimore ose artistike, duke
respektuar liriné akademike té
personelit akademik dhe fushén
e vecanté té studimit.

nxit,

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga bisedat né€ institucion, GVJ
konstaton se gjaté vitit akademik njésia kryesore, krahas veprimtarive
mésimore, duke bashkérenduar punén nxit edhe zhvillimin e atyre
kérkimore shkencore, pérmes respektimit té lirive akademike té personelit
dhe nxitjen e zgjerimin ¢ fushave té studimit. Mund té pérmenden kétu
konferencat shkencore q¢ organizon Fakulteti i Biznesit, pjesémarrja né
Konferencén Studentore té Fakultetit té Biznesit, leksionet e hapura apo
tavolinat e rumbuliakéta, ku ftohen t€ marrin pjesé eksperté nga fushén e
turizmit, si dhe nxit kérkime shkencore individuale té studentéve, me ané
té projekteve e detyrave t€ kursit g€ ata realizojné né 1€ndét e ndryshme.
(Ev. Aneks 81; Ev. Aneks 83; Ev. Aneks 84; Ev. Aneks 84.1; Ev. Aneks
85)

Kriteri 3. Programi i studimit
mundéson, nxit dhe motivon
studentét t& angazhohen né
studime, projekte dhe aktivitete
kérkimore.

Nga biseda né institucion, GV} u njoh me faktin se, né funksion té
pérmirésimit té programit t€ studimit, njésia baz€ u ka siguruar studentéve
mundésiné e pjesémarrjes né konferencat shkencore qé organizohen nga
institucioni, Fakuiteti i Biznesit. Po ashtu, GVJ u njoh me faktin qé si formé
motivuese né kété prizém éshté edhe vlerésimi i turistéve né sitet turistike
né 3 qytete t€ Shqipérisé ku angazhohen studentét, sé paku pér periudhén
2022-202g3. (Ev. Aneks 83; Ev. Aneks 84.1; Ev. Aneks 85)

4. Pér realizimin e
aktiviteteve studimore,
kérkimore e shkencore, njésia
bazé mbéshtetet financiarisht
nga institucioni dhe administron
té ardhurat nga aktivitete té
ndryshme.

Kriteri

GV] konstaton se gjaté hartimit t& projektbuxhetit institucioni merr né
konsideraté realizimin ¢ objektivave t€ pércaktuara né funksion té
pérmbushjes s€ misionit té ti), si dhe pér pérmbushjen e objektivave té
pércaktuara né programet ¢ ndryshme t€ studimit, Buxheti i UAMD
mundéson mbéshtetjen e nevojshme financiare edhe pér mbarévajtjen ¢
programit t& studimit MPGTSH. Gjaté vizités né institucion GVJ-s& iu bé
i njohur fakti se njésia bazé gjen mbéshtetje financiare né rang universiteti,
pér mbulimin e shpenzimeve té praktikave dhe ekspeditave.

(Ev, Aneks 49; Ev. Aneks 50}

Konkluzione

Programi i studimit MPGTSH i ka té pércakivara qarté objektivat
kryesore té studimit, si edhe prioritetet ¢ studimit dhe kérkiniit shkencor,
pér cka, giaté vitit akademik njésia kryesore krahas zhvillimit té
veprimtarive mésimore, nxit edhe ato kérkimore shkencore, duke pasur né
| fokus liriné akademike dhe nxitjen e zgjerimin e fushave té studimit. Nga
ana e saj, njésia bazé, pérmes respektimit té lirive akademike, v ka
siguruar studentéve mundésiné e pjesémarrjes né konferencat shkencore
gé organizohen nga institucioni. UAMD, pérmes buxhetit (¢ vet, i
mundéson mbéshtetjen e nevojshme financiare mbarévajtjes sé programit
té studimit MPGTSH.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit j h kryesisht plotésisht
X
| Standardi IL7
. Programi i studimit garanton njohuri té thelluara, ndérkombétarizim dhe kérkim shkencor.
lVKriteret Vlerésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Njésia pérgjegjése
mbéshtet grupet 1éndore dhe
projektet kérkimore-shkencore
té reja dhe siguron
bashképunimin me struktura té
tjera kérkimore pér realizimin e
objektivave t€ programit té
studimit né kérkim shkencor.

GVIJ véren se né ¢do njési bazé té Fakultetit t€ Biznesit jané krijuar grupet
léndore té miratuara nga senati i UAMD né Statut, né Rregulloren e
UAMD, si dhe té pércaktuara né Rregulloren e Fakultetit t€ Biznesi dhe
Rregullores ¢ Departamentit t& Turizmit. Nga ana e tij Fakulteti i Biznesit
éshté pjesé e disa projekteve kérkimore-shkencore, g€ nxisin kérkimin
shkencor dhe bashképunimin me organizma t€ ngjashme kombétare ¢
ndérkombétare. GVJ u njoh me faktin se njé ndér projektet e réndésishme
té Fakultetit t€¢ Biznesit, éshté ai Mistral, g€ né fokus ka turizmin dhe
pashmangshmérisht né grupin ¢ punés sé té cilit éshté pérfshiré edhe
Departamenti i Turizmit.

(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 6.1; Ev. Aneks 43.1;
Ev. Aneks 97.1; Ev. Aneks 97.2; Ev. Aneks 109; Ev. Aneks 118; Ev.
Aneks 119; Ev. Aneks 131; Ev. Aneks 132)

Kriteri 2. Njésia pérgjegjése
angazhohet pér t’iu pérgjigjur
kérkesave pér analiza, studime ¢
projekte me karakter kérkimor
shkencor dhe angazhon
personelin  akademik  dhe
studentét pér realizimin e kétyre
objektivave.

GV, nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe bisedat n€ institucion, véren se
Departamenti i Turizmit ka realizuar pérfshirjen e personelit té vet
akademik né shumé projekte kombétare dhe ndérkombétare, si dhe né
studime kérkimore-shkencore. Né nj€ pjesé prej tyre, jané pérfshiré edhe
studentét e programit t€ studimit MPGTSH.

Né institucion GVJ u njoh me faktin se né kété kuptim jané realizuar guida
turistike me destinacione té afrta, si¢ éshté shkuarja né Belsh, pér té béré
mé té prekshém nga studentét rolin q€ do t€ luajé guida né rajon. Po ashtu,
né fund t€ ¢do viti akademik organizohen ekskursione mésimore né kété
prizém. (Ev. Aneks 43; Ev. Aneks 97.1; Ev. Aneks 119; Ev. Aneks 131;
Ev. Aneks 132)

Kriteri 3. N€ fushén e programit
té studimit, njésia pérgjegjése
organizon  konferenca  ose
aktivitete, t€ cilat ndihmojné
personelin dhe studentét pér
arritjen e objektivave.

GVJ konstaton se njésia bazé, né bashképunim me Fakultetin ¢ Biznesit
dhe UAMD, né zbatim t& programit té studimit MPGTSH ka lidhur
marréveshje bashképunimi me institucione homologe vendase, aktoré té
biznesit vendés e té huaj, pér kryerjen e praktikave profesionale té
studentéve, si pjesé pérbérése dhe e réndésishme e kurrikulés.

Paralelisht, njésia bazé ka mbuluar me personel akademik edhe shumé
veprimtari té tjera specifike t& kryera nga vet€ ai apo nga institucione tc
tjera, si¢ jané konferencat né fushén e turizmit, panairet, etj., ku ky personel
akademik ka bashképunuar ngushtésisht me studentét, pér rritur nivelin e
pjesémarrjes aktive sé studentéve dhe pérfshirjen e tyre né kéto veprimtari.
(Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 34; Ev. Aneks 81; Ev. Aneks 83; Ev, Aneks 84;
Ev. Aneks 84.1; Ev. Aneks 85)

Kriteri 4. Programi i studimit
formon profesionisté
konkurrues pér tregun kombétar
dhe ndérkombétar té€ punés.

Nga kontaktet né institucion dhe nga shqyrtimi i dokumentacionit, GVI
véren se kuadri formues i programit t€ studimit MPGTSH synon té ofrojé
aftési, kompetenca dhe formim t€ thelluar profesional pér specialitetin e
guidés, gé ai té realizojé objektivat né terren, komunikimin me turistét,
menaxhimin e tureve, hartimin e njé pakete turistike bashkékohore,
dhénien e njohurive rreth destinacioneve turistike shqiptare, etj.

Njohurité, aftésité, kompetencat dhe formimi i thelluar profesional i
studentéve gé pérfundojné kété program studimi do t€ ndikojé né shtimin e
njohurive té tyre, pértej asaj qé kané marré né Bachelor. Kjo i bén ata
origjinalé né zhvillimin e ideve dhe zbatimin e tyre né kontekstin e kérkimit
shkencor ¢ né formimin ¢ tyre profesional. Studentét do té fitojné
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kompetenca né sferén turistike, si brenda konteksteve mé t€ gjéra qé lidhen
me fushén e studimit.
(Ev. Aneks 2; Ev, Aneks 7; Ev. Aneks 19; Ev. Aneks 26; Ev. Aneks 67)

Kriteri 5. Njésia pérgjegjése
merr parasysh dhe zbaton
rekomandimet ¢ nxjerra nga
urdhrat, shoqgatat profesionale,
rrjetet profesioniste, pér
kompetencat e nevojshme pér
marrjen ¢ licencés sé profesionit
pérkatés, sipas akteve ligjore t&
fushés.

Kriteri 6. Programi i studimit
pér profesionet e rmeguiluara
pérputhet me aktet ligjore né

Guida turistike nuk hyn tek profesionet e rregulluara, né kuptim té ligjit

vend dhe rekomandimet | nr. 10171, daté 22.10.2009 “Pér profesionet e rregulluara né Republikén e

ndérkombétare né direktiva dhe | Shqipérisé” dhe ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin™.

rregullore té Bashkimit

Evropian (p.sh. Professional

Qualifications Directive,

2005/36/EV)).

Konkluzione Fakulteti i Biznesit éshté pjesé e disa projekteve kérkimore-shkencore, gé
nxisin kérkimin shkencor dhe bashképunimin me organizma té ngjashme
kombétare e ndérkombétare. Nga ana e tij, edhe Departamenti i Turizmit
ka realizuar pérfshirjen e personelit 1é vet akademik né shumé projekte
kombétare dhe ndérkombétare. Né kété kuptim, njé ndér projektet e
réndésishme té Fakultetit té Biznesit, éshté ai Mistral, qé né fokus ka
turizmin dhe pashmangshmérisht né grupin e punés sé té cilit éshté
pérfshiré edhe Departamenti i Turizmit. Njohurité, afiésité, kompetencat
dhe formimi i thelluar profesional i studentéve qé pérfundojné kété
program studimi do té ndikojé né shtimin e njohurive té tyre, pértej asaj qé
kané marré né Bachelor.

Shkalla e  pérmbushjes Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet

séstandardit pjesérisht | kryesisht plotésisht

X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés II | pjesérish kryesisht plotésisht

X
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III. MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT
Standardi I11.1

Institucioni i arsimit té larté garanton procesin e té nxénit dhe aftésimin profesional e shkencor me
metodat dhe praktikat mé té mira, me né gendér studentin, qé sigurojné arritjen e rezultateve.

Kriteret

Vlerésimti i ekspertéve

Kriteri 1. Format c
mésimdhénies, mésimnxénies dhe
transmetimit té dijeve e njohurive
jané leksionet, seminaret, punét
laboratorike, detyrat ¢ kursit/eseté,
projektet, praktikat profesionale e
klinike, orét e hapura dhe ¢do
formé

Si déshmohet nga aktet shoqéruese té aplikimit dhe nga bisedat né
institucion, GVJ véren se format e mésimdhénies dhe mésimnxénies
mbéshteten tek metodat klasike, si¢ jané leksionet, seminaret, detyrat e
kursit/eseté, projektet, praktikat profesionale e orét e hapura, etj.
Prakiikés profesionale i kushtohet vémendje ¢ vecanté, pasi aft&simi
praktik i studentéve lidhet me zbatimin konkret né praktiké t€ njohurive
teorike. (Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks

tietér e miratuar nga [I0.3; Ev. Aneks 14; Ev. Aneks 91; Ev. Aneks 92; Ev. Aneks 94; Ev.
institucioni. Aneks 95; Ev, Aneks 107 )
Kriteri 2. Personeli akademik | GVJ véren se personeli akademik alternon metoda pune né pérshtatje me

respekton dhe u pérgjigjet larmisé
dhe nevojave t€ studentéve, duke
ofruar forma, ményra, metoda ¢
mundési alternative té

mésimdhénies e mésimnxénies,

nevojat e studentéve. Né syllabus-e t& veganta pérfshihet aftésim praktik
(vizita studimore) né oré té veganta, si dhe duke realizuar orén e detyrave
individuale t& kursit, apo né grupe t&€ vogla pune, pér t€ stimuluar
pavarésiné e kérkimit shkencor, si dhe metodikén e t€ punuarit n€ grup.
Jané vendosur marrédhénie reciproke pérmes komunikimit verbal, si dhe
pérmes komunikimit elektronik, mes stafit akademik e studentéve. Kétu
hyn dhe pérfshirja e studentéve né konferencat nga njésia kryesore.

Né institucion GVJ u njoh me faktin se né pérgjigje t€ nevojave té
studentéve pér marrjen e sa mé shumé dijeve, njé nga metodat éshté edhe
grumbullimi i objekteve té kulturés materiale, apo organizimi pér t’i
dérguar studentét né muze t€ ndryshém, apo guida natyrore shqiptare me
studentét, né terren. Po ashtu, personeli akademik vé né zbatim
pyetésorét ¢ ndryshém té hartuar nga departamenti. Né két€ kuadér
realizohet edhe Panairi i Punés dhe i Karrierés, apo jané lidhur
marréveshje me Agjenciné Kombétare t&¢ Vendeve té Mbrojtura.

Njé aspekt tjetér ishte edhe organizimi € zhvillimi i mésimdhénies bazuar
né platformat elektronike si Google Classroom, Zoom, Moodle dhe
Teams, pérgjaté viteve akademike 2019-2020 dhe 2020-2021, né€ kushtet
e zhvillimit t€ mésimdhénies gjaté periudhés sé pandemisé Covid 19.
(Ev. Aneks 7; Ev, Aneks 38; Ev. Aneks 46.1; Ev. Aneks 67; Ev. Aneks
81; Ev. Aneks 81.1)

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet
akademik né
pérmirésimin e kompetencave
didaktike dhc né pérputhjc me
rezultatet e pritshme té t€ nxénit.

personelin

GV]J, nga shqyrtimi i dokumentacionit shogérues dhe nga bisedat né
institucion, konstaton se pér mbéshtetjen e personelit akademik né
pérmirésimin € kompetencave didaktike, UAMD dhe Fakulteti i Biznesit,
pérkatésisht,  kané  nénshkruar  marréveshje  bashképunimi
ndérinstitucionale me institucione homologe brenda dhe jashté vendit.

Kéto marréveshjeve kané né thelb shkémbimet e personelit akademik té
dedikuar né procesin didaktik, si dhe atyre q€ kryejn€ veprimtan
kérkimore; nxitjen dhe realizimin e projekteve t& pérbashkéta kérkimore
shkencore; organizimin ¢ konferencave, trajnimeve, seminareve, €tj.;
shkémbimin e materialeve akademike dhe literaturés shkencore. Falé
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pérvojés sé fituar nga pérfshirja ne aktivitete shumédimensionale né kété
kontekst, vérehen ndryshime cilésore né mésimdhénien e tyre.

Nga vizita né né njésiné kryesore GV konstatoi se Personeli akademik i
UAMD, si dhe ai i FB, éshté 1 pérfshiré né mobilitete té€ karakterit té
mésimdhénies né universitete 1€ huaja, si dhe né veprimtari trajnuese.
Pothuaj 1 gjithé personeli akademik i departamentit g€ i €shté dedikuar
lektrimit dhe q& &shté i pérfshiré né procesin e mésimdhénies, né
programin e studimit MPGTSH, pérdor mjete audiovizive né realizimin
¢ mésimdhénies. Po ashtu, né ndihmé t€ tyre €shté edhe realizimi i
ckspeditave mésimore té mbéshtetura financiarisht nga institucioni,
marréveshjet institucionale, nga té cilat pérfitues kané gené edhe
studentét. Nga ana tjetér, lektorét e Departamentit t&€ Turizmit u
pérgjigjen thirrjeve pér projekte shtetérore.

(Ev. Aneks 34; Ev. Aneks 73; Ev, Aneks 73.1; Ev. Aneks 109)

Kriteri 4. Personeli akademik 1
angazhuar né mésimdhénien né
éshté

program kompetent né
shpjegimin e njohurive dhe
koncepteve, pérdor metoda té
ndryshme t¢  mésimdhénies
interaktive dhe diskutime me né
gendér  studentin, nxit tek

studentét mendimin krijues, até
kritik si dhe
pérgjegjshmériné.
Né t€ njéjtén kohé€ siguron
udhéheqjen, mbéshtetjen dhe
ndértimin e marrédhénieve &
respektit t€ ndérsjellé mes tyre.

autonominé e

Nga shqyrtimi i dokumentacionit (CV-t€ e personelit akademik té
angazhuar né procesin ¢ mésimdhénies né programin MPGTSH, si dhe
kualifikimet e tyre) GVJ vleréson kompetencén e mjaftueshme té
personelit akademik né fjalé, né pérputhje me pércaktimet ¢ rregullores
sé programit t€ studimit. Tregues i pér shtimin ¢ kompetencés sé
personelit akademik jané edhe kualifikimet e tija né fushat e kérkimit,
si dhe pérvoja e krijuar né kérkimin shkencor, si¢ déshmojné CV-t e
gjithsecilit dhe formularét e kérkimit shkencor né rang departamenti. Né
kété kuptim, GVJ u njoh me faktin se nj¢ ndihmesé e madhe né kuadrin
e kérkimit shkencor nga personeli akademik éshté edhe mbéshtetja
financiare q& i behet kétij personeli nga ana e fakultetit, duke i
mundésuar atij shpenzimet pér publikime né revistat e indeksuara né
Scopus dhe Web of Science, pér ¢ka u mbulohen shpenzimet financiare
deri né 1000 curo. Po ashtu, pérfshirja ¢ personelit akademik né trajnime
dhe mobilitete Eshté njé tjetér tregues 1 pérpjekjes pér shtimin ¢ aftésive
té tyre né sferén e mésimdhénies.

GV, po ashtu, vérejti se né departament funksionon né vijimési
angazhimi i studentéve né programet Erasmus (universitete spanjolle
kryesisht), ku jané dérguar 4 studenté né kété kuptim, si dhe prej 9 vitesh
organizohet konferenca studentore periodike né rang fakulteti. (Ev.
Aneks 2; Ev. Aneks 7; Ev, Aneks 20; Ev. Aneks 24; Ev. Aneks 43; Ev.
Aneks 73)
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Kriteri 5. Njésia pérgjegjése pér
ofrimin e programit té studimit,
vleréson dhe p&rmiréson format ¢
metodat e mésimdhénies né
ményré periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces dhe duke
reflektuar mendimet e sugjerimet
€ tyre.

GVIJ konstaton se Njésia e Sigurimit t¢ Brendshém t€ Cilésisé né
UAMD i pérfshin studentét né vlerésimin periodik t€ formave e
metodave t€ mésimdhénies, t€ vlerésimit t€ dijeve, pérfshiré edhe
mundésiné e trajtimit t€ ankimimeve nga ana e tyre. Dy heré né vit
zhvillohen pyetésoré me studentét, pér té paré efektivitetin e
bashképunimit lektor-student, ményrén e kryerjes dhe drejtimit té
procesit mésimor, si dhe ndérveprimin e pérbashkét. Po ashtu, pérmes
rregullores sé Fakultetit t€¢ Biznesit éshté pércaktuar mekanizmi i
trajtimit t€ ankesave té studentéve.

Pérmes kétyre masave synohet pérmirésimi i métejshém i organizimit 1€
procesit t& mésimdhénies, pérmes plotésimit té pyetésoréve té vlerésimit
nga studentét, pér t€ cilét ruhet anonimati. Mendimet dhe sugjerimet qé
studentet parashtrojné né pyetésoré, kané shérbyer pér vlerésimin e
punés sé personelit akademik t&€ angazhuar né mésimdhénic.

GV konstatoi nga biseda né institucion se studentét pérfshihen edhe né
udhétime té ndryshme, si tek Fondi Shqiptar 1 Zhvillimit, si dhe kontaktet
me eksperté té ndryshém e faktoré lokalé dhe ndérkombétaré. Gjaté
pandemisé s€¢ Covid-19 jané realizuar takime me alumni-t, pér kété
qéllim.

{(Ev. Aneks 2; Ev. Aneks 8; Ev. Aneks 40; Ev. Aneks 51; Ev. Aneks 66)

Kriteri 6. Institucioni organizon
struktura / njési né
institucional @€  promovojné
pérmirésimin e vazhdueshém té
mésimdhénies, koordinojné dhe
bashkérendojné me njésité
kryesore/bazé  aktivitetet  né
kuadér té pérmirésimit té cilésisé
sé¢ mésimdhénies. Strukturat dhe
njésité pérgjegj€se mbéshtesin
cksperimentimin dhe zhvillimin ¢
metodave t€ reja inovative té
mésimdhénies, trajnojné
vazhdimisht personelin akademik
pér pérmirésimin ¢ aftésive té
mésimdhénies dhe zbatimit té
metodave té reja.

nivel

GV] véren se né institucioni €shté ngritur struktura organizative pér
promovimin né vijimési té€ pérmbushjes sé standardeve tc cilésisé né
mésimdhénie, duke koordinuar punén me njésiné kryesore e njésiné bazg,
pér t&¢ mundésuar efikasitet né procesin e mésimdhénies. Strukturat
pérbérése t€ sistemit t€ brendshém té sigurimit t€ cilésis€ né nivel
institucional, si dhe pérgjegjésité e tyre pér Sigurimin e Standardeve &
Cilésisé jané::

- Senati Akademik

- Komisioni i Pérhershém pér Garantimin e Standardeve dhe Cilésisé
(KPGSC)

- Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NjSBC)

- Koordinatori Institucional prané ASCAL (KIAL)

- Drejtoria e Kurrikulés dhe Standardeve té Cilésisé (DKSC)

Né nivel Fakulteti pérgjegjés pér Sigurimin e Standardeve té Cilésisé
jané:

- Njésia e Sigurimit t¢ Brendshém té Cilésis¢é prané Fakulteteve (NjSBC
Fakulteti)

- Grupi i Vlerésimit t&¢ Brendshém pér ¢do program (GVB, Bch. /
GVB.MP./ GVB.Msc.)

- Koordinatorét ¢ Programeve (Ko. Bch. / Ko, MP / Ko. Msc.

Kéto struktura jané né koordinim t€ pérhershém né ushtrimin e
funksioneve dhe kompetencave té tyre me géllimin e pérbashkét
koordinimin dhe bashkérendimin e veprimtarive pér té siguruar cilésiné
¢ mésimdhénies dhe kérkimit shkencor. NjSBC prané Fakultetit té
Biznesit realizon raportin e vlerésimit t¢ brendshém pér fakultetin,
mbéshtetur edhe né manualin pér sistemin e brendshém té sigurimit té
cilésisé, ku analizohet puna e ¢do njésie bazé.
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Pérfshirja ¢ personelit akademik dhe ndihmésakademik, krahas
studentéve né programin e shkémbimit Erasmus+ shérben pér rritjen ¢
cilésisé sé& mésimdhénies dhe té shérbimeve mbéshtetése, si dhe té
pérmirésimit cilésor t€ ofrimit t€ programit t€ studimit. Personeli
akademik éshté pérfshiré né trajnime t€ ndryshme, si né kuadér té
pjesémarrjes né projekte t€ ndryshme, ashtu dhe né kuadér té
mobiliteteve té kryera né institucione homologe, ¢ka duhet t&€ ndikojé né
pérmirésimin e mésimdhénies, pérmes pérdorimit edhe té metodave té
reja ndérvepruese té mésimdhénies. (Ev. Aneks 8; Ev. Aneks 11; Ev.
Aneks 34.1; Ev, Aneks 37; Ev. Aneks 73; Ev. Aneks 99; Ev. Aneks 109)

Konkluzior.l.e

Format e mésimdhénies dhe mésimnxénies né programin e studimit
mbéshteten tek metodat klasike, si¢ jané leksionet, seminaret, detyrat ¢
kursit/eseté, projektet, praktikat profesionale e orét e hapura, elf., duke i
kushtuar vémendje edhe praktikés profesionale, pasi afiésimi praktik i
studentéve lidhet me zbatimin konkret né praktiké 1é njohurive teorike.
Personeli akademik ndérthur metoda pune né pérshtatje me nevojat e
studentéve. Duke vendosur marrédhénie reciproke pérmes komunikimit
verbal, si dhe pérmes komunikimit elektronik, mes personelit akademik
e studentéve.

Jané nénshkruar marréveshje bashképunimi ndérinstitucionale me
institucione homologe brenda dhe jashté vendit, pér mbéshtetjien e
personelit akademik né pérmirésimin e kompetencave didaktike, pérmes
pérfshirjes né mobilitete 1é karakterit 1é mésimdhénies né universitete té
huaja, si dhe né veprimtari trajnuese

Né procesin e mésimdhénies né programin MPGTSH, si dhe
kualifikimet e tyrej) GVJ vleréson kompetencén e mjaftueshme té
personelit akademik né fialé, né pérputhje me pércaktimet e rregullores
s€é programit té studimit. Tregues i pérpjekjes pér shtimin e kompetencés
sé personelit akademik jané edhe kualifikimet e tija né fushat e kérkinmit,
si dhe pérvoja e krijuar né kérkimin shkencor, si¢ déshmojné CV-t e
gjithsecilit dhe formularét e kérkimit shkencor né rang departamenti..
Né programin e studimit MPGTSH, personeli akademik i angazhuar si
titullar lénde ka sé paku gradén shkencore “Doktor”. Po ashtu, edhe
personeli akademik PAK éshté kryesisht me gradén shkencore Dr..
Njésia e Sigurimit t¢é Brendshém (¢ Cilésisé né UAMD i pérfshin
studentét né vierésimin periodik té formave e metodave 1
mésimdhénies, té vierésimit 1é dijeve, pérfshiré edhe mundésiné e
trajtimit 1 ankimimeve nga ana e tyre

GVJ véren se né institucioni éshté ngritur struktura organizative pér
promovimin né vijimési té pérmbushjes sé standardeve te cilésisé né
mésimdhénie, duke koordinuar punén me njésiné kryesore e njésiné
bazé, pér t¢ mundésuar efikasitet né procesin e mésimdhénies. NjSBC
prané Fakultetit té Biznesit realizon raportin e vierésimit té brendshém
pér fakultetin, mbéshtetur edhe né manualin pér sistemin e brendshém
1é sigurimit 1é cilésisé, ku analizohet puna e ¢do njésie bazé.

Shkalla e pérmbushjes
standardit

sé

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
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Standardi II1.2

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posagme té testimit e vlerésimit té njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale dhe shkencore dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit t€ njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
dhe shkencore pércaktohen né

Rregulloren e programit (&
studimit/Rregulloren e
Institucionit/rregullore té

posagme, béhen publike dhe njihen
nga studentét.

Nga shqyrtimi 1 dokumentacionit, GVJ konstaton se njésia bazé gé
zbaton programin e studimit MPGTSH ndjek dhe realizon procesin e
vlerésimit t€ njohurive e dijeve, si dhe t€ aftésive profesionale qé
studenti ka pérfituar gjaté vitit, duke u bazuar tek rregullorja ¢ UAMD-
sé, Rregullorja e Fakultetit te Biznesit dhe rregullorja e programit té
studimit. Ky proces mbéshtetet né sistemin e vlerésimit me 10 nota.
Kompozimi i formés sé vlerésimit €shté i ndaré tre pjesé: vlerésimi i
ndérmjetém qé kryhet né pérfundim t€ 7-8 javéve té para dhe qé Eshté
40%, vlerésimi i detyrave té kursit/projekteve, i cili realizohet para
kryerjes sé provimit pérfundimtar, €sht€¢ 10%, si dhe vlerésimi
pérfundimtar (provimi i l€ndés) g€ ka pjesén e luanit dhe pérbén 50% té
vlerésimit t& pérgjithshém. Skema e vierésimit €shté pjesé pérbérése e
syllabuse-ve mésimore dhe miratohet né fillim t€ vitit akademik nga
pérgjegjési i njésisé bazé. N€ orén e fundit té mésimit, pérpara provimit
pérfundimtar, titullari i léndés i komunikon studentit nése ka fituar té
drejtén pér t& marré pjesé né provim (q¢ realizohet me shkrim), né€ bazé
té mungesave té kryera nga ky i fundit, si dhe t€ pikéve t& marra né
vlerésimin e ndérmjetém e né detyrén e Kursit.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 21I)

Kriteri 2. Né fillim t& ¢do
lénde/moduli studentét
informohen me metodologjiné e
testimit ¢ vlerésimit t€ njohurive,
dijeve dhe afiésive profesionale e
shkencore t€ parashikuara né
syllabuset e l&ndéve/moduleve nga

titullari i 1éndés/modulit.

Pér realizimin e kétij kriteri, nga shqyrtimi i dokumentacionit, GV}
véren se né fillim t€ ¢do 1€nde titullari i saj 1 njofton studentét lidhur me
programin e saj, literaturén bazé e até ndihmése, si dhe ményrén e
vlerésimit. Ai u bén té ditur studentéve strukturén e léndés dhe té
vlerésimit, sipas pércaktimeve né syllabus-ct e 1€ndéve, duke i njohur
ata me faktin qé vlerésimi béhet me dy pjesé: ai 1 ndérmjetém, né fund
té javés sé 7-té ose té 8-té dhe ai provimi pérfundimtar, né€ fund té
mbylljes s€ 1€ndés (java e 15-16-t€), duke mos léné pas dore faktin se
10% té vlerésimit e mbulon realizimi i detyrave /projektet € kursit. Po
ashtu, studentét marrin dijeni pér faktin qé zbatohet sistemi elektronik i
testimit dhe vlerésimit Clean Score, q€ éshté béré i mundur nga
marréveshja e UAMD mec AADF. (Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 139)
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Kriteri 3. Testimi ¢ vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale € shkencore
realizohet né forma dhe ményra té
ndryshme, duke i dhéné mundési
studentit 1€ demonstroj€ njohurité
dhe kompetencat e fituara.

GV konstaton se né rregulloret ¢ UAMD, té Fakultetit t& Biznesit, si
dhe né até t& programit te studimit MPGTSH, jané pércaktuar ményrat
e format e kontrollit dhe vlerésimit té nivelit t€ dijeve ¢ aft€sive qé kané
pérvetésuar studentét gjaté leksioneve teorike dhe aftésimit praktik, qé
kulmon me vlerésimin pérfundimtar. Né rastin e provimit, komisioni
pércaktohet nga pérgjegjési 1 departamentit né bashképunim me
zévendésdekanin pér anén mésimore dhe miratohet nga dekani. Né
sezonin e riprovimeve, drejtuesi i njésisé bazé krijon komisionet e
provimeve me 3 anétaré, ku njéri prej tyre éshté titullari i 1€ndés, ndérsa
anétarét e tjeré jané t& angazhuar né mbulimin e fushave té péraférta té
studimit. Vlerésimi i dijeve dhe i aftésive zhvillohet me shkrim, né prani
t¢ njé asistent lcktori, g€ vézhgon procesin e testimit, sipas
pércaktimeve né megulloren e UAMD-sé dhe até t&€ Fakultetit té
Biznesit. Né rastet kur mund té konstatohen parregullsi, né shkelje té
rregullores s€ zhvillimit t€ provimeve, €shté parashikuar ndérprerja e
provimit, duke plotésuar mé pas procesverbalin pér parregullsité e
konstatuara. (Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21; Ev. Aneks 88)

Konkluzione

Njésia bazé gé zbaton programin e studimit MPGTSH ndjek dhe realizon
procesin e vlerésimit té njohurive e dijeve, si dhe té afiésive profesionale
qé studenti ka pérfituar gjaté vitit, duke u bazuar tek rregullorja e
UAMD-sé, Rregullorja e Fakultetit te Biznesit dhe rregullorja e
programit 1¢ studimit. Ky proces mbéshtetet né sistemin e vlerésimit me
10 nota, ku vierésimi i ndérmjetém, pas 7-8 javéve té para, zé 40%,
vilerésimi i detyrave té kursit/projekteve zé 10%, si dhe provimi i léndés,
qé zé 50% ¢ vierésimil 1é pérgjithshém. Skema e vierésimit éshié pjesé
pérbérése e syllabuse-ve. Titullari i ¢do lénde njofton studentét lidhur
me programin e saj, literaturén bazé e até ndihmése, si dhe ményrén e
vierésimit, ku hyn edhe ai i testimit dhe vierésimit Clean Score. Né rastin
e provimit, komisioni pércaktohet nga pérgjegjési i departamentit né
bashképunim me zévendésdekanin pér anén mésimore dhe miratchet
nga dekani. Né sezonin e riprovimeve, drejtuesi i njésisé bazé krijon
komisionet e provimeve me 3 anétaré, ku njéri prej tyre éshté titullari i
léndés, ndérsa anétarét e tjeré jané té angazhuar né mbulimin e fushave
1é péraférta té studimit. Né rastet kur mund té konstatohen parregullsi,
éshté parashikuar ndérprerja e provimit, duke plotésuar mé pas

procesverbalin pér parregullsité e konstatuara.

| Shkalla
| standardit

e pérmbushjes sé

Pérmbushet
plotésisht

 Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht

X

Standardi I1I. 3

h'Kriteret

| Vierésimi i ekspertéve

Institucioni siguron vierésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti duke
pérfshiré dhe procesin e ankimimit.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info(@ascal.al

E’_?_ Faqe?a.’a@ﬁ.7

Web site: www.ascal.al



Kriteri 1. Testimi ¢ vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe afiésive
profesionale realizohet gjaté gjithé
vitit akademik dhe reflektohet né
pérfundimtar, &
parashikuara né syllabus-et e
léndéve/moduleve nga titullar i
léndés/modulit.

vlerésimin

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga biseda né institucion, GVJ
véren s¢ format kryesore t€ vlerésimit té dijeve té pérftuara nga studenti
jané testimi i ndérmjetém; detyra ¢ kursit/projekti dhe provimi final.
Pedagogu i léndés/modulit i komunikon studentit nése ka fituar 1€ drejtén
pér t€ marré pjesé né provimin final, mbéshtetur jo vetém tek pikét qé ai
ka marré né vlerésimzin e ndérmjetém, por edhe tek vlerésimi i detyrés
sé& kursit, pérpara mbajtjes sé provimin pérfundimtar, g€ organizohet me
shkrim, si¢ parashihet né syllabus-e.

Studenti ka t& drejtén e hyrjes né provim, ku u garantohet vlerésim
objektiv, vetém kur ai plotéson kushtet e pércaktuara né rregulloret e
studimeve.

{Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev, Aneks 7; Ev. Aneks 21; Ev. Aneks 138)

Kriteri 2. Instituciom vé né
zbatim sisteme elektronike té
testimit dhe vler€simit, t€ cilat
shmangin forma t€ ndryshme
abuzimi dhe rrisin transparencén,

Né programin e studimit té ciklit t€ dyt¢ MPGTSH pérdoret sistemi
elektronik i testimit dhe i vlerésimit Clean Score, qé gjen zbatim si
rmjedhojé e bashképunimit té€ institucionit me AADF dhe projektit
rrjedhojé e kétij bashképunimi. (Ev. Aneks 139)

Kriteri 3. Vierésimi pérfundimtar
i iéndés béhet né pérputhje me
syllabus-in dhe bazén ligjore né
fuqi.

GV konstaton se vlerésimi pérfundimtar i njohurive, dijeve e aftésive
realizohen né pérputhje pércaktimet né rregulloret institucionale. Né
rastin e provimit, komisioni pércaktohet nga pérgjegjési i departamentit
né bashképunim me zévendésdekanin pér anén mésimore dhe miratohet
nga dekani. N& sezonin e riprovimeve, drejtuesi i njésis€ bazé krijon
komisionet e provimeve me 3 anétaré, ku njéri prej tyre €shté titullari i
1éndés, ndérsa anétarét e tjeré jané té angazhuar né mbulimin e fushave
t¢ péraférta té studimit. Vlerésimi i dijeve dhe i aftésive zhvillohet me
shkrim, n€ prani t€ njé lektori asistent, g€ vézhgon procesin e testimit,
sipas pércaktimeve né rregulloren e UAMD-sé dhe até t& Fakultetit té
Biznesit. Né rastet kur mund té konstatohen parregullsi, né shkelje té
rregullores s€ zhvillimit té provimeve, €shté parashikuar ndérprerja e
provimit, duke plotésuar mé pas procesverbalin pér parregullsité e
konstatuara. (Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21; Ev. Aneks 88)

Kriteri 4. Vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
shogérohet me komente/feedback
(nése é&shté i nevojshém) dhe
lidhet me késhilla mbi procesin ¢
t€ nxénit pér té ndihmuar studentin
té€ pérmirésohet né€ té€ ardhmen.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga vizita né institucion, GVJ
véren se vlerésimi i njohurive ¢ dijeve shogérohet me komente ¢
feedback né formé sqarimesh e késhillash rekomanduese, pér
pérmirésimin e punés s¢ studentit né procesin e t&€ nxénit. N& auditor ky
proces reflektimi realizohet né orén pas kryerjes s€ testimit, ku studentét
njihen me pasaktésité né drejtim t€ zgjidhjes sé€ pyetjeve té€ caktuara &
testit, s1 dhe njihen njékohésisht edhe me zgjidhjen e sakté. Titullani i
1éndés bén korrigjimin e fletéve té testit, si dhe komente verbale, sipas
rastit. N€ krycrjen ¢ vlerésimit t¢ detyrés s€ kursit/projektit, krahas
komenteve verbale béhet edhc shpjegimin pér paqartésité q¢ mund t&
lindin procesit, né ményré gé kéto vérejtje t’'u vlejné studentéve né (€
ardhmen. (Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21)
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| Kriteri 5. Njésité pérgjegjése dhe
personeli akademik shmangin/nuk
lejojné plagjiaturén, kopjimin né
provime dhe detyra.

Nga vizita né institucion dhe nga shqyrtimi 1 dokumentacionit shogérues
té aplikimit, GVJ konstaton se personeli akademik zbaton me korrektési
bazén ligjore lidhur me plagjiaturén né kérkimin e realizuar nga studentét
dhe politikén e tolerancés zero né kopjimin n€ provime, mbéshtetur né
rregulloret pérkatése, né nivel institucional e mé gjeré. Si¢ pércaktohet
né rregulloret pérkatése, studentét lejohen té zhvillojné provimet vetém
me mjet identifikimi personal dhe gjaté provimit pedagogu asistohet nga
njé lektor. Provimi nuk autorizohet t€ nisé, nése nuk &shté |
disponueshém asistenti. Né ambientet e provimit nuk lejohen té hyné
personel tjetér i paautorizuar, me pérjashtim té autoriteteve drejtuese qé
mund té kryejné vézhgimin e zhvillimit t& provimit. Gjaté kryerjes sé
provimit, studentét ndalohen t& mbajné celularé. Nése studentét shkelin
normat pér zhvillimin ¢ provimit, ata pérjashtohen nga kryerja ¢
provimit, pasi plotésochet procesverbali qé 1 bashkélidhet fletés sé
provimit,

GV u njoh me faktin se ¢donjéri prej lektoréve ndjek pérkujdeset pér
plagjiaturén né detyrat e kursit, pérmes programeve individuale, pasi pér
kété nuk ka njé sistem té IT né Departamentin e Turizmit,

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21)

Kriteri 6. Rezultatet e kontrollit t&
dijeve dhe aftésive profesionale
bazohen ne merité dhe jepen né
kohé sipas pércaktimeve
rregulloret pérkatése,

né

Nga vizita né institucion GVJ véren se aktualisht né program jané€ vetém
4 studenté, ndaj edhe realizimin e kérkesave té kétij kriteri ky
departament ¢ ka té lehté. Pérgjigjet pér rezultatet e kontrollit e studentét
i marrin né kohé. Rezulitatet e provimit pasqyrohen né procesverbalet
pérkatése jo mé voné sé pesé€ dité, pér provimin e paré té ndérmjetém dhe
brenda pér njé afat 72-orésh, pér provimin pérfundimtar. Provimet
zhvillohen me shkrim.

(Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 21; Ev. Aneks 69)

Kriteri 7. Institucioni garanton té
drejtat e studentéve pér t'u njohur
me  viler€simin, kérkesén pér
rishikim té vlerésimit né pérputhje
me rregullat g€ pérfshihen né
statut, rregulloret dhe procedurat ¢
vlerésimit.

GV konstaton se pasi kryhet vlerésimi i provimit, zhvillohet procesi i
transparencés me studentét né auditor, ku ¢do student njihet me
vlerésimin personal dhe konsulton fletén e testit me pedagogun pérkatés,
pér t'u sqaruar mbi gabimet ¢ béra dhe zgjidhjen e duhur. Pasi kryhet kjo
transparencé, vlerésimet pasqyrohen né sistemin Pitagora, prej nga
gjenerohen dhe procesverbalet. Kur studenti shfaq pakénagésie ndaj
procesit t€ vlerésimit nga pedagogu, ai ka t€ drejtén e ankimit pér
vlerésimin e béré. Nése rezultateve té provimit nuk jepen né kohé, si¢
parashihet né regullore, pedagogun i 1éndés ngarkohet me pérgjegjési.
Provimet dorézohen né sekretariné mésimore, ku ruhen sipas afateve
kohore té€ pércaktuara né rregullore. Njé kopje e procesverbaleve ruhet
prané departamentit, pér ¢do rast.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21)
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Kriteri 8. Cdo kérkesé, ankimim,
shqyrtohet nga komisioni i
vlerésimit dhe mé pas nga
komisioni i posagém. Procedura ¢
ndjekur duhet té jeté transparente
pér palét e pérfshira,
dokumentohet dhe arkivohet.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit shogérues, GVIJ véren sc é&shté
parashikuar ¢ drejta e ankimit, sipas pércaktimeve né rregulloret
pérkatése, né rastet kur studenti ka rezerva ndaj vlerésimit. Pas paraqitjes
s¢ ankimit tek drejtuesi 1 njésisé kryesore, sipas rregullores sé
provimeve, fillon té ndiget procedura pér trajtimin € ankimit.

Né rastet kur gjykohet se ankimi mund té zgjidhet nga pérgjegjési 1
njésisé bazé, ai i pércillet kétij t& fundit, i cili ngre njé komision pér
rivlerésim té tezés dhe ia njofton rezultatet, si studentit, ashtu dhe
pedagogut. Kur rezultati i gjykimit konsiston né ndryshim té vlerésimit,
kjo pasqyrohet né njé procesverbal t¢ dyté. Procedura e ndjekur pér
shqyrtimin e ankimit depozitohet né dekanat, si dhe né arkivin ¢
departamentit. (Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 21)

Konkluzione

Shkalla e
standardit

pérmbushjes sé

Format kryesore 1é vierésimit té dijeve té pérftuara nga studenti jané
testimi i ndérmjetém; detyra e kursit/projekii dhe provimi final. Né
programin e studimit té ciklit t¢é dyté MPGTSH pérdoret, po ashtu, edhe
sistemi elektronik i testimit e i vierésimit Clean Score. Provimi zhvillohet
me shkrim, né prani té njé lektori asistent. Nése konstatohen parregullsi
né zhvillimin e provimeve, parashihet ndérprerja e provimit, me
procesverbal. Si¢ pércaktohet né rregulloret pérkatése, studentét lejohen
né provim vetém me mjet identifikimit personal. Gjaté provimit
studentéve u ndalohen celularét. Pasi kryhet vierésimi i provimit, ¢do
student njihet me vlerésimin personal dhe konsulton fletén e testit me
pedagogun  pérkatés. Mé pas vierésime! pasqyrohen né sistemin
Pitagora, prej nga gjenerchen dhe procesverbalet. Né rastet kur studenti
ka rezerva ndaj vierésimit atij i éshié garantuar e drejta e ankimit.

he Pérmbushet Pérmbushet
jeséris kryesisht plotésisht
X

Standardi I11. 4

Programi i studimit garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese tek studentét dhe synojné zhvillimin
e thelluar té kompetencave profesionale e shkencore tek studentét.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Programi i studimit
duhet t¢ garantojé thellimin e
njohurive, t& zhvillojé afiésité
profesionale dhe € veganta
shkencore t€ studentéve.

GV1J konstaton se né kurrikulén e programit t€ studimit MPGTSH jané
parashikuar léndé g€ u mundésojné studentéve thellimin e dijeve e té
marrin njohuri t&¢ métejshme pér njohjen ¢ burimeve natyrore, kulturore,
arkeologjike, sé€ bashku me njohurité drejtuese dhe markectuese té
destinacioneve turistike, duke krijuar parakushtet q¢ studentét t€
aftésohen profesionalisht pér udhérréfyes t€ formuar me aftési e
kompetenca, q€ t€ operojné né fushén e guidés/udhérréfimit turistik.
Aftésimi pérmes praktikés profesionale dhe ushtrimi i terminologjisé s&
fushés né€ gjuhé té huaj, pajisin studentin me njohurité e nevojshme pér té
konkurruar né tregun turistik. Léndét synojné té€ formojné eksperté dhe
specialisté té miréfillté si guidé turistike, té pajisur me shprehité dhe
aftésité e interpretimit t€ vlerave té trashégimisé natyrore, krahas me ato
kulturore ¢ shpirtérore té vendit ton€, duke shtuar mundésité pér karrieré
profesionale né drejtim e tureve dhe formimit t& udhérréfyesve turistiké
profesionisté. Zhvillimi 1 aftésive teknike, konceptuale dhe
ndérpersonale, bén té mundur punésimin e specialistéve
guida/udhérréfyes t€ ardhshém né bizneset turistike t€ sektorit privat e atij
publik, pér guida muzeore, si dhe profesioniste t€ vetépunésuar.
Praktika profesionale né kurrikul synon thellimin e njohurive teorike e
profesionale t€ studentéve, né drejtim t€ drejtimit té tureve, mundésive
pér krijimin e itinerareve turistiké, etj. Késisoj, synohet formimi i
specialistéve té afté né nivel vendimmarrje, pér drejtimin e tureve
turistike, si dhe pér udhérréfyes e interpreté profesionisté, pérmes marrjes
s€ informacionit bazé teorik né nivel t€ thelluar, t¢ ndérthurur edhe me
aftésimin ¢ kompetencave profesionale.

(Ev. Aneks 57; Ev. Aneks 63; Ev. Aneks 64)

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive t€
veganta né fushén e teknologjisé
s€ informacionit, humane, sociale,
komunikimit dhe ndérveprimit
(pérfshiré edhe né gjuhé 1€ huaj).

GV] véren se né programin ¢ studimit MPGTSH i &shté kushtuar
vémendje brumosjes té studentéve me njohuri té fushve humane e sociale,
té komunikimit dhe ndérveprimit dhe pé€rvetésimit t& teknologjisé sé
informacionit. N€ planin mésimor t¢ MPGTSH jané t€ pérfshira 1€nde€ si
“Komunikim dhe marketing i turizmit”, “Teknika dhe planifikimi i
guidave turistike”, “Guida Natyrore ¢ Kulturore e Shqipéris€”,
“Trashégimia Natyrore e Kulturore dhe menaxhimi saj”, “Gjuhe ¢ huaj”,
etj. Kéto 1énd€ i aftésojné studentét t&€ jené mé konkurrues né tregun e
punés, t& krijojné aftési komunikuese té€ mira, té aft€sohen si guida té
ardhshme profesionisté, té rrisin kompetencat ¢ t€ punuarit né grup, etj.
(Ev. Aneks 63)

Kriteri 3. Kompetencat dhe
aftésité qé fiton studenti, t&
paragitura né programin e
studimit dhe syllabuset e ¢do
1énde, analizohen e shqyrtohen né
pérfundim té léndés. Personeli
akademik v€ né pah ¢éshtjet mé té
réndésishme dhe orienton
studentét pér zbatimin e tyre, si
dhe pér detyrimet pérmbyllése.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit shoqéruese GVJ konstaton se né
pérfundim té ¢do l1énde, aftésité e kompetencat e fituara nga studentét
gjaté realizimit t& saj shqyrtohen né analizén vjetore t€ punés sé
departamentit, duke iu referuar nivelit t& kalueshmérisé dhe cilésisé sé
arritur né pérfundim t€ kurseve.

Pasurimi i informacioneve té pérfshira né literaturén e pérdorur bazé e
mbéshtetése, si dhe pérditésimet nga ¢do pedagog me literaturén
bashkékohore t€ fushés, realizohen né fillim té ¢do viti akademik, duke
kryer ndryshime pozitive né syllabus-et, lidhur me literaturén ¢ pérdorur,
duke synuar rmritjen e efektivitetit t€¢ mésimdhénies dhe pajisjen e
studentéve me kompetencat mé t€ mira. Ky pérditésim ndodh né fillim té
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¢do viti akademik, me miratimin nga pérgjegjési i njésisé bazé.
Pedagogu orienton studentét né pérfundim té 1€ndés, duke véné né pah
¢Eshtjet mé té réndésishme t€ literaturés bazé dhe asaj ndihmése, né
formén e ushtrimeve, diskutimeve, analizés sé ¢do rasti. Kéto, zakonisht,
realizohen ose né formén e njé ore mésimi pér pérséritje, né formatin e
pérmbledhjes sé temave kryesore apo ¢éshtjeve specifike, ose né formé
pérmbledhése, gjaté realizimit t& ¢do ore mésimore, duke i orientuar
studentét me pyetje pérgjithésuese analizuese. Analizimi i programit
l1éndor né kété kontekst béhet me qéllim evidentimin e problematikave té
hasura dhe orientimin drejt provimit 1€ ndérmjetém she atij pérfundimtar.
(Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 38.1; Ev. Aneks 67)

Kriteri 4.
realizohet

Mésimdhénia
mbi bazé
kompetencash gé japé
studentéve mundési t€ zhviliojné
njohurité ¢ marra né laboratoré
dhe  praktikat  profesionale.
Personeli akademik mbéshtet
diskutimet dhe punén né grup né
interpretimin  dhe zgjidhjen ¢
problemeve/¢éshtjeve té caktuara;
krijon klimé& té pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve

t'u

novative,
studime té pérparuara kérkimore
shkencore dhe i mbéshtet ato;
ndérthur format e mésimdhénies
me institucionet bashk€punuese
pér t¢ mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve,

GV konstaton se programi i studimit MPGTSH, 1éndét pérbérése i ka té
ndérthurura pér t€ mbrujtur studentét me kompetenca qé nevojiten né
tregun e punés. Kur ndodhi térmeti i néntorit 2019, apo gjaté pandemisé
s€ Covid, né vitet akademike 2019-2020 dhe 2020-202]1 mésimdhénia u
krye térésisht online, nga semestri i dyté i vitit 2019-2020, deri pérgjaté
vitit akademik 2020-2021, megjithaté nuk mungoi pérkushtimi i
personelit akademik ndaj studentéve. Né vitin akademik 2021-2022, kur
nisi t& pérdorej auditori, ia dolén qé vizitat studimore té kryheshin duke
respektuar rregullat anti-Covid. Pér kété qéllim trupa akademike e
departamentit t& turizmit ka zhvilluar praktika t& mira pune komunikuese
lidhur me diskutimin e problematikave dhe nivelin e vendimmarrjes, pér
njé proces mésimdhénés sa mé efikas. Personeli akademik promovon
pérpjekjet pozitive dhe ideté knijuese t€ studentéve, me pérfshirje né
veprimtari dhe nisma pér thellimin e kérkimin shkencor. Po ashtu,
studentét pérfshihen né programe mobiliteti. Personeli akademik i
orienton ata né pérzgjedhjen ¢ temave t€ diplomave, si dhe 1 asiston e 1
mbéshtet né zhvillimin e tyre.

Qysh nga viti 2010, UAMD, ka véné né pérdorim njé sistem t€ integruar
té menaxhimit té studentéve, g€ mundéson njé menaxhim té integruar té
té dhénave pér programet, personelin akademik dhe studentét. Né nivel
institucioni, UAMD e ka pérdorur shumé mé herét teknologjing e sistemit
Aula, duke nisur nga vitit 2010,

GVJ u njoh me faktin se institucioni realizon njé model rankimi té
departamenteve né bazg€ t€ pjesémartjes n€ projekte, si dhe botimeve t€
realizuara, pérmes njé€ vetédeklarimi gé mé pas shqyrtohet deri né nivel
dekanati.

{Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 10; Ev. Aneks 10.1; Ev. Aneks 63; Ev, Aneks
73; Ev. Aneks 82; Ev. Aneks 85; Ev. Aneks 106; Ev. Aneks 113; Ev.
Aneks 114)

Kriteri 5. Personeli akademik
efektiv dhe me kontraté realizon
oré té hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja t€ shkencés dhe

teknologjisé brenda/jashté
strukturés s€  programit &
studimit.

GV]I konstaton se né programin e studimit MPGTSH, g€ €sht€ né vitin e
katért té zbatimit té ti), pérdoren forma alternative té mésimdhénies, duke
realizuar né auditor oré leksioni t€ hapura me specialisté t€ fushés, té ftuar
pér trajtimin e tematikave té veganta té zhvillimeve dinamike né kété
profesion. Njékohésisht, gjaté ckspeditave né terren, kryhen leksione t€
hapura edhe nga specialisté té ftuar, t€ ardhur nga institucionet pritése,
apo bashképunuese. Kjo formé mésimdhénie rrit aftiésiné komunikuese té
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studentéve né lidhje me menaxhimin e situatave t€ ndryshme praktike,
drejtpérdrejt, né kontakt me profesionin ¢ tyre té ardhshém.

GVJ u njoh me faktin se né maj té vitit 2023 &shté ftuar njé lektor i huaj
pér turizmin (menaxhimin dhe administrimin e tij). Gjaté leksioneve
studentéve u jepen t€ dhéna pér turet virtuale, lojérat digjitale etj.

(Ev. Aneks 81; Ev, Aneks 92; Ev, Aneks 95)

Kriteri 6. Institucioni nxit | GV] konstaton se Fakulteti i Biznesit ka marréveshje bashképunimi me
- zhvillimin ¢ ideve inovative, |institucione homologe t€ huaja, biznese dhe institucione publike té cilat
studimeve té pérparuara | mundésojné, veg € tjerave, edhe kryerjen e praktikave profesionale té
kérkimore nga studentét dhe i |studentéve prané tyre. Né programin ¢ shkémbimit Erasmus+, krahas
mbéshtet financiarisht ato. personelit akademik dhe ndihmés akademik t€ pérfshiré pér rmitjen e
cilésisé t&¢ mésimdhénies dhe pérmirésimit t& programit té studimit, jané
pérfshiré edhe studentét. Institucioni mbéshtet e promovon ideté
inovative, pérfshirjen né studime t€ avancuara, qé mundésohet népérmjet
edhe bashképunimit té krijuar me institucione bashképunuese né kuadér
té programeve té studimit Credit Mobility Erasmus+ apo Ceepus. Sipas
njé praktike t€ pércaktuar nga rektorati, Departamenti i Turizmit
angazhon lektoré t€ ftuar pér mbajtjen e leksioneve t€ hapura me
studentét, né varési t€ specifikave t€ léndéve. Organizimi i pérvitshém i
konferencave studentore té Fakultetit t& Biznesit &shté njé mundési shumé
e miré promovimi drejt thellimit t€ kérkimit shkencor, ndérsa promovimi
me stimuj nxités i punimeve mé té mira té studentéve, nén mbéshtetjen
edhe té€ pedagogéve, jané forma pune g€ nxisin aktivizimin
shumédimensional té studentéve drejt formimit profesional té tyre.

(Ev. Aneks 32)
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Konkluzione

Kurrikula e programit ¢ studimit MPGTSH pérmban léndé qgé u
mundésojné studentéve thellimin e dijeve e (¢ marrin njohuri té
métejshme pér njohjen e burimeve natyrore, kulturore, arkeologjike, sé
bashku me njohurité drejtuese dhe marketuese té destinacioneve turistike.
Aftésimi pérmes praktikés profesionale dhe ushtrimi i terminologjisé sé
Jushés né giuhé té huaj, pajisin studentin me njohurité e nevojshme pér té
konkurruar né tregun turistik. Pasurimi i informacioneve té pérfshira né
literaturén e pérdorur bazé e mbéshtetése, si dhe pérditésimet nga ¢do
pedagog me literaturén bashkékohore 1é fushés, realizohen né fillim té
¢do viti akademik, duke kryer ndryshime pozitive né syliabus-et, lidhur
me literaturén e pérdorur, duke synuar rritjen e efektivitetit 1@
mésimdhénies dhe pajisjen e studentéve me kompetencat mé 1¢ mira.
Pedagogu orienton studentét né pérfundim té léndés, duke véné né pah
céshijet mé té réndésishme 1é literaturés bazé dhe asaj ndihmése, né
Jormén e ushtrimeve, diskutimeve, analizés sé ¢do rasti. Personeli
akademik i departamentit t& turizmit (DT) bashképunon ngushté me
studentét, duke promovuar pérpjekjet pozitive dhe ideté e tyre kreative,
pérmes pérfshirjes né veprimtari krijuese dhe nisma pér thellimin e
kérkimin shkencor, si¢ éshté pjesémarria né konferencat e pérvitshme
studentore té organizuara nga fakulteti i Biznesit. Fakulteti i Biznesit ka
marréveshje bashképunimi me institucione homologe té huaja, biznese
dhe institucione publike ¢ cilat mundésojné, veg 1é tjerave, edhe
kryerjen e praktikave profesionale té studentéve prané tyre. Organizimi
i pérvitshém i konferencave studentore té Fakultetit té Biznesit éshié njé
mundési shumé e miré promovimi drejt thellimit té kérkimit shkencor,
ndérsa promovimi me stimuj nxités i punimeve mé té mira (é studentéve,
nén mbéshtetjen edhe té pedagogéve, jané forma pune qé nxisin
aktivizimin shumédimensional (¢ studentéve drejit formimit profesional
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Institucioni ndjek njé proceduré té garté té detyrimeve pérmbyllése té studentit né programin e
studimit dhe e pérgatit até me dokumentacionin e nevojshém.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton |Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe nga bisedat né institucion, GVJ
proceduré té posagme pér |véren se né Fakultetin e Biznesit diplomimi studentéve béhet pérmes
detyrimet  pérmbyllése, para mbrojtjes s& njé punimi diplome. Institucioni harton proceduré té

realizimit t& tyre dhe i bén ato
publike.

posagme pér realizimin ¢ mbrojtjes s€ diplomés para diplomimit t¢
studentéve, mbéshtetur né Rregulloren e Diplomimeve né FB, né
rregulloren e Tezés sé Diplomés, si dhe né rrcgulloren ¢ programit t¢
studimit MPGTSH dhe e bén até publike né webfagen e FB-sé, por edhe

pérmes njoftimeve t€ vendosura né€ stendat e sekretaris€ mésimore,
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pérgjegjése pér ciklin e dyté té studimeve. (Ev. Aneks 7; Ev. Aneks 10;
Ev. Aneks 10.1; Ev. Aneks 78)

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
dhe personeli akademik asistojné

studentét, duke véné né
dispozicion informacione,
udhézime dhe materialet e
nevojshme né funksion té

detyrimeve pérmbyllése.

GV véren se Departamenti i Turizmit, g€ ofron programin MPTGSH, i
asiston studentét pér t'u mundésuar kryerjen me sukses t€ mbrojtjes sé
diplomés, pérmes personelit akademik dhe administrativ. Sig
parashikohet né aktet rregullatore pérkatése, né pérmbushjen e kétjj
géllimi ky departament vé né dispozicion t€ studentéve t&€ gjithé
materialet, udhézimet dhe informacionet e duhura.

GVIJ u njoh me faktin se risit€ e sjella nga konferencat shkencore mbi
turizmin, gé organizon Fakulteti 1 Biznesit, ku veprimtaria e studentéve
pérdoret si shembull konkret. Studentét kané edhe njé revisté t€ tyren, té
titulluar “Konferenca Studentore”.

(Ev. Aneks 10; Ev. Aneks 10.1)

Kriteri 3. Komisioni i posagém
pér administrimin e provimit final
bazohet né testimin e njohurité ¢
dhéna gjaté  gjithé  viteve
akademike, duke pérfshiré té
gjitha léndét/ modulet n€ bazé té
réndésisé dhe peshés specifike.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit shogérues, GVJ konstaton se mbrojtja
e diplomés né programin e studimit MPGTSH nuk éshté paraparé t€ béhet
pérmes njé provimi pérfundimtar, por realizohet pérmes punimit té temés
s¢ diplomés (mikrotezés). Vlerésimi i tez€s sé diplomés béhet me noté
nga njé komision qé pérbéhet nga jo mé pak se 3 (tre) anétaré, q¢
miratohet nga dekani pas propozimit t€ departamentit pérkatés. (Ew.
Aneks 7; Ev. Aneks 10.1)

Kriteri 4. Personeli akademik/
Udhéheqési i diplomés orienton
dhe ndihmon studentét né
pércaktimin e temave t& punimit t&
diplomés. Udhéheqési i1 asiston
studentin  né
rezultateve, pérpunimin e tyre, si
dhe  shkrimin ¢  punimit
pérmbyllés sipas udhézuesve té
miratuar. Ai garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton ose jo
nése punimi €sht€ i ploté pér t’u
paraqitur para komisionit.

nxjerrjen €

Nga shqyrtimi i dokumetnacionit shogérues, GVJ véren se udhéheqési i
temés s¢ diplomés e udhézon dhe ¢ ndihmon studentin né pércaktimin e
temés sé diplomés dhe pérgatitjen e saj, mbéshtetur né pércaktimet e
Rregullores sé Tezés sé Diplomés né Fakultetin e Biznesit Ai sé bashku
me studentin pércaktojné afatet pér realizimin e detyrimeve gjaté sezonit
t€ caktuar pér mbrojtjen e diplomés, té€ cilat duhet t€ respektohen
rigorozisht nga ky i fundit, ¢cka realizohet pérmes njé grafiku pér
konsultimin dhe kontrollin e punés s¢ béré nga studenti. Po ashtu, edhe
personeli akademik i departamentit i ndihmon studentét me sqarime né
lidhje me organizimin e materialit, sipas fushave gé ata mbulojné.

Né bashképunim me studentin, udhéheqési harton strukturén e temés sé
mikrotezés dhe pérzgjedh metodikén e studimit pér realizimin e temés.
Studenti asistohet prej udhéhegésit qysh prej fillimit té kérkimit e deri né
shkrimin e mikrotezés, duke qené edhe garanti pér cilésiné ¢ punimit dhe
origjinalitetit t€ saj. Udh&heqési i temés harton njé€ raport pérmbledhés né
pérfundim t€ punimit, népérmjet t€ cilit ai miraton ose jo punimin e
diplomés dhe ia paraget até komisionit t€ diplomés.

(Ev. Aneks 10; Ev. Aneks 10.1; Ev. Aneks 10.2)

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen ¢ matjeve,
analizave, testeve né mjediset e
institucionit apo jashté tij né bazé
té temave dhe fushés s€ studimit,

Personeli akademik i Departamentit t€¢ Turizmit, né pérputhje dhe me
fushat e studimit dhe kualifikimit qé zotéron, asiston studentét pér
pérmbledhjen dhe pérpunimin e té€ dhénave, sipas fushés sé€ interesit dhe
kérkimit pér realizimin e temés s€ diplomés.

(Ev. Aneks 10; Ev. Aneks 10.1)

Kriteri
provimit

6. Né pérfundim té
pérfundimtar té
pérgjithshém ose t&¢ mbrojtjes sé

Nga dokumentacioni shogqérues déshmohet se né pérfundim t€ paraqitjes
pér mbrojtjen ¢ diplomés, studenti vlerésohet me noté nga komisioni.
Nota pér mikrotezén llogaritet si mesatarc ¢ t€ gjitha vlerésimeve té
anétaréve té komisionit. (Ev. Aneks 10; Ev. Aneks 10.1)
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punimit té diplomés, studenti

vlerésohet me noté,

Kriteri 7. Né pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin e
diplomés, (¢ miratuara nga
ministria pérgjegjése pér arsimin.
Né pérfundim t€ studimeve,
studentit i vihet né dispozicion
kopje e ploté zyrtare e programit té

studimt té zhvilluar.

GV, nga shqgyrtimi i dokumentacionit konstaton se studentét, né
pérfundim té studimeve, pajisen me diplomén dhe suplementin e
diplomés, t€ miratuara nga MASR. N¢ Fakultetin ¢ Biznesit t¢ UAMD,
pér programin ¢ studimit t& ciklit t& dyté MPGTSH, gé i pérket nivelit 7
sipas Kornizé€s Shqiptare té Kualifikimeve, léshohet diplomé “Master
Profesional” né “Guidé Turistike Shqiptare”. Po ashtu, né pérfundim té
studimeve, me kérkesén e tij, studentit i mundésohet kopje e ploté e
programit t& studimit t& zhvilluar.

(Ev, Aneks 10; Ev. Aneks 10.1; Ev. Aneks 10.2)

Kriteri 8. Institucioni ruan né
pérputhje me legjislacionin né fuqi
kopje & dokumentacionit
studentit dhe paraqet rast pas rasti
informacione pér studentin nése
kérkohen.

té

Né pérputhje me pércaktimet ligjore institucioni kryen praktikat e duhura
pér ruajtjen ¢ dokumentacionit, arkivimin dhe dhénien ¢ informacioneve,
kur kérkohen nga té interesuarit.

(Ev. Aneks 5; Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 9, Ev. Aneks 54)

Konkluzione

Né Fakultetin e Biznesit, Departamenti i Turizmit i asiston studentét pér
t'u mundésuar kryerjen me sukses té mbrojtjes sé diplomés (mikrotezés).
Vierésimi diplomés béhet me noté nga njé komision me jo mé pak se 3
{tre) anétaré. Udhéhegési i mikrotezés e udhézon dhe e ndihmon studentin
Hé pércaktimin e temés sé diplomés dhe pérgatitien e saj dhe afatet pér
realizimin e detyrimeve gjaté sezonit 1é caktuar pér mbrojtjen e diplomeés.
Né pérfundim té paraqgitjes pér mbrojtjen e diplomés, studenti vierésohet
me noté nga komisioni, e cila llogaritet si mesatare e 18 gjitha vlierésimeve
1€ anétaréve 1é komisionit. Né pérfundim studentét pajisen me diplomén
dhe suplementin e diplomés. Pér programin e studimit, léshohet diplomé
“Master Profesional” né “Guidé Turistike Shqiptare”. Po ashtu, né
pérfundim té studimeve, me kérkesén e tij, studentit i mundésohet kopje e
ploté e programit té studimit 1€ zhvilluar,
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NEé rastin e programit té studimit né “Master Profesional” institucioni ndjek njé proceduré té qarté té
zbatimit té njohurive népérmjet praktikés laboratorike, praktikés profesionale, praktikave klinike dhe

stazheve.
Kriteret
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Kriteri 1. Njésité pérgjegjése, né
funksion t¢ mésimdhénies dhe
pérftimit té€ njohurive, garantojné
mjedise brenda ose jashté
institucionit, t€ pérshtatshme pér
realizmin e praktikés laboratorike,
praktikés profesionale.

Nga vizita né institucion dhe shqyrtimi i dokumentacionit, GVJ
konstaton se njésité pérgjegjése i garantojné programit t€ studimit
MPGTSH mjedise té mjaftueshme e té pérshtatshme pér realizmin e
praktikés profesionale, né€ bashképunim edhe me institucione
mbéshtetése, pér shkak t€ marréveshjeve té bashképunimit qé ka
nénshkruar me to. Vlen té pérmendet kétu bashképunimi me Agjenciné
¢ Zonave t€ Mbrojtura, ¢¢ ndihmon né ofrimin e mjediseve né terren dhe
né pika turistike. Studentét kryejné praktikén 3-mujorc né institucione
publike, apo biznese private, ku aftésohen sipas specifikave né
menaxhimin dhe drejtimin tureve, hartimin e itinerareve turistike, apo
dhe si udhérréfyes turistik. Né kuadér t&€ ambienteve té brendshme,
UAMD ka investuar pér blerjen ¢ mjeteve té ndryshme audiovizive dhe
kompjuteré, ¢ka i shérben pérmirésimit t€ rrjetit (€ brendshém, né kuadér
té pérmirésimit t€ infrastrukturés né ndihmé té procesit t&€ mésimdhénies,
dhe né funksion t€ pérmirésimit t€ mésimdhénies. (Ev. Aneks 32; Ev.
Aneks 34; Ev. Aneks 35; Ev. Aneks 42; Ev. Aneks 42.1; Ev. Aneks 74)

Kriteri 2. Institucioni, né
bashképunim dhe partneritet,
garanton realizimin e praktikave
klinike dhe stazheve me format
dhe tcknologjiné mé t& fundit
bashkékohore me qéllim
pérfitimin mé miré t& njohurive
dhe kompetencave profesionale.

Kriteri 3. Praktikat profesionale,
klinike dhe stazhet e zhvilluara
gjaté studimeve, ckuivalentohen
né kredite dhe dokumentohen né
dokumente té posagme duke e
shogéruar me
trajneréve dhe
pérkatés.

mendimin e

vlerésimin

GVI konstaton se praktika profesionale né programin e studimit
MPGTSH, e cila realizohet né pérputhje me pércaktimet ligjore, me
kohézgjayje 3-mujore, vlerésohet me noté dhe ka njé ngarkesé prej 3
kredite ECTS, né pérfundim té saj bashkéshogérohet me
dokumentacionin pérkatés té mentoréve, lidhur me aktivizimin e
studentit dhe kompetencat profesionale té fituara prej gjaté praktikés.
(Ev. Aneks 6; Ev. Aneks 7; Ev, Aneks 10.3; Ev. Aneks 64)

Konkluzione
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Njésité pérgjegijése i garantojné programit ¢ studimit MPGTSH
mjedise té mjaftueshme e 1é pérshtatshme pér realizmin e praktikés
profesionale, né bashképunim edhe me institucione mbéshietése,
pérmes marréveshjeve 1€ bashképunimit, sic éshié bashképunimi me
Agjenciné e Zonave té Mbrojtura. Gjaté praktikés 3-mujore né
institucione publike, apo biznese private, studentél aftésohen sipas
specifikave né menaxhimin dhe drejtimin tureve, hartimin e itinerareve
turistike, apo dhe si udhérréfyes turistik. Né kuadér té ambienteve té
brendshme, UAMD ka investuar pér blerjen e mjeteve 1é ndryshme
audiovizive dhe kompjuteré etj., né kuadér (¢ pérmirésimit 1é
infrastrukiurés sé mésimdhénies. Praktika profesionale vierésohet me
noté, ka njé ngarkesé prej 3 kredite ECTS dhe né pérfundim té saj
bashkéshogérohet me dokumentacionin pérkatés 1é tutoréve.
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IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA, LOGJISTIKA
PR REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi IV.1

Personeli akademik gé mbulon programin e studimit, pérmbush standardet sasiore dhe ka kualifikimin
e duhur e té posacém akademik né pérputhje me fushén e programit pér garantimin e standardeve té
mésimdhénies té programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli akademik
efektiv dhe me kontraté, personeli
ndihmés akademik, gé angazhohet
né realizimin € programit té
studimit, pérmbush  kérkesat
ligjore né fuqi, pér nivelin e duhur
té¢ kualifikimit akademik, pér
drejtimin € programit, drejtimin
dhe angazhimin né mbulimin e
|1éndéve/moduleve mésimore té
programit, Ka fushé kérkimore né
pérputhje me programin €
studimit, natyrén dhe vegoriné e
moduleve té tij.

Nga vézhgimet né institucion dhe nga shqyrtimi i dokumentacionit té
paragitur né RVB-né dhe materialet plotésuese, GVJ konstaton se té
dhénat mbi rekrutimin e stafit akademik (PAE dhe PAK) apo dhe té
personelit ndihmés akademik dhe administrativ gjenden t€ arkivuara dhe
administrohen nga Sektori i Burimeve Njcrézore si pjesé ¢ Drejtorisé sé
Shérbimeve té Brendshme Njerézore té rektoratit t€ UAMD.
Departamenti i Turizmit pjesé e Fakultetit t&€ Biznesit, t¢ UAMD-s¢ né
pérputhje me detyrat dhe kompetencat e tij si Njési Bazé t& pércaktuara
dhe né Statutin ¢ UAMD, (dneks 2 Statuti i UAMD, Neni 10) né
Rregulloren e Njésisé Kryesore dhe né Rregulloren e Departamentit t&
Turizmit, ka parashikuar organizimin € grupe mésimore kérkimore-
shkencore, sipas programit té studimit. Personeli akademik (PAE dhe
PAK) i angazhuar pér realizimin e programit t€ studimit ka plotésisht
nivelin ¢ duhur t€é kualifikimit akademik pér mbarévajtjen dhe
zhvillimin e mésimdhénies, né pérputhje me rregulloren e programit té
studimit. Fakulteti i Biznesit dhe Departamenti i Turizmit né pérputhje
me aktet ligjore € nénligjore né fuqi ka angazhuar si staf akademik sé
paku me gradén Doktor, pedagogé, titullaré t€ 1éndéve/moduleve pér
programet ¢ studimeve té ciklit t&¢ dyté Master Profesional. GVIJ
konstaton se né pérputhje me kété angazhim rezulton se né kété program
studimit jan€ angazhuar nj€ personel akademik me tituj e grada:
- Viti akademik 2020-2021 7 PAE dhe 2 PAK, pre;j té ciléve:
o PAE 7 (shtaté) staf akademik me gradén Doktor dhe 2 (dy té kategorisé
“Profesor” (Prof. Asoc.);
o PAK 1 (njé) staf akademik i kategorisé “Profesor” (Prof.) dhe 1 (njé)
me gradén shkencore “Doktor”
- Viti akademik 2021-2022 6 (gjashté) PAE dhe 1 (nj€) PAK, prej
té ciléve:
® PAE 5 (pesé) staf akademik me gradén shkencore “Doktor” dhe 1 (n)é
staf akademik 1 kategorisé “Profesor” (Prof. asoc.)
¢ PAK | (nj€) i kategorisé Profesor (Prof.)
- Viti akademik 2022-2023 7 PAE dhe 2 PAK, prej té ciléve:
» PAE 6 (gjashté) me gradén shikencore “Doktor” dhe I {njé) personel
akademik i kategorisé “Profesor” (Prof. asoc.).
¢ PAK 1 (njé) i kategorisé “Profesor” (Prof.) dhe 1 (njé€) me gradén
shkencore “Doktor™.
Sipas konstatimeve t&¢ GVJ ka paré me kujdes dhe té dhénat pér
personelin akademik t€ ngarkuar pér realizimin e programit MPGTSH,
t¢ cilat departamentit i Turizmit i zotéron, pasqyron né ményré té
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detajuar pérfshiré dhe ndryshimet q¢ pa pésuar personeli akademik
efektiv dhe me kontraté gjaté vitit akademik né két€ program studimi.
Departamenti 1 Turizmit né dokumentacionin e tij ka t€ pasqyruar dhe
listén e ploté t€ personelit akademik (PAE dhe PAK) né ¢do semestér,
si dhe té personelit ndihmés mésimor-shkencor dhe atij administrativ.
Nga konstatimet ¢ GVJ rezulton se personeli akademik i ngarkuar pér
realizimin ¢ ké&tij programi studimi ka kualifikime né masé té
konsiderueshme brenda dhe jashté vendit, sipas specialiteteve qé
mbulon dhe né funksion té fushés q¢ mbulon ky program studimi. Stafi
akademik i ngarkuar pér realizimin e kétij programi studimit pothuajse
plotésisht &shté i specializuar sipas fushave akademike dhe kérkimore,
té pérgjithshme dhe specifike té tyre, né pérputhje me specialitetin e
ofruar né programin ¢ studimit MPGTSH, dhe sipas natyrés dhe
specifikave t& léndéve e moduleve qé ata zhvillojné. Kjo éEshté
demonstruar edhe né veprimtarin€ kérkimore — shkencore, fushat e
botimeve t€ pasqyruara né ményré té detajuar né CV e t€ gjithé stafit t&
DT., dhe programit t& dyté t& studimit MPGTSH.

Aneks 6, Aneks 6.1, Aneks 7, Aneks 24, Aneks 23, Aneks 11, Aneks 20,

Kriteri 2. Personeli akademik
efektiv. duhet mbulojé
ngarkesén mésimore pér
programin € studimit né pérputhje

me kornizén ligjore né fuqi.

té

Nga vézhgimi me kujdes i dokumentacionit té paragitur n€ DT dhe nga
té dhénat e paraqitura nga GVB, u konstatua nga GVJ se programi i
studimit Master Profesional né GTSH éshté bazuar né strukturimin e tij
né pérputhje me parashikimet ligjore, aktet ligjore e nénligjore né fuqi
si né normén juridike ashtu dhe né ngarkesén mésimore, gjé e cila éshté
shpaloset plotésisht né planin mésimor, sipas ngarkesés né oré dhe
kredite né vite akademike sipas semestrave pérkatés. Né kuadrin ¢
strukturimit té kétij programi studimi pasqyrohet shtrirja e tij né 1 vit
akademik, me 2 semestra dhe 60 kredite. Shtrirja e Iéndéve (ngarkesa né
oré dhe kreditet (ECTS) pér ¢do 1éndé) pérgjaté semestrave t€ vitit
akademik éshté né pérputhje té ploté me strukturimin e kétij programi
studimit. GVJ konstaton s¢ ngarkesa mésimore pér stafin akademik té
angazhuar né kété program studimit éshté shpérndaré né pérputhje me
rregulloren e DT, FB, dhe Statusin e UAMD, né kuadér té plotésimit té
objektivave té programit t€ studimit né MP GTSH.
Viti akademik 2020-2021:

e Pérqindja e ngarkesés mésimore ¢ stafit akademik PAE 80.9 %

* Pérgindja e ngarkesés mésimore té stafit akademik PAK 19.1 %
Viti akademik 2021-2022:

e Pérqindja e ngarkesés mésimore e stafit akademik PAE 87.9 %

e Pérgindja e ngarkesés mésimore té stafit akademik PAK 12.1 %
Viti akademik 2022-2023:

s Pérqindja ¢ ngarkesés mésimore ¢ stafit akademik PAE 79 %
Pérqindja e ngarkesés mésimore t€ stafit akademik PAK 21 %.
Aneks 93, Aneks 59, Aneks 5, Aneks 63, Aneks 93, Aneks 25

Kriteri 3. Institucioni duhet té

garantojé dhe t€  déshmojé
géndrueshmériné e  personclit
akademik t€ angazhuar né

Referuar Dosjes sé Vetévleré€simit, GVJ konstaton se Dcpartamenti i
Turizmit ka burimet, kapacitetet pér mbulim t€ ploté t€ programeve té
studimit q¢ Departamenti ofron, né Fakultetin e Biznesit. Né
Departamentin e Turizmit, i cili éshté pérgjegjés pér programin ¢
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| programin e studimit, pér t& gjithé
periudhén e akreditimit, duke
pérfshiré kontratat e punésimit dhe
mbulimin me sigurime shogérore
dhe shéndetésore.

studimit, ka njéstaf akademik me kohé té ploté i kontraktuar sipas akteve
ligjore né fuqi pér rekrutimin ¢ personelit akademik né institucionet e
arsimit té larté. Nga vézhgimet e kryera né institucion u evidentua se
universiteti realizon t€ gjitha detyrimet ligjore g€ i lindin nga Kontrata e
Punés midis institucionit dhe stafit akademik specifikisht né termat e
pagesés sé sigurimeve shogérore dhe shéndetésore. Gjithashtu né ky staf
akademik pérvojén e duhur t€ punésimit dhe zotéron kualifikimet si mé
poshté:
- Viti akademik 2020-2021 7 PAE dhe 2 PAK, prej € ciléve:
¢ PAE 7 (shtaté) staf akademik me gradén Doktor dhe 2 (dy t€ kategorisé
“Profesor” (Prof. Asoc.);
¢ PAK | (njé) staf akademik i kategorisé “Profesor” (Prof.) dhe 1 (njé)
me gradén shkencore *Doktor”
- Viti akademik 2021-2022 6 (gjashté) PAE dhe 1 (njé) PAK, prej
té ciléve:
o PAE 5 (pesé) staf akademik me gradén shkencore “Doktor” dhe | (njé
staf akademik i kategorisé “Profesor” (Prof. asoc.)
» PAK | (nj€) i kategorisé Profesor (Prof.)
- Viti akademik 2022-2023 7 PAE dhe 2 PAK, prej té ciléve:
e PAE 6 (gjashté) me gradén shkencore “Doktor” dhe | (nj€) personel
akademik i kategorisé “Profesor” (Prof. asoc.).
PAK 1 (njé) i kategorisé “Profesor” (Prof.) dhe 1 (nj€) me gradén
shkencore “Doktor™.
Aneks 24, Aneks 25, Aneks 53.1, Aneks 110.1, Aneks 110.2

Kriteri 4. Institucioni ndjek
procedura rekrutimi dhe vlerésimi,
mbéshtetur né kritere té

pérgjithshme dhe specifike té
shpallura e q€  garantojné
pérzgjedhjen e personclit me
nivelin ¢ duhur t€ kualifikimit dhe

né pérputhje me  natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtien e programit té
studimit.

GV)J konstaton se procedura e rekrutimit dhe vlerésimit pér personel té
ri akademik béhet mbi bazén e nevojave gé paraqiten né departament,
sipas pércaktimeve statutore dhe té legjislacionit mbi arsimin e larté.
GV pas verifikimeve t€ dokumentacionit né institucion, kontakteve dhe
t¢ dhénave t¢ RVB evidentoi se UAMD i ka té pércaktuara né
dokumentacionin bazé qé rregullon veprimtariné e tij, parimet, kriteret
dhe procedurat pér punésimin e personelit akademik efektiv me kohé t&
ploté dhe me kohé té pjesshme. Kriteret publikohen né WEB zyrtaré té
UAMD, Pra shpallja ¢ vendeve vakonte béhet publike. Dekani i FB ia
pércjell kéto kérkesa Rektoratit, pér t& vijuar mé tej me procedurat e
konkurrimit. GJV konstatoi se Zyra e burimeve njerézore mban dhe
ruan njé bazé té ploté dhe té qarté té raporteve t& rekrutimit té stafit
akademik, njoftimeve pér puné, konkurseve, etj. (dneks 110 Procedura
dhe formularét e pérdorur pér rekrutimin e personelit akademik né
UAMD) (Aneks 23-Té dhéna Tabelore pér personclin akademik né
programin studimit,) Pér vler&simin ¢ kandidaturave ngrihet njé
komision i posagém, i cili shqyrton dosjen ¢ kandidatit t& paraqgitur dhe
zhvillon intervistén me gojé. (Aneks 11. Rregullore e Zyrés sé Burimeve
Njerézore). GV konstatoi se rekrutimi i personclit akademik &shté
mbéshtetur né aktet ¢ brendshme rregullatore pércaktohet dhe béhet né
pérputhje me nevojat ¢ departamentit, pérmes publikimit t€ vendeve
vakante dhe kérkesave/kritereve t€ pérgjithshme e specifike pér
plotésimin e tyre. Departamentit n€ varési t€ strukturés, kualifikimit té
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stafit dhe programeve té studimit qé ofron, pércakton dhe kritere té
veganta shtesé pér vendet vakante, mbéshtetur mbi kategoriné ¢
personclit g€ kérkohet t€ punésohet, té cilat miratohen nga rektorati. Té
njéjtat kritere dhe kérkesa pér punésimin ¢ PAE zbatohen dhe pér
punésimin ¢ PAK. Konkurrimi éshté i hapur transparent dhe kryhet sipas
njé procedure qé pércaktohet garté né statut dhe rregulloret ¢ brendshme
té miratuara. Aneks 8, Aneks 7, Aneks 54, Aneks 5, Aneks, 3, 3.1,
Aneks, 2

Kriteri 5. Institucioni siguron dhe
garanton angazhimin e personelit
ndihmés akademik e
pérshtatshém dhe té€ mjaftueshém
pér realizimin e oréve laboratorike
dhe pér  mirémbajtien e
laboratoréve e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés specifike
té programit té studimit.

Referuar RVB, Departamenti i Turizmit, Fakulteti i Biznesit né
programin ¢ studimit MPGTSH, angazhon dhe personel akademik, né
ndihmé té realizimit t€ veprimtarisé akademike. Departamenti i
Turizmit, si njésia pérgjegjése pér zbatimin e kéti) program studimi,
pérmbush té gjithé detyrimet ligjore dhe nénligjore lidhur me
organizimin dhe strukturén akademike dhe ndihmése té tij pér realizimin
e proceseve mésimore laboratorike dhe praktika mésimore. Nga
verifikimet ¢ kryera nga vizita né institucion dhe nga kontaktet g€ ¢
takimet qé patém me student dhe ish student té kétij programi studimit
konstatuam se, personeli ndihmés akademik pér veté specifikén qé
mbart ky program &shté angazhuar né kryerjen ¢ praktikave mésimore
né terren, sipas tematikave qé ka programit mésimor (syllabuset e
léndéve/moduleve té pércaktuara né plane kalendarike, € né javé
mésimore), mbéshtetur né nivel kualifikimi,

Aneks 2, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 22, Aneks 67,

Kriteri 6. Institucioni mbledh,
ruan dhe pérditéson g¢do vit
akademik t€ dhénat e personelit té
angazhuar né programin e
studimit. Kéto té€ dhéna pérfshijné
anétarét ¢ personelit akademik té
peérfshiré né program dhe &
personit pérgjegjés pér
organizimin e programit té
studimit, angazhimin e ¢do anétari
né ¢do semestér dhe vit akademik,
si dhe até té personelit ndihmés
dhe administrativ.

Nga vézhgimet né institucion dhe nga t€ dhénat e paraqitura né
dokumentacion GV konstaton se¢ t& dhénat mbi rekrutimin ¢ personelit
akademik (PAE dhe PAK) si dhe té personelit ndihmés akademik dhe
administrative té angazhuar ne programin e studimit MPGTSH gjenden
té arkivuara dhe administrohen prané Sekretarisé s¢ Burimeve Njerézore
si pjesé e Drejtorisé sé Shérbimeve t€ Brendshme té rektoratit t¢ UAMD.
Struktura ka pérgjegjésiné ¢ mbledhjes, ruajtjes dhe pérditésimit té té
dhénave té personelit té angazhuar né kété program dhe né programet e
tjere t€ studimit. Gjithashtu té dhéna mbahen dhe pér personelin ndihmés
akademik me karakter mésimor dhe administrative dhe detyrat qé
realizon. Aneks 25, Aneks 73, Aneks 131,

Kriteri 7. Instituciomi, né
marréveshje ¢ bashképunim me
institucione té tjera té arsimit té
larté, pérfagésues biznesi e
kompani, vé né dispozicion
mjaftueshém, té
kualifikuar  pér
udhéhegjen  dhe
mbikéqyrjen e studentéve né
praktikén profesionale, punimin e
diplomés dhe veprimtari té tjera

personelin e
duhur ¢ té
instruktimin,

Nga vizita né institucion si dhe duke konsultuar bazén dokumentare qé
DT ka paraqitur, GVJ konstaton se rang Universiteti dhe Fakulteti, sipas
programeve t€ studimit g€ ai mbulon ka lidhur njé numér té
konsiderueshém marréveshje bashképunimi mé institucione homologe,
me aktoré t€ biznesit, vendas apo t€ huaj té cilét ofrohen pér kryerjen ¢
praktikave profesionale té studentéve si pjesé pérbérése dhe e
réndésishme ¢ kurrikulés té studimeve. Departamenti né funksion té
realizimit t€¢ veprimtarive specifike (¢ organizuara prej tj apo
institucione té tjera (konferenca né fushén ¢ turizmit, panaire, guida ctj.)
né pérputhje me programet mésimore ka caktuar dhe personelin
akademik té specializuar né kéto fusha. QE€llimi i ndérmarrjes dhe
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specifike  sipas  natyrés  sé

programit té studimit.

angazhimit né kéto veprimtari éshté bashképunimi me studentét, rritja e
numrit t€ studentéve pjesémarrés dhe angazhimi i tyre né to. (4neks 81.
Aktivitete te kryera nga lekioret e departamentit & turizmif gjaté viteve
2018-2021) Aneks 31, Aneks 34, Aneks 35, Aneks 129,

Kriter 8. Personeli mbikqyrés né
ambientin prités qé angazhohet né
realizimin e praktikave
profesionale  né  bazé &
marréveshjeve, duhet t€ ndihmojé
studentét né€ pérmbushjen ¢
detyrimeve /raportin pérfundimtar
té praktikés si dhe t& marré pjesé
né procesin e vlerésimit té tyre pér
praktikén profesionale.

Nga vézhgimi i planit mésimor, rezulton se programi i studimit MP
GTSH éshté strukturuar né ményré t€ tillé semestrin e dyté studentét té
realizojné disiplinén praktiké profesionale (3 ECTS). N€ pérfundim té
saj student vlerésohet né prani té njé komisioni vleré€simi, 1 krijuar pér
¢do vit akademik nga drejtuesi i njésisé baz& Vlerésimi nga ana e
komisionit mbéshtetet dhe né vlerésimin e praktikés mésimore nga ana
e personelit mbikéqyrés té caktuar pér té.

Aneks 5, Ancks 7, Aneks 63, Aneks 64.

Konkluzione

Nga vézhgimet né institucion dhe nga shqyrtimi i dokumentacionit té
paraqitur né RVB-né dhe materialet plotésuese, GV.J konstaton se:

- 1¢ dhénat mbi rekrutimin e stafit akademik (PAE dhe PAK) apo dhe té
personelit ndihmés akademik dhe administrativ gienden té arkivuara
dhe administrohen nga Sektori i Burimeve Njerézore si pjesé e
Drejtorisé sé Shérbimeve té Brendshme Njerézore té rektoratit té
UAMBD.

- t¢ dhénat e paragitura nga GVB, u konstatuan nga GV.J se programi i
studimit Master Profesional né GTSH éshté bazuar né strukturimin e tif
né pérputhje me parashikimet ligjore, aktet ligiore e nénligjore né fuqi
si né normén juridike ashtu dhe né ngarkesén mésimore, gié e cila éshté
shpaloset plotésisht né planin mésimor, sipas ngarkesés né oré dhe
kredite né vite akademike sipas semestrave pérkatés.

- Departamenti i Turizmit ka burimet, kapacitetet pér mbulim 1é ploié té
programeve té studimit gé Departamenti ofron, né Fakultetin e Biznesil.
- Né Departamentin e Turizmit, i cili éshté pérgjegjés pér programin e
studimit, ka njé staf akademik me kohé 1é ploté i kontraktuar sipas akieve
ligiore né fuqi pér rekrutimin e personelit akademik né institucionet e
arsimit 1é larté.

- Procedura e rekrutimit dhe vierésimit pér personel 1é ri akademik
béhet mbi bazén e nevojave qé paragiten né departament, sipas
pércaktimeve statutore dhe 1é legjislacionit mbi arsimin e larté.

- UAMD i ka té pércaktuara né dokumentacionin bazé qé rregullon
veprimtariné e tij, parimet, kriteret dhe procedurat pér punésimin e
personelit akademik efektiv me kohé té ploté dhe me kohé 1é pjesshme.
Kriteret publikohen né WEB zyrtaré ¢ UAMD. - Departamenti i
Turizmit, Fakulteti i Biznesit né programin e studimit MPGTSH,
angazhon dhe personel akademik, né ndihmé ¢ realizimit 1é
veprintarisé akademike.

- Té dhénat mbi rekrutimin e personelit akademik (PAE dhe PAK) si dhe
té personelit ndihmés akademik dhe administrative (é angazhuar ne
programin e studimit MPGTSH gjenden t¢ arkivuara dhe administrohen
prané Sekretarisé sé Burimeve Njerézore si pjesé e Drejlorisé sé
Shérbimeve té Brendshme té rektoratit 1¢ UAMD.
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- Né rang Universiteti dhe Fakulteti, sipas programeve té studimit qé ai
mbulon ka lidhur njé numér (¢ konsiderueshém marréveshjesh
bashképunimi mé institucione homologe, me akioré 1é biznesit, vendas
apo 1€ huaj 1é cilét ofrohen pér kryerjen e praktikave profesionale té
Studentéve si pjesé pérbérése dhe e réndésishine e kurrikulés té
studimeve.

- MPGTSH éshté strukturuar né ményré & illé semestrin e dyté
studentét té realizojné disiplinén praktiké profesionale (3 ECTS). Né
peérfundim ¢ saj student vierésohet né prani té njé komisioni vlerésimi,
i krijuar pér ¢do vit akademik nga drejtuesi i njésisé bazé. Vilerésimi nga
ana ¢ komisionit mbéshtetet dhe né vlerésimin e praktikés mésimore nga
ana e personelit mbikgyrés té caktuar pér 8.
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Kriteret

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e pérshtatshme
pér realizimin e procesit mésimdhénés té programit té studimit dhe pér formimin praktik, té posacme
sipas natyrés dhe fushés sé programit té studimit.

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni siguron
miediset e mjaftueshme dhe té
pérshtatshme pér zhvillimin e
veprimtarisé mésimore, né varési
t€ numrit t€ studentéve, grupeve
mésimore, né pérputhje me
natyrén specifike 1€ programit (&
studimit dhe moduleve pérkatése.

Grupi i Vierésimit t€ Jashtém, duke shqyrtuar infrastrukturén ekzistuese
né té cilén kryen veprimtariné e vet Departamenti i Turizmit, konstaton
njé infrastrukturé té pérshtatshme pér ¢do personel akademik pér
zhvillimin e veprimtarisé mésimore, si dhe kushte t€ mjaftueshme qé do
t€ garantonin plotésisht cilésiné dhe performancén ne kryerjen e
veprimtarisé akademiko-shkencore té ¢do anétari e personeli akademik
t& departamentit. Né infrastrukturén ¢ FB nén kujdesin ¢ UAMD jané
rritur hapésirat ndértimore duke ulur densitetin ¢ studentéve pér metér
katror. Nga ana e institucionit éshté parashikuar dhe e drejta e tyre né
pérdorimin e infrastrukturés né dispozicion t€ procesit mésimor, por dhe
t¢ pasurit akses né pérfitimin ¢ shérbimet mbéshtetése qé ofrohen nga
Fakulteti. FB dhe Departamenti i Turizmit, ka ambiente t&€ reja dhe
komode me pajisje teknologjie t& nevojshme pér programet e qé ofrohen
né departament. Mjediset ku punojné pedagogét jané t€ mira, dhe secili
ka hapésirén ¢ vet t& punés. Aneks 3, Aneks 3.2, Aneks 6.

Kriteri 2. Mjediset mésimore si
klasa, laboratoré, studio e mjedise
té tjera, jané té pajisura me mjete
elektronike dhe t€ teknologjisé sé
informacionit, qé garantojné
realizimin ¢ procesit mésimor
tcorik e  praktik, pérmes
pérdorimit t€¢ metodologjive e
teknologjive bashkékohore t¢
mésimdhénies-mésimnxénies.

Grupi Vlerésues i Jashtém gjaté vizité€s né institucion dhe bazuar né
evidencat ¢ infrastrukturés reale né dispozicion t€ procesit mésimor
teorik dhe praktik, konstatoi mjaftueshmériné e hapésirés fizike né
varési té numrit t€ studentéve dhe natyrés sé aktivitetit mésimor qé
zhvillohet né to, por edhe pajisjen e tyre me mjetet e nevojshme bazé
clektronike dhe té teknologjisé sé informacionit qé sigurojné kryerjen
me efektivitet t€ llojeve té aktiviteteve mésimore qé parashikohen sipas
natyrés sé moduleve. Njékohésisht dhe hapésira e véné né dispozicion té
personclit akademik éshté mé se ¢ mjaftueshme goft€é nga piképamja
fizike ashtu dhe ajo infrastrukturore. Departamenti Turizmit DT
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disponon dy laboratoré té pajisur me mjete té teknologjisé digjitale i cili
do té ndihmojé procesin cilésor t€ mésimdhénies dhe hulumtimit
individual té studentéve me risité qé nevojiten né aspektin formues
profesional t& studentéve q€ do té ndjekin programin e studimit MP
GTSH.

Aneks 3.2, Aneks 42.1, Aneks 6, Aneks 42, Aneks 74

Sugjerim: Nga ana e DT dhe stafit akademik té tij dhe mé konkretisht té
programit té studimit MPGTSH nga ana e GVJ sugjerohet njé shfrytézim

sa mé efikas | mjeteve me bazé elektronike dhe 1é teknologjisé sé

informacionit né krverjen me sé miri 1é aktiviteteve mésimore, por dhe

atyre me natyré praktike.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,
atelieté apo mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike té programit,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e t€ pérshtatshme pér
plotésimin ¢  kérkesave &
moduleve, aftésimit  teonk ¢
praktik dhe té objektivave
formues té programit t€ studimit
né térési.

Laboratorét ¢ dedikuar pér programin e studimit, pérmbajné aparaturat
dhe mjetet e nevojshme pér plotésimin e kérkesave t€ moduleve. Ata
kan& akses né internet pa limit dhe né ¢do moment mund té lidhen on-
line apo fage té ndryshme qé mundésojné qasje t€ ndryshme e té
nevojshém pér realizimin e detyrave individuale apo projekteve. Kéto
laboratoré gjendet né katin e treté t€ godinés nr. 2, prané Fakultetit té
Biznesit Secili nga ato &shté i pajisur me 30 tavolina teke, me 5 dalje
prizash dhe me njé kapacitet prej 30 pc. Aneks 42, Aneks 74.
Rekomandim: Departamenti duhet té vijojé me vendosjen e programeve
1é caktuara 1é programeve mésimore pér 1¢ ndikuar né cilésiné e
mésimdhénies dhe ndérveprimin online né grupet e punés e hulumtimit
online.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit t&
larté siguron s¢ paku njé laborator
té teknologjisé sé informacionit,
té  pajisur me  programe
profesionale sipas natyrés sé
programit t¢ studimit qé ofron.

GVJ konfirmoi se mjedisi logjistik dhe né vecanti infrastruktura
didaktike ishte ¢ aksesueshme né ¢do kohé, si pér studentét ashtu dhe
pér stafin akademik, né ¢do dité té javés. Departamenti i Turizmit ka né
pérdorim 2 laboratoré té teknologjisé sé informacionit. Ato jané té
pajisura me programe profesionale sipas natyrés sé programit té
studimit, t& instaluar n& secilin PC ku studentét ulen, me lidhje direkte
me PC e lektorit g€ do ¢ hapi dhe pérdori programin. Aneks 42

Rekomandim: Mbéshtetur né strategiing ¢ UAMD dhe t&¢ FB ¢ mé
konkretisht 16 DT, né laboratorét ekzistues duhet 1é instalohen dhe
programet profesionale sipas natyrés sé programit 16 studimit. Eshté e
kuptueshme gé véshtirésité sidomaos financiare né né kété aspekt dihen,
por né kuadér té ndérkombétarizimit si pjesé e strategjisé sé UAMD, né
kété aspekt duhet té_hidhen hapa konkreté sidomos né kété program
studimi, i cili i pérshtatet kérkesave dhe tregut 1& punés né nivel lokal e

me giere.

Kriteri 5. Institucioni garanton,
me kapacitetet g€ zotéron dhe/ose
né bashképunim me institucione
dhe subjekte té¢ tjera (vértetuar
népérmjet  marréveshjeve  té
posagme t&¢ bashképunimit), gé
mjediset jané té mjaftueshme, té
pérshtatshme dhe té posagme pér
zhvillimin e praktikave

Fakulteti i Biznesit dhe veganérisht Departamenti 1 Turizmit i zotéron
kapacitetet ¢ mjaftueshme materiale pér zhvillimin e praktikave
profesionale dhe mésimeve praktike né terren. Realizimi 1 tyre &shté
mbéshtetur né bashképunimin dhe me institucione dhe subjckte t€ tjera
private ¢ shtetérore q€ operojné né sektorin ¢ Turizmit. (Ancks 34.
Marréveshjet e bashképunimit te FB) Né funksion té realizimit té ploté
t¢ praktikés n¢ terren Departamenti né kuadér té
bashképunimeve me interest € ndérsjellté né funksion t& dijes, praktikés
ka nénshkruar dhe aktualizuar dhe marréveshje me subjekte private dhe

Turizmit
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profesionale dhe veprimtarive té
tjera praktike. Né rastet e
programeve té studimit né fushén
mjekésore, institucioni duhet té
sigurojé strukturat spitalore dhe
ambulatore me kapacitetet e

turistike, si edhe me institucione geverisése sig jané: Drejtoria Rajonale
e Kulturés Kombétare, Durrés, (DRKK), CEAPAL dhe Risi Albania. Me
DRKK Durrés, MuzehLab, QZHDI, etj. pér konsultime dhe mendime né
aspektin e specialitetit, si dhe né drejtim té njohjes sé trashégimisé
kulturore e menaxhimit té siteve arkeologjike. Frut i bashképunimeve
me subjekte private e qeverisése jané dhe veprimtari 1€ tjera si praktika

L
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nevojshme. mésimore, e leksione jashté auditorit t& kryera ndér vite g€ nga koha ¢
hapjes sé kéti) programi studimi. Aneks 31, Aneks 91, Aneks 92.
Konkluzione Grupi i Vlerésimit 1é Jashtém, duke shgyrtuar infrastrukturén ekzistuese

né té cilén kryen veprimtariné e vet Departamenti i Turizmit, konstaton:
- Njé infrastrukturé t¢é pérshtatshme pér ¢do personel akademik pér
zhvillimin e veprimtarisé mésimore, si dhe kushte 1é mjaftueshme qé do
té garantonin plotésisht cilésiné dhe performancén ne kryerjen e
veprimiarisé akademiko-shkencore té ¢do anétari e personeli akademik
1¢ departamentit,

- Konstatoi mjaftueshmériné e hapésirés fizike né varési té numrit 1é
studentéve dhe natyrés sé aktivitetit mésimor qé zhvillohet né to, por
edhe paisjen e tyre me mjetet e nevojshme bazé elektronike dhe té
teknologjisé sé informacionit qé sigurojné kryerjen me efektivitet té
Hojeve 1¢ aktiviteteve mésimore qé parashikohen sipas natyrés sé
moduleve. Sugjerim: Nga ana ¢ DT dhe stafit akademik té tij dhe mé
konkretisht té programit 1é studimit MPGTSH nga ana e GV.J sugjerohet
njé shfrytézim sa mé efikas i mjeteve me bazé elektronike dhe té
teknologjisé sé informacionit né kryerjen me sé miri 1é aktiviteleve
mésimore, por dhe atyre me natyré praktike.

- Laboratorét e dedikuar pér programin e studimit, pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e nevojshme pér plotésimin e kérkesave té
moduleve. Ata kané akses né internet palimit dhe né ¢do moment mund
té lidhen on-line apo fage & ndryshme qé mundésojné gasje 1é ndryshme
e 1é nevoshém pér realizimin e detyrave individuale apo projekteve.
Rekomandim: Departamenti duhet té vijojé me vendosjen e programeve
té_caktuara té programeve mésimore pér té_ndikuar né cilésiné e
mésimdhénies dhe ndérveprimin online né grupet e punés e hulumtimit
gnline.

- Mjedisi logjistik dhe né vecanti infrastruktura didaktike ishte e
aksesueshme né ¢do kohé, si pér studentét ashtu dhe pér stafin akademik,
né ¢do dité ¢ javés. Departamenti i Turizmit ka né pérdorim 2
laboratoré té teknologjisé sé informacionit. Rekomandim: Mbéshtetur
né strategjiné e UAMD dhe té FB e mé konkretisht t¢ DT, né laboratorét
ekzistues duhet 1é instalohen dhe programet profesionale sipas natyrés
s¢_programit té studimit. Eshté e kuptueshme qé véshtirésité sidomos
financiare né né kété aspekt dihen, por né kuadér 1é ndérkombtarizimit

si pjesé e strategjisé sé UAMD, né kété aspect duhet 1é hidhen hapa
konkreté sidomos né kété program studimi, i cili i
dhe tregut 1é punés né nivel lokal e mé gjéré,

érshiatet kérkesave

- Fakulteti i Biznesit dhe vecanérisht Departamenti i Turizmit i zotéron
kapacitetet e mjaftueshme materiale pér zhvillimin e praktikave
profesionale dhe mésimeve praktike né terren. Realizimi i tyre éshté
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mbéshtetur né bashképunimin dhe me institucione dhe subjekte té tiera
private e shtetérore qé operojné né sektorin e Turizmit.

=
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Standardi IV.3

Programi i studimit dubet té pérmbajé literaturén e nevojshme dhe té pérditésuar né mbéshtetje té
mésimdhénies dhe mjediset mbéshtetése té mésimnxénies, (bibliotekén, mjedise té posagme).

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né dispozicion
t€ studentéve né gjuhén e
programit t& studimit (fizike dhe
digjitale) garanton marrjen ¢
dijeve  dhe njohurive &
nevojshme, té parashikuara né
programin e studimit.

NEé nivel fakulteti UAMD vendos né shérbim té studentéve Bibliotekén
e Fakultetit, Bibliotekén e universitetit. Biblioteka ¢ FB garanton t&
drejtén e ¢do student pér aksesim té bibliotekés pérmes procedurés sé
regjistrimit dhe hapjes sé kartelés pér shfrytézimin t€ literaturés fizike né
ambientet ¢ saj. Gjithashtu studentét mund té shfrytézojné shérbimin e
internetit nga mbulimi i gjithé hapésirés sé bibliotekés me rrjetin Wireles
dhe té aksesohet né biblioteka on-line, pér gjetjen ¢ literaturés sé
nevojshme t& parashikuar né programet mésimore t¢ MPGTSH.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit u konstatua se programi i studimit
mbéshtetet nga literatura bazé (kryesisht né gjuhén shqipe) dhe ndihmése
(e sugjeruar pér ¢do program disipliné né€ gjuhén shqipe dhe té huaj-
anglisht) e pércaktuar nga stafi akademik dhe né syllabuset e léndéve
pérkatése dhe 1 miratuar nga drejtuesi 1 njésisé bazé. Ményra e ofrimit té
literaturés gé u vihet né dispozicion studentéve t& kétij program studimi
éshté e printuar ose on-line népérmjet meényrés s€ komunikimit
elektronik. Aneks 67

Konstatim: Nga vizita né bibliotekén e FB, u evidentua se literatura bazé
ishte e aksesueshme, ndérsa né lidhje me literaturén ndihmése, sidomos
ajo né giuhé té huaqj paragitej véshtirési né aksesimin e saj nga ana e
studentéve,  pavarésishi
shfrytézim.

mundésive  qé u  paragiteshin _atyre pér

Kriteri 2. Njésita pérgjegjése
duhet té raportojé pérditésime té
literaturés me botime té viteve té
fundit.
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UAMD, bazuar né objektivat e Planit Strategjik 2020-2025 pér
zhvillimin e programit t¢ studimit MPGTSH, né projekt buxhetin
vierésuar né nivel akademik, financiar apo dhe burimesh njerézore, ka
krijuar hapésira té réndésishme dhe né mritjen cilésore dhe funksionale té
bibliotekés. FB ndjek njé praktiké t€é pasurimit t€ fondit t& bibliotekés
sipas kérkesave q€ viné nga DT (njésia bazé). Drejtuesit e programeve té
studimit pérmes kérkesave t¢ marra nga ana e stafit akademik, me titujt
e propozuar i pércjellin ato bibliotekés s¢ FB. Nga takimi qé patém me
punonjésen ¢ bibliotekés na u konfirmua fakti g€ institucioni merr né
konsideraté kérkesat e stafit akademik, por procesi i realizimit té
pasurimit t& fondit realizohet né¢ varési t€ buxhetit t€ hartuar nga ana e
IAL-UAMD.

Koleksioni bibliotekar fizik pérfshin burime q€ plotésojné deri diku
nevojat ¢ pérdorucsve t€ saj si nga pérmbajtja ashtu dhe nga forma.
Koleksionet bibliotekare pérmbajné edhe librin elektronik né gjuhé té
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ndryshme. Eshté evidentuar njé shtim i vazhdueshém i librit elektronik
me tituj e formate t€ rinj. Biblioteka siguron hyrje né€ bazat ¢ t€ dhénave
elektronike né rrjet. Katalogu ofron njé version té€ avancuar né kérkimin
¢ informacionit pérmes pérshkrimit bibliografik, ofrohet falas né
formatin elektronik artikuj, teza, kérkimin shkencor dhe disertacionet e
stafit akademik té UAMD-s€. Aneks 3.2, Aneks 45.2, Aneks 45.3,

Kriteri 3. Institucioni v& né
dispozicion té studentéve
bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né ményré €
barabarté nga studentét ¢

programit té studimit.

Né nivel universiteti UAMD vendos né shérbim t€ studentéve
Bibliotekén Shkencore e krijuar né vitin 2015, ¢ cila éshté hibride dhe
me fonde t& hapura né tre godina.

1. Biblioteka Nr. 1 (160 m?) né& shérbim té Fakultetit té Studimeve
Profesionale, Fakultetit t& Teknologjisé dhe Informacionit dhe FASTIP-
it.

2. Biblioteka Nr. 2 (220 m?), prané¢ kampusit universitar, q€ i1 shérben
Fakultetit t& Biznesit dhe Fakultetit t&¢ Edukimit.

3. Biblioteka Nr. 3 (35 m?), prané godinés Nr 2, kampus, e cila i shérben
FSHP-J-s€ (jo ¢ kompletnar plotésisht. Mungojné libra, vende pér
studim, kompjuteré, internet).

Mbéshtetur né t€ dhénat ¢ marra si né rrugé komunikimi me stafin
akademik t€ DT, FB dhe Bibliotckés, ashtu pérmes tyre bazés sé
dokumenteve t€ paragitura né kété proces mund t€ theksojmé se sé
bashku ato mbulojné né masén 80-90% nevojat e studentéve pér
literaturé mésimi dhe kérkim, Biblioteka shkencore e UAMD ka né fokus
mbéshtetjen ¢ ecuris¢ zhvillimore-akademike té stafit, lektoréve dhe
studentéve, pérmes ofrimit t& alternativave akademike bashkékohore
népérmjet teknologjisé sé informacionit n€ aktivitetin e tyre akademik-
shkencor. Né bibliotekén Nr. 2, né shérbim té Fakultetit t¢ Biznesit
(ambientet e tij), v€ né dispozicion literaturén bazé dhe té rekomanduar
jo vetém pér studentét, stafin akademik té kétij fakulteti por pér studentét
¢ programeve té tjera té studimit, gjé té cilén e déshmon dhe numri
mesatar anétarésimeve né biblioteké nga 1500-2000 anétaré€ né vit,
Aneks 3.2, Aneks 42,1, Aneks 42.2.

Kriteri 4. Biblioteka duhet té jeté
e pajisur me fond fizik, si: tekste
mésimore bazé, literaturé
ndihmése, ¢ mjaftueshme né
gjuhén shgipe dhe t€ huaja, libra
apo shkencore  t€
nevojshme, t€ mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin ¢ té
giitha moduleve e veprimtarive
mésimore  sipas
specifikés  sé
studimit.

revista

natyrés ¢
programit  té

Nga vizita né institucion GVIJ konstaton se biblioteka ¢ UAMD (né tre
godinat) €shté e pajisur me:

» Libra né€ hard copy (t€ printuar) 12 njési bibliotekare.

o Libri elektronik, i ruajtur ne CD, server, hard disk 1 jashtém mbi
10.000 tituj.

o Né funksion dhe né dispozicion té studentéve dhe stafit éshté dhe
sistemi 1 integruar i bibliotekés me programin “KOHA” dhe sistemin
¢ dixhitalizimit “Dspace”, si edhe jané vendosur hardware dhe
software-ve te té gjithé kompjuterét,

+ Bibliotcka krycsorc ¢ UAMD ofron mundésing ¢ leximit né salla me
fond t& hapur dhe me fond t&€ mbyllur stafit akademik dhe studentéve
té kené akses ne EBSCO, i cili ofron:

- 170,000 Libra elektroniké nga Oxford University Press, MIT
Press, State University of New York Press, Cambridge University
Press, University of California Press, McGill-Queen's University
Press, Harvard University Press dhe shumé € tjera.)
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- 6,600 periodike dhe revista

- 6,000 pernodike peer-reviewed

- 4,000 periodike t&€ Web of Science ose Scopus
Né bibliotekén shkencore ndodhet njé inventar i pasur me tekste e libra,
né gjuhén shgipe dhe gjuhé té huaj né shérbim t& fushés s€ specialitetit
té programit té studimit MP GTSH.
Katalogu on-line i Bibliotekés shérben pér pércjellje informacioni né
lidhje me literaturén ekzistuese. Ambientet e bibliotekés s¢ UAMD dhe
literature fizike dhe on-line jan€ t€ aksesueshme dhe t€ véna né
dispozicion t& studentéve dhe stafit i antarésuar, pa pages€. Katalogu
clektronik si formati MARC, Standardi Z 39.50, SRU béhet 1
aksesueshém pérmes adresés elektronike té tij: 37.139.119.32630.
Aneks 42.1, Aneks 42.3, Aneks 45.2, Aneks 45.3.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
krijojé kushte pér shfrytézim té
barabart¢ ¢ pa pagesé pér
studentét né bibliotekat online té
fushés sé programit t& studimit.

GV] konstaton se UAMD ka véné né dispozicion té studentéve kushte
dhe mundési shfrytézimi t€ barabarté e pa pagesé pér studentét t&
literaturave t€ ndryshme duke pérfshiré edhe até t€ turizmit,
albanologjike, trashégimisé ndér t€ tjera, duke mundésuar ndérlidhjen e
shuméfishté t€ programit té studimit né MPGTSH si edhe duke ndikuar
né rritjen e formimit té studentéve. Universiteti i ka véné né dispozicion
Departamentit t€ Turizmit dhe studentéve t& kétij programi MP edhe
Bibliotekén kryesore t€ tij, q€ té shfrytézohet lirisht nga studentét por dhe
mundési t€ konsultojné katalogun e bibliotekés né adresén Web
Biblioteka Nr.2, ofron pér literaturé bazé dhe ndihmése ofron edhe
shérbim né version on-line, duke siguruar lidhje aksesi me ané t&é 1P
statike me kod té hapur. Né fokus té punés s€ UAMD, FB, DT ka gené
dhe pasurimi i vazhdueshém i katalogéve, teksteve g€ mbéshtesin
procesin mésimor dhe t& aktiviteteve té Universitetit. Biblioteka ka lidhje
aksesi sigurohet brenda institucionit me ané té IP statike.

Sisterni “Koha”, “pa kosto” me 13 000 rekorde siguron informacion edhe
jasht€ ambienteve t€ universitetit pérmes informimit me ané t¢ katalogut
né kérkimin ¢ informacionit dhe pérdorimin e literaturés sé nevojshme
pér kérkim shkencor, hartimin e tezave t€ diplomave dhe disertacionet e
stafit akademik. Aneks 42.1, Aneks 42.3.

Kriteri 6. Biblioteka duhet t& jeté
¢  pajisur me  programe
kompjuterike dhe pajisje 1€ tjera
teknike, qé mundésojné
shfrytézimin pa kufizim pér té
gjithé studentét.

Nga vizita né institucion GVJ konstaton se Biblioteka e UAMD (né 3
godina), dhe sidomos pas vizités né bibliotekén ¢ FB kané né funksion té
tyre dhe njé sallé internet/leximi e pajisur me kompjuteré dhe programe
kompjuterike si dhe pajisje t€ tjera t€ cilat pérdoren nga té gjitha
kategorité e frekuentuesve té tyre, edhe ato qé€ jané té€ regjistruar né
programin ¢ studimit MP GTSH, pa kufizime, né pérputhje me
rregulloren e saj. Nga instalimi falas i Katalogut Online t€ Integruar,
studentét mund té shfrytézoiné on-line materiale né kohé reale, por mund
té¢ aksesojné lirisht sa heré déshirojné né kompjuterét e bibliotekés.
Bibliotcka ka né funksion fondin on-line EBSCO dhe VENERA e cila
ésht€ njé biblioteké online e aplikuar né Universitetin Alcksandér
Moisiu. Aneks 45.2 Aneks 45.3.

Kriteri 7. Biblioteka duhet té
vihet né dispozicion té studentéve

Biblioteka Universitare géndron e hapur nga e héna né t€ shtuné. Pérgjaté
javés orari i funksionimit té€ bibliotekés &shté nga ora 8.00 — 16.00. Oraret
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né orare shérbimi q€ jané né
pérshtatje me oraret ¢ zhvillimit
té procesit mésimor dhe pértej
tyre, né pérgjigic edhe té
nevojave, numrit té studentéve
dhe kapacitetit té saj.

¢ bibliotekés ishin né pérshtatjie me oraret ¢ zhvillimit té procesit
mésimor. Gjithashtu studentét kishin mundésiné t€ té€rhignin literaturé
pér shfrytézim jashté ambienteve té bibliotekés. Gjaté vizités né
institucion GVJ konstatoi se studentét kishin mundési t& shfrytézonin
bibliotekén gjaté hapésirave té lira kohore dhe t€ aksesoheshin né
biblioteka on-line deri né orarin ¢ mbylljes sé sa) dhe até on —line pas ti).
Aneks 42, Aneks 42.3.

Kriteri 8. Biblioteka dhe njésité
pérgjegjése té programit ndjekin
dhe raportojné pér cilésing e
fondit fizik t€ bibliotekés dhe
fondit online (titujt kryesoré té
pranishém né shérbim té
programit), pérditésimin,
shkallén e shfrytézimit t¢é fondit
fizik dhe fondit online nga
personeli akademik dhe studentét
e programit, shfrytézimi i sallave
té studimit, duke nxjerré né pah
sa t¢ ecfcktshme kané gené
pérpjekjet pér pasurimin fondit
fizik dhe ati) online, cilat jané
kérkesat pér tituj, por edhe pér
performancén e  personelit
akademik.

UAMD bazuar né realizimin ¢ objektivave t€ Planit ¢ Zhvillimit
Strategjik 2021-2025 pér mritjen e kapaciteteve profesionale té stafit
akademik ka si prioritet krijimin e hapésirave dhe altermativave mé
optimale pér rritjen e cilésisé s& shérbimeve dhe nivelit akademik t€ stafit
dhe studentéve pjesé e tij. Edhe FB ndjek njé praktiké té kérkesave pér
pasurimin ¢ fondit t€ bibliotekés sipas kérkesave qé vijné nga njésité
bazg. Pérgjegjésit e programeve té studimit pérmes kérkesave 1€ marra
nga personeli akademik me titujt e propozuar i pércjellin ato bibliotekés
sé¢ FB dhe Bibliotekés Shkencore t¢ UAMD. Nga takimi qé patém me
punonjésen e bibliotekés na konfirmoi se institucioni né njé masé té
konsiderueshme i merr né konsideraté kérkesat e stafit akademik dhe
realizimin e procedurés pér pasurimin ¢ fondit né ményré periodike.
Numri 1 t€ anétarésuarve fiziké rezulton rreth 1100 individé, anétaré té
stafit akademik dhe studenté té té gjitha fakulteteve (DT). Njé pjesé ¢
literaturés mundésohet népérmjet prokurimit publik, dhurimeve dhe
anétarésime né biblioteka on-line nga institucioni. Biblioteka parashikon
fondet e caktuara pér t'u bleré népérmjet prokurimit publik té literaturés
shkencore. Burimi pér pasurim kryhen pérmes blerjes, dhurimit nga
biblioteka, apo nga persona té vecanté, studenté, shtépi botuese,
fondacione e organizata bamirése, brenda dhe jashté vendit, pérmes
botimet shkencore elektronike, artikujve shkencoré, tezave dhe
disertacioneve té stafit akademik dhe studentéve t€ universitetit, pasurimi
periodik me botimet ¢ Bashkimit Evropian. Aneks 3, Aneks 45.

Konkluzione

Né nivel fakulteti UAMD vendos né shérbim té studentéve Bibliotekén e
Fakultetit, Bibliotekén e universitetil. Biblioteka e FB garanton (¢ drejtén
e ¢do student pér aksesim té bibliotekés pérmes procedurés sé
regjistrimit dhe hapjes sé kartelés pér shfrytézimin té literaturés fizike né
ambientet e saj. Gfithashtu studentét shfrytézojné shérbimin e internetit
nga mbulimi i gjithé hapésirés sé bibliotekés me rrjetin Wireles dhe 1¢
aksesohet né biblioteka on-line, pér gjetjen e literaturés sé nevojshme
dhe pér programet mésimore té MPGISH. Konstatim: Nga vizita né
hibliotekén e FB, u evidentua se literatura bazé ishte e aksesueshme,
ndérsa né lidhje me literaturén ndihmése, sidomos ajo né giuhé 1¢ huaj
paragitej véshtirési né aksesimin ¢ saj nga ana e studentéve, pavarésisht

- UAMD, bazuar né objektivat e Planit Strategjik 2020-2025 pér
zhvillimin e programit té studimit MP GTSH, né projekt buxhetin
vlerésuar né nivel akademik, financiar apo dhe burimesh njerézore, ka
krijuar hapésira 1& réndésishme dhe né rritjen cilésore dhe funksionale
té bibliotekés.
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- Né nivel universiteti UAMD vendos né shérbim té studentéve
Bibliotekén Shkencore e krijuar né vitin 2013, e cila éshié hibride dhe
me fonde té hapura né tre godina.

- UAMD ka véné né dispozicion ¢ studentéve kushte dhe mundési
shfrytézimi té barabarté e pa pagesé pér studentét 1é literaturave té
ndryshme duke pérfshiré edhe até turizmit, albanologjike,
trashégimisé ndér 1é tjera, duke mundésuar ndérlidhjen e shuméfishté té
programit 1é studimit né MP GTSH si edhe duke ndikuar né rritjen e
formimit ¢ studentéve.

- Biblioteka e UAMD (né 3 godina) kané né funksion té tyre dhe njé sallé
internet/leximi e pajisur me kompjuteré dhe programe kompjuterike si
dhe pajisje 1é tiera 1¢é cilat pérdoren nga 1€ gjitha kategorité e
Jrekuentuesve té tyre, edhe ato gé jané té regjistruar né programin e
studimit MP GTSH, pa kufizime, né pérputhje me rregulloren e saj.

- Studentét kishin mundési 1é shfrytézonin bibliotekén gjaté hapésirave 1é
lira kohore dhe té aksesoheshin né biblioteka on-line deri né orarin e
mbylljes sé saj dhe até on —line pas tij.

- Institucioni né njé masé té konsiderueshme i merr né konsideraté
kérkesat e stafit akademik dhe realizimin e procedurés pér pasurimin e
Sondit né ményré periodike.

- Numri i t¢ anétarésuarve fiziké rezulton rreth 1100 individe, anétaré té
stafit akademik dhe studenté 1é 1¢ gjitha fakulteteve.

té

| Shkalla e pérmbushjes sé

standardit

- | Pérmbushet | Pérmbushet
| kryesisht plotésisht

X

Standardi IV4

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional dhe e vé
até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit akademik, financiar e
administrativ pér programin e studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistern t€ menaxhimit népérmjet
té¢ cilit administron té gjithé
informacionin qé lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre
nga regjistrimi deri né diplomim
né programin ¢ studimit.

Referuar RVB-sé, GVJ konstaton se institucioni zotéron njé system
menaxhimi pérmes té cilit administrohen t€ gjithé informacionet qé kané
t€ béjné me studentét dhe aktivitetin e tyre, nga hyrja/regjistrimi deri né
diplomim né programin e studimit, informacion q¢ mbahet né bazén
perkatése t&é t€ dhénave. Ky sistem menaxhimi siguron ruajtjen,
administrimin dhe pérpunimin e t€ dhénave té studentit, si dhe shérben
pér té hartuar statistika. Fakulteti i Biznesit, né té cilin zhvillohet
programi i studimit MP GTSH bashké me sekretarité mésimore (né
pérbérje t€ s cilés &shté krycsckretarja dhe sckretaret mésimore g€ varct
nga drejtuesi i njésisé kryesore), administrojné sistemin e menaxhimit té
procesit mésimor, organizativ dhe administrative duke ju shérbyer
studentéve dhe stafit akademik gjaté zhvillimit t€ kétij program studimi
té ciklit t& dyté, pérmes njé strukture bashkékohore té teknologjisé sé
informacionit dhe informimit né rrjet. Sekretarité funksionojé né bazé té
rregullores sé FB. Aneks 6, Aneks 9.

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al

Faqe 57




Kriteri 2. Sistemi 1 brendshém 1
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin

dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik, personelit

administrativ dhe partneréve té
angazhuar né
programit.

realizimin e

GVJ konstaton se¢ informacioni q¢ lidhet me veprimtaringé dhe
performancén akademike administrohet nga sistemi i brendshém i
menaxhimit. Kjo e fundit i takon njésisé bazé-departamentit. Bashké me
kété informacion mbahen dhe té dhéna lidhur me stafin akademik qé
angazhohet ¢do semestér né kété program studimi, me l&€ndén/léndét
pérkatése qé mbulon dhe ngarkesén e planifikuar dhe té realizuar nga
departamenti pér programin ¢ studimit MP GTSH.

Ky informacion béhet pjesé e analizave dhe raporteve né nivel njésie apo
institucioni. Dokumentacioni né fjalé ndodhet tek Drejtoria ¢ Burimeve
Njerézore né UAMD, e cila ligjérisht pérgjigjet pér dokumentacionet e
stafit akademik, ndihmésakademik dhe administrativ, pérmes disponimit
t€¢ dosjeve té stafit akademik dhe administrative ndér vite. Dosjet
pérditésohen me ¢do dokument té fituar nga anétarét ¢ stafit pérgjaté
punés sé tyre dhe dokumenti shtohet né dosje. Informacioni mbi stafin e
UAMD, disponohet edhe né formé elektronike, po ashtu dhe orét
mésimore té kryera, ngarkesa mésimore faktike e stafit akademik me
kohé té ploté dhe t€ pjesshme, disponohen nga njésia kryesore, njésia
bazé dhe nga Sektori i Céshtjeve Mésimore, né pérputhje me
legjislacionin e MASR 29, daté 10.09.2018647. Aneks 11

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses t€ dedikuar né
informacione e dokumente pér té
gjithé personelin dhe studentét e
programit t& studimit.

GV] evidenton se sistemi i menaxhimit t¢ FB dhe DT siguron akses té
dedikuar si pér stafin, ashtu dhe pér studentét, duke dhéné garancité ¢
nevojshme pér transparencén brenda institucionit dhe mbrojtjen e €
dhénave personale, né mbéshtetje t€ detyrimeve q€ burojné nga ligji
respektiv né fuqgi (Ligji pér mbrojtjen e t€ dhénave personale). Lidhur me
informimin ¢ studentéve, mbajtjen ¢ té dhénave personale, dhe
koordinimin e procesit mésimor apo aktivitete t¢ tjera n€ funksion té tij
rol t& réndésishém luajné si sekretaria mésimore ashtu dhe departamenti.
Aneks 120, Aneks 123, Aneks 6, Aneks 9.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit
ka t€ integruar platforma dhe
module g€ mundésojné forma té
komunikimit  interaktiv  dhe
shkémbimit té informacionit
ndérmjet personelit akademik
dhe studentéve,

GV]J konstaton se¢ sistemi 1 menaxhimit ¢ mundéson aksesin népérmjet
llogarive personale t& stafit dhe studentéve pér Programin MPGTSH
PITAGORA qé& nga viti 2019, si njé prej sistemeve teknologjike qé
mundéson komunikimin interaktiv né té cilin studentét kané njé llogari
personale e cila aksesohet tek “zona e studentit” ¢ organizuar nga Scktori
i Teknologjisé sé Informacionit. Ky sistem lehtéson komunikimin e
drejtpérdrejté me notat, kalueshméringé, kursct e regjistruara, orarin,
mungesat, provimet ctj. Né kété platformé studenti regjistron online
Iéndét né ditén dhe orarin. Komunikimi pérmes sistemit PITAGORA
(https:/fuamd.pitagora.rash.al/login) apo formave alternative té
vendosura né dispozicion nga UAMD béhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, Statusin ¢ UAMD, rregulloren e brendshme dhe
Kodin e Etikés. Aneks 46, Aneks 39.1, Aneks 98

Kriteri 5. Sisterni 1 menaxhimit
garanton monitorim né kohé reale
té  aktivitetit akademik ¢
administrativ.  dhe mundéson
raportime individuale dhe (€

GV konstaton se sistemni i brendshém siguron dhe garanton monitorimin
né kohé reale té aktivitetit akademik dhe administrative. N& kohé reale
dhe népérmjet sistemit t& menaxhimit, Sistemi Pitagora, i cili €shté nén
monitorimin ¢ UAMD dhe t€ RASH, &éshté njé platformé qé mundéson e
garanton menaxhimin e monitorimin né kohé reale té aktivitetit
akademik e administrativ, fages zyrtare t&¢ UAMD dhe FB, garantohet
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dhéna né kohé reale pér organet
dhe autoritetet drejtuese.

aktiviteti akademik dhe administrativ. Sistemi mundéson raportime dhe
té dhéna né kohé reale pér organet drejtuese dhe titullarét ¢ institucionit
si Dekani i Fakultetit t¢ Biznesit, Zv. Dekanét e Fakultetit t¢ Biznesit,
Sektorin ¢ Teknologjisé dhe Informacionit né UAMD, Rektoratin e
organet ¢ tjera drejtuese né t&€, RASH prané ministries s€ Arsimit
Shqiptaré, Népérmjet sistemit PITAGORA mund té merren té dhéna mbi
funksionin, dokumentacionin e zyrave/strukturave t& ndryshme,
pérpunchen dhe reflektohen né raporte t€ ndryshme qé hartohen pér
autoritetet dhe organet mé t€ larta drejtuese té fakultetit, universitetit, apo
dhe raportime institucionale. Aneks 46.

Kriteri 6. Informacionet gé
lidhen me programin e studimit,
personelin akademik, aktivitetet e
ndryshme, publikohen né fagen e
internetit né t& paktén dy gjuhé,
ku njéra prej tyre éshté gjuha
shqipe.

Nga kontaktet me studentét dhe takimet me personelin akademik t€ DT
né FB rezultoi se informacionet g¢ lidhen me programin ¢ studimit
MPGTSH, personelin akademik, aktivitetet ¢ ndryshme mésimore dhe
ekstrakurrikulare, t& organizuar né kété departament, aktet ¢ brendshme
rregullatore etj., jané té publikuara né faqen e internetit t¢ UAMD dhe
FB. Materialet ¢ publikuara jané t€ plota, dhe pércjellin informacion té
bollshém mbi aktivitetin ¢ UAMD dhe FB, té aksesueshme nga té gjithé
té interesuarit dhe ofrchen né gjuhén shqipe, si gjuha kryesore.
Gjithashtu informacione né rubrika té caktuara jané té vlefshme dhe né
anglisht.

Synimi UAMD éshté: 1. Informimi dhe ndérgjegiésimi pér punén dhe
arritjet ¢ UAMD-sé. 2. T¢ krijojé imazhin ¢ UAMD-sé (dhe forcojé até)
si njé institucion serioz, partner i besueshém pér institucionet akademike
né vend dhe mé gjeré. Aneks 48 (. uamd.edu.al).

Konkluzione

GVJ konstaton se:

- Institucioni zotéron njé system menaxhimi pérmes té cilit administrohen
té gjithé informacionet gé kané té béjné me studentét dhe aktivitetin e
tyre, nga hyrja/regjistrimi deri né diplomin né programin e studimit,
informacion gé mbahet né bazén pérkatése té té dhénave.

- Informacioni g4é lidhet me veprimtariné dhe performancén akademike
administrohet nga sistemi i brendshém i menaxhimit. Kjo e fundit i takon
njésisé bazé-departamentit. Bashke me kété informacion mbahen dhe 1é

| dhéna lidhur me stafin akademik qé angazhohet ¢do semestér né kété

program studimi, me léndén/léndét pérkatése gé mbulon dhe ngarkesén
e planifikuar, té realizuar nga departamenti pér programin e studimit
MP GTSH.

- Sistemi i menaxhimit té FB dhe DT siguron akses té dedikuar si pér
stafin, ashtu dhe pér studentét, duke dhéné garancité e nevojshme pér
transparencén brenda institucionit dhe mbrojijen e té  dhénave
personale, né mbéshtetje té detyrimeve qé buroiné nga ligji respektiv né
Juqi, sistemi PITAGORA qé nga viti 2019.

- Sistemi i brendshém siguron dhe garanton monitorimin né kohé reale

| ¢ aktivitetit akademik dhe administrative.

- Informacionet gé lidhen me programin e studimit MP GTSH, personelin
akademik, aktivitetet e ndryshme mesimore dhe ekstrakurikulare, 1€
organizuar né kété department, aktet e brendshme rregullatore elf., jané
té publikuara né fagen e internetit ¢ UAMD dhe FB.
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Shkalla e pérmhushjesm sé
| standardit

Standardi IV.5

| studentéve.

Pérmbushet
plotésisht

X

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme pér
realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té studimit dhe mbéshtetjen e

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton njé
raport financiar t€ kostove té
njésisé bazé pérgjegjése pér
programin e studimit dhe planin
pér mbéshtetien financiare té
nevojshme pér mbarévajtien ¢
programeve t& studimit pér té
paktén njé cikél t€ ploté studimi.

Nga buxheti i UAMD, ku pasqyrohen dhe té ardhurat ¢ shpenzimet pér
¢do njési té tij, FB i akordohet buxheti 1 tij né raport me nevojat, bazuar
né buxhetin afatmesém té tij. Fakulteti né bashképunim me
departamentet dhe nevojat e tyre harton ¢do vit akademik planbuxhetin
e tij né funksion t€ mbarévajtjes se programeve té studimit g€ ai ofron.
Ndarja dhe ményra e pérdorimit t&€ fondeve béhet pér ¢do njési baze,
lidhur me kérkesat e shprehura prej tyre, me qéllim arritjen e objektivave
strategjiké, si dhe realizimin e misionit té saj. Aneks 49, Aneks 50.

Kriteri 2. Plani i financimit té
njésisé bazé pérgjegjése pér
programin e studimit duhet té
pérmbajé financimin e burimeve
njerézore né shérbim té rcalizimit
t¢  programeve, shpenzimet
operative pér mirémbajtjen e
mjediseve  dhe  teknologjive
mbéshtetése té€ procesit mésimor,
shpenzimet pér bibliotekén dhe
pasurimin ¢ literaturés e aksesin
né bibliotekat online, detyrimet
financiare, grantet vendase apo té
huaja té pérfituara dhe kontratat e
shérbimeve t€ lidhura né funksion
té realizimit té programeve &
studimit, projektet dhe zéra té
tjeré.

GV]J konstaton se institucioni harton ¢do vit njé raport né lidhje me
transparencén financiare, ku pasqyrohen t¢ dhénat dhe gjendja
financiare, si dhe béhet njé vlerésim i1 ecurisé dhe vazhdimésisé s
programeve, né pérputhje me kérkesat ligjore dhe standardet e
vendosura. Né to pérfshihen kostot pér ¢do program studimi, e cila
ndryshon nga njé program né tjetrin. Burimet financiare né institucion
hartohen duke mbajtur né konsideraté nevojat e zhvillimit normal t€
veprimtarive mésimore dhe kérkimore shkencore né UAMD, duke
ndjekur njé politiké transparente dhe gjithépérfshirésc né shpérndarjen e
tyre. Institucioni UAMD né hartimin e planit financiar pérfshin
financime né:

o Rritjen e numrit té stafit akademik, me qéllim plotésimin e standardeve
student/pedagog;

e Kualifikimin e stafit akademik népérmjet trajnimeve brenda dhe jashté
vendit;

¢ Pérmirésimi cilésor i laboratoréve shkencore, me aparatura, programe,
mjete teknologjike t€ domosdoshme pér procesin mésimoré-kérkimor;

¢ Abonimi né revista shkencore dhe biblioteka online

o Pérmirésimi i kushteve higjieno-sanitare ¢ Rritja ¢ konkurrueshmérisé
sé stafit akademik népérmjet pjes€marrjes né  projekte,
konferenca/kongrese kombétare/ndérkombétare. Aneks 3.1

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim periodik, vleréson dhe
dokumenton gjendjen e
financimit  dhe  efektivitetin

financiar t& tij.

Referuar RVB UAMD kryen njé auditim té pérvitshém t& brendshém c
té jashtém mbi situatén financiare. N& nivel t&€ brendshém UAMD ka
ngritur dhe strukturén e tij Degén e Auditimit t€ Brendshém, ¢ cila harton
dhe zbaton Planin strategjik dhe Vjetor t€ pércaktuar sipas saj. Kjo
strukturé &shté né varési & Bordit t&é Administrimit, i cili monitoron
funksionimin e sistemit t€ menaxhimit financiar dhe t€ kontrollit
népérmjet auditimit té brendshém. Raportet financiare (¢ paraqitura né
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kuadér té€ programit té transparencés pérmbajné tabelat mbi té€ ardhurat
dhe ndarjen e burimeve financiare t€ detajuara, institucioni harton njé
raport financiar té kostove t€ programeve té studimit. Financimi dhe té
ardhurat pér FB jané pjesé ¢ informacionit dhe t€ dhénave financiare té
UAMD. Veprimtaria audituese éshté e strukturuar né bazé t€ Ligjit Nr.
10318, daté 16.09.2010 “Pér Auditimin ¢ Brendshém né Sektorin
Publik™.

Kriteri 4. Institucioni raporton
deri né nivelin e njésisé bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit mbi realizimin e buxhetit
té miratuar té vitit paraardhés.

GV]J konstaton se UAMD ka té dokumentuar raportet financiare, pér

secilin vit akademik (pér vitet e pérfshira né akreditim) dhe pér tri vitet

¢ kaluara akademike népérmjet Degés s€ Auditimit t€ Brendshém.

Institucioni IAL harton dhe zbaton Planin strategjik dhe Vjetor té Degés

sé Auditimit t€ Brendshém, duke ofruar pérmes tij:

¢ Siguri objektive dhe té pavarur, shérbime konsulence pér vlerésimin
dhe pérmirésimin me efektivitet t€ proceseve t€ menaxhimit t€ riskut,

¢ Planifikim té ndérhyrjeve té posagme,

¢ Diversifikime eventuale & financimit t& programit t&€ studimit, duke
garantuar ecuriné dhe mbarévajtjen normale t€ tij.

Veprimtaria audituese strukturchet né bazé t€ Ligjit Nr. 10318, daté

16.09.2010 “Pér Auditimin e Brendshém né Sektorin Publik”.

Aneks 49.

Kriteri 5. Institucioni garanton
géndrueshmériné financiare pér
zhvillimin e programeve té
studimit té njésis€ bazé dhe
kapacitetet
myjaftueshme pér ecuriné normale
te kétyre programeve. N¢ rastet ¢
nevojave t€ pérmirésimit &
situatés financiare

financiare té

institucioni
planifikon ndérhyrje té posagme
dhe diversifikimin eventual té
financimit t&¢ programeve té

GV]J konstaton se institucioni déshmon garanci mbi géndrueshmériné
financiare pér vijimin e aktivitetit akademik dhe kérkimor-shkencor té
tij. Burimet ¢ buxhetit t&¢ UAMD krijohen nga burime t&€ pércaktuara qé
realizohen né pérputhje me rregullat ligijore t& detyrueshme
pérgjithésisht entet publike duke ruajtur autonoming né pérdorimin ¢ té
ardhurave.

UAMD financohet nga;

e Buxheti i shtetit;

s Papesat e studentéve pér arsimim;

¢ T¢ ardhurat ¢ krijuara nga marrédhéniet me palét e treta;

* Donacione dhe burime té tjera t€ ligjshme financiare;

s Veprimtaria kérkimore-shkencore;

studimeve. e Projekte lokale, kombétare e ndérkombétare;
Té gjitha té ardhurat e krijuara nga UAMD pérdoren prej tij dhe pjesa e
papérdorur e té ardhurave mbartet né vitin pasardhés akademik.
Aneks 49.

Konkluzione - Nga buxheti i UAMD, ku pasqyrohen dhe t¢ ardhurat e shpenzimet pér

¢do njési 1é tij, FB i akordohet buxheti i tij né raport me nevojat, bazuar
né buxhetin afatmesém té tij. Fakulteti né bashképunim me
departamentet dhe nevojat e tyre harton ¢do vit akademik planbuxhetin
e lij né funksion t¢ mbarévajtjes se programeve té studimit gé ai ofron.
Ndarja dhe ményra e pérdorimit 1¢ fondeve béhet pér ¢do njési bazé,
lidhur me kérkesat e shprehura prej tyre, me géllim arritjen e objektivave
strategjiké, si dhe realizimin e misionir té saj.

- Institucioni harton ¢do vit njé raport né lidhje me transparencén
financiare, ku pasqyrohen té dhénat dhe gjendja financiare, si dhe béhet
njé vierésim i ecurisé dhe vazhdimésisé sé programeve, né pérputhje me
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 Shkalla e pérmbushjes

kérkesat ligjore dhe standardet e vendosura. Né to pérfshihen kostot pér
¢do program studimi, e cila ndryshon nga njé program né ietrin.
Burimet financiare né institucion hartohen duke mbajtur né konsideraté
nevojat e zhvillimit normal & veprimtarive mésimore dhe kérkimore
shkencore né UAMD, duke ndjekur njé politiké transparente dhe
gjithépérfshirése né shpérndarjen e tyre.
- UAMD kryen njé auditim té pérvitshém té brendshém e 1é jashtém mbi
situatén financiare. Né nivel té brendshém UAMD ka ngritur dhe
strukturén e tij Degén e Auditimit 1é Brendshém, e cila harton dhe zbaton
Planin strategjik dhe Vjetor té pércaktuar sipas saj. Kjo strukturé éshté
né varési té Bordit ¢ Administrimit, i cili monitoron funksionimin e
sistemit té menaxhimit financiar dhe té kontrollit népérmjet auditimit 1é
brendshém.
- UAMD ka té dokumentuar raportet financiare, pér secilin vit akademik
(pér vitet né akreditim) dhe pér tri vitet e kaluara akademike népérmjet
Degés sé Auditimit 1é Brendshém. Institucioni IAL harton dhe zbaton
Planin strategjik dhe Vjetor té Degés sé Auditimit té Brendshém,
- Institucioni déshmon garanci mbi géndrueshmériné financiare pér
vijimin e aktivitetit akademik dhe kérkimor-shkencor té tij. Burimel e
buxhetit té UAMD krijohen nga burime 1é pércaktuara qé realizohen né
pérputhje me rregullat ligiore ¢ detyrueshme pérgjithésisht entet
publike duke ruajtur autonominé né pérdorimin e 1é ardhurave.
Pérmbushet Pérmbushet Pérmbushet

standardit pjesérisht kryesisht plotésisht
| X
Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
I
standardeve té fushés IV | pjesérisht Kryesisht plotésisht
X
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V.STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit t& larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe diplomimin né

programin e studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton dhe
zbaton politika dhe procedura gé
mbulojné ciklin e ploté akademik
té studentéve nga hyrja né dalje,
né pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe aktet e veta rregullatore.

GV konstaton se pranimi i studentéve né Programin e Ciklit t& Dyté MP
GTSH né FB, realizohet bazuar né legjislacionin n€ fuqi, dhe udhézimet
e pérvitshme t& Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé€, né kriteret e
parashikuara né Rregulloren ¢ UAMD, si dhe né kriteret dhe kuotat e
propozuara nga njésité bazé dhe t€ miratuara nga Senati akademik i
UAMD. Ai garanton t& drejta t€ njéjta pér t€ gjithé kandidatét qé
aplikojné, si dhe pér studentét e kétij programi studimit. T€ drejtat dhe
detyrat e studentéve parashikohen né Statutin dhe Rregulloren e
UAMD,, Rregulloren e FB, Rregulloren e Departamentit t€ Turizmit, si
dhe né Rregulloren e programit t& studimit, Rregulloren ¢ Sckretarisé
Mésimore, Rregullore Diplomimi, Manualin e Cilésis€ dhe Rregulloren
e zyrés sé Komunikimit, Alumnit dhe Karrierés.

UAMD harton dhe zbaton politika t¢ bazuara né dispozitat e Ligjit
80/2015664, té cilat mbulojné procesin e zhvillimit akademik té
studentéve nga momenti i hyrjes né fakultet deri n€ diplomim.

Aneks 2, Aneks 3, Aneks 6, Aneks 6.1, Aneks 9, Aneks 12, Aneks 99.

Kriteri 2,  Politikat  dhe
procedurat nga hyrja né dalje
garantojné baraziné dhe té drejta
té njéjta pér té gjithé kandidatét
pér student¢ dhe studentét e
programit t& studimit.

Nga vizita né institucion, si dhe nga evidencat, rezulton se programi i
studimit t& Ciklit té Dyt¢ MP GTSH éshté hartuar dhe zbatuar duke u
mbéshtetur né liriné akademike, t& drejtat dhe detyrimet e stafit dhe té
studentéve bazuar né legjislacionin né fuqi. Pér kandidatét e interesuar
pér vijimési t& programeve té studimit, si dhe pér studentét g€ ndjekin
MP GTSH procedurat dhe politikat e ndjekura nga hyrja né dalje té
studentéve garantojné barazing, gjé e cila pasqyrohet né té gjitha aktet
rregullatore t¢ UAMD. Kuotat dhe kriteret e pranimit miratohen sipas
procedurave ligjore dhe ato jané té shpallura publikisht e jané té
aksesueshme nga té gjithé. Informacioni publikohet né fagen zyrtare té
UAMD dhe té FB. E gjithé procedura bazohet né¢ Statutin e UAMD,
Rregulloren ¢ Studimeve né UAMD, Rregulloren e Fakultetit té
Biznesit, Rregulioren ¢ Departamentit t€ Turizmit, Rregulloren e
Masterit Profesional GTSH shoqéruar dhe me aktet e tjera t€ cilat
ndihmojné procesin, Rregulloren e Sekretarisé mésimore, Rregulloren e
Zyrés Njésisé sé Karrierés.

Aneks 2, Aneks 5, Aneks 6, Aneks 6.1, Aneks 8, Aneks 7, Aneks 9,

Kriteri 3. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do  viti
akademik kritere t& vecanta pér
pérzgjedhjen e kandidatéve pér
t'v pranuar
studimeve. Institucioni
bashképunon me strukturat ¢

né programin ¢

Nga vizita né institucion GVJ konstatoi se pérzgjedhja e kandidatéve pér
programin e studimit MPGTSH é&shté kryer népérmjet aplikimit té
kandidatéve q€ kané shfaqur interes, mbéshtetur né kriteret e vendosura
dhe Brenda afatit té pércaktuar. Kriteret miratohen me vendim t€ Senatit
akademik t¢ UAMD. Kriteret vihen né dispozicion t€ strukturave té
ngritura pér zbatimin e maturés shtetérore sipas ligjeve dhe akteve
nénligjore né fugi. Né fillim t€ ¢do viti akademik, UAMD vé né
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ngritura né zbatim t€ maturés
shtetérore, sipas ligjit dhe
udhézimeve pérkatése.

dispozicion informacionin e nevojshém pér: studentét lidhur me
pranimin e tyre, mbi institucionin dhe programet e studimit qé ofrohen,
vlefshmériné e diplomés sé léshuar, si dhe mundésing e transferimit t&
krediteve etj. Renditja ¢ kandidatéve fitues pér programin e studimit
MPGTSH béhet nga Departamenti 1 Turizmit dhe FB pérmes shpalljes
sé listés pérpara fillimit té vitit akademik e procesit mésimor.

Aneks 6, Aneks 7, Aneks 101, Aneks 101.1.

Kriteri 4. Kriteret, procedurat ¢
pranimit dhe pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
kursit t€ studimit, té transferimit,
njohjes sé  studimeve &
méparshme ose t€ pjesshme, té
vlerésimit ¢ dijeve dhe t€
diplomimit jané lehtésisht 1€
kuptueshme dhe té aksesueshme
nga publiku.

GVIJ konstaton se objektivat e programit t& ciklit t& dyté té studimit
MPGTSH jané té pércaktuara qarté¢ dhe t€ hartuara mbi bazén e
objektivave institucionalé, Kriteret, procedurat € pranimit, transferimit,
vlerésimit dhe diplomimit, por edhe struktura e wvitit akademik
pércaktohen né Rregulloren e programit té studimit q& jané té
kuptueshme pér publikun. Dosja ¢ programit t& studimit Master
Profesional GTSH iu pérmbahet akteve si: Rregullore ¢ Pérgjithshme e
UAMD-sé, Rregulloren e Fakultetit, né t€ cilat pércaktohen shumé qarté
kriteret e pranimit t¢ studentéve né programin e ciklit t& dyté t€ studimit
Master Profesional dhe né versionin on-line né fagen: vamd.edu.al; né
fagen e Facebook té Fakultetit t¢ Biznesit dhe té Departamentit t&
Turizmit. Né lidhje me vierésimin e studentéve, ai kryhet nga pedagogu
pérkatés i Iéndé€s dhe rezultati i njoftohet ¢do student né datén dhe orarin
¢ ballafaqimit midis pedagogut dhe studentit, daté dhe orar i dakordésuar
midis té dy paléve, mbéshtetur né rregulloret pérkatése t¢ UAMD. Notat
jané té aksesueshme pér (€ gjithé studentét (individualisht) né Sistem
elektronik.

Aneks 2, Aneks 3, Aneks 6, Aneks 6.1, Aneks 7, Aneks 8, Aneks 14,
Aneks 38.1, Aneks 39.1, Aneks 46, Aneks 57, Aneks 60, Aneks 62,
Aneks 101, Aneks 102, Aneks 103, Aneks 104,

Kriteri 5. Pérpara fillimit t€ ¢do
viti akademik, institucioni
informon  publikun dhe té
interesuarit né lidhje me kérkesat
e kriteret e pérgjithshme e té
veganta té programit té studimit.

Departamenti i Turizmit dhe Fakulteti i Biznesit, propozojné kuotat ¢
pranimit, kriteret ¢ pranimit ¢ t€ pérzgjedhjes se aplikantéve fitues jo mé
voné se data e pércaktuar, né¢ bashképunim me zyrat pérkatése té
UAMD-sé. Kjo realizohet né ¢do fillim viti, pérmes nxjerrjes sé
udhézimeve dhe guidave pér t& interesuarit, gjithmoné bazuar né kriteret
qé duhet t& plotésojné pér ndjekjen e kéti) programi studimit. Njé
proceduré ¢ tillé béhet né pérputhje me standardet shtetérore té cilésisé.
Kriteret i pércillen rektoratit, i cili mé pas ia pércjell MASR. T€ gjitha té
dhénat mé pas béhen publike (FB) né fagen zyrtare UAMD dhe mjeteve
té ndryshme sociale né faget zyrtare té FB t€ Fakultetit t€ Biznesit dhe
t& Departamentit t€ Turizmit.

Aneks 6, Aneks 7, Aneks 47, Aneks 101, Aneks 102, Aneks 103.
https:/hwww.vamd.edu.al/index. php/sq/te-reja-dhe-njoftime

Kriteri 6. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do  viti
akademik kritere t€ vecanta pér
pérzgjedhjen e kandidatéve me
aftési t€ veganta, té pakicave dhe
shtresave t& margjinalizuara.

Nga vizita né institucion GVJ konstaton se pérzgjedhja e kandidatéve
pér kété program studimit €shté kryer népérmjet aplikimit nga kandidatét
q¢ kané shfaqur interes, mbéshtetur né kriteret e vendosura dhe brenda
afatit té pércaktuar. Né ¢do fillim viti akademik, UAMD vé né
dispozicion informacionin e nevojshém pér studentét lidhur me pranimin
¢ tyre, mbi institucionin dhe programet e studimit qé ofrohen,
vlefshmériné ¢ diplomés, mundésité pér transferime kreditesh etj.
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Né pérputhje me standardet e kérkuara nga legjislacioni pér arsimin e
larté né RSH, aktet e brendshme rregullatore t&€ UAMD-s€, mundésité
reale té njésisé pér njé mésim normal dhe né bazé té kuotave t& miratuara
nga Senati Akademik pér njé vit akademik kryhet dhe numri i
pranimeve. UAMD ndjek njé politiké jo diskriminuese né kritere pér
pérzgjedhjen e kandidatéve me aftési t&€ veganta, t& pakicave dhe té
shtresave té margjinalizuara, mbéshtetur dhe né rregullore t€ cilat
lehtésojné pérfshirjen e tyre né procesin mésimor dhe mé tej.

Aneks 117,

Kriteri 7. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do  viti
akademik kriteret pér
pérzgjedhjen e kandidatéve nga
shiete 1€ tjera.

UAMD propozon ¢do vit akademik kuotat dhe kriteret pér pérzgjedhjen
dhe pranimin sé aplikantéve fitues dhe nga shtetet e tjera té€ rajonit ku ka
shqiptaré (Kosova). Né lidhje me kéto kuota té caktuara kriteret jané té
njéjta si edhe pér aplikantét studenté shqiptar.

Aneks 101.1,

Kriteri 8. Institucioni harton
politika t& ndihmés/bursave pér
shtresa né nevojé dhe pér t€ rritur
cilésiné e pranimit né programe
me pérparési pér institucionin dhe
pér zhvillimin
vendit.

ekonomik &

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t€ véné né dispozicion dhe nga
informacioni i paragitur nga RVB, evidentohet se Universiteti
Aleksandér Moisiu mbéshtetet né njé sistem té mirorganizuar t& bursave
té cilat jané té pércaktuara pér shtresat né nevojé, dhe studentét me aftési
té kufizuar. Pér kategoriné ¢ fundit mbéshtetia ¢ UAMD lidhet me
hegjen e taksés sé shkollimit.

Aneks 117.

Konkluzione

-

GVJ konstaton se:

- Pranimi i studentéve né Programin e Ciklit té Dyté MPGTSH né FB,
realizohet  bazuar né legjisiacionin né fugi, dhe udhézimeve &
pérvitshme té MASR, né kriteret e parashikuara né Rregulloren e
UAMD, si dhe né kriteret dhe kuotat e propozuara nga njésité bazé dhe
té miratuara nga Senati akademik i UAMD. Ai garanton té drejta té
njéjta pér t¢ gjithé kandidatét qé aplikojné, si dhe pér studentét e kétij
programi studimit.

- Programi i studimit té ciklit 1¢ Dytée MPGTSH éshté hartuar dhe
zhatuar duke u mbéshtetur né liriné akademike, té drejtat dhe detyrimet
e stafit dhe 1é studentéve bazuar né legjislacionin né fuqi.

- Pérzgiedhja e kandidatéve pér programin e studimit MPGTSH éshté
kryer népérmjet aplikimit té kandidatéve qé kané shfaqur interes,
mbéshtetur né kriteret e vendosura dhe Brenda afatit té pércaktuar.

- Objektivat e programit té ciklit 1é dyté 1€ studimit MPGTSH jané té
pércaktuara qarté dhe 1é hartuara mbi bazén e objektivave
institucionalé. Departamenti i Turizmit dhe Fakulteti i Biznesit,
propozojné kuotat e pranimit, kriteret e pranimit e té pérzgjedhjes se
aplikantéve fitues jo mé voné se data e pércaktuar, né bashképunim me
zvrat pérkatése té¢ UAMD-sé.

- Pérzgjedhja e kandidatéve pér kété program studimit éshté kryer
népérmjet aplikimit nga kandidatét gé kané shfaqur interes, mbéshtetur
né kriteret e vendosura dhe brenda afatit té pércaktuar. UAMD
propozon ¢do vit akademik kuotat dhe kriteret pér pérzgiedhjen dhe
pranimin sé aplikantéve fitues dhe nga shtetet e Ijera 1é rajonit
shgipfolése (Kosova).
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| Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

|

- Universiteti  Aleksandér Moisiu mbéshtetet né njé sistem ¢
mirorganizuar (¢ bursave 1é cilat jané & pércaktuara pér shiresat né
nevojé, dhe studentét me afiési té kufizuar.

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit informacion t€
ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vierésimin e dijeve deri né pérfundim té
studimeve dhe diplomimit né até program.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté
dhe té hollésishém né lidhje me
kriteret ¢ procedurat e pérparimit
akademik t€ studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né

tjetrin,

Nga vizita né€ institucion rezulton se Fakulteti i Biznesit, DT s€ bashku
me strukturat ndihmése, sistemin e brendshém (¢ menaxhimit té
informacionit dhe sekretariné e masterit, ofron informacion té ploté né
lidhje me kriteret dhe procedurat e pérparimit akademik té studentéve
dhe ecurisé sé kalimit nga njé vit né tjetrin. Ky informacion gjendet i
pasqyruar né Rregulloren e UAMD, Rregulloren e Fakultetit t& Biznesit
né Rregulloren e programit t& studimit. Informacioni pasqyrohet dhe né
ményré té€ drejtpérdrejté népérmjet javés orientuese né fillim €
studimeve. Departamenti i Turizmit, realizon takime me studentét dhe
jep pér ta udhézime né lidhje me kriteret dhe procedurat e pérparimit
akademik té tyre. Pérmes personelit akademik pér ¢do disipliné bazuar
te syllabus-i 1 saj, por dhe nga koordinatori i programit t€ studimit jepet
informacion né lidhje me programin e studimit, planin mésimor dhe
pérmbajtjen e programeve té disiplinave. Informacion student merr dhe
népérmjct mjeteve t€ tjera té€ komunikimit si: fagja zyrtare e
Universitetit, Fakultetit si edhe mediat sociale.

Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 9, Aneks 102,

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e  njohjeve &
kualifikimeve té¢ méparshme ose
studimeve té pjesshme.

Né bazé t€ evidencave té paraqitura. Rezulton q¢€ ekziston nj€ proceduré
e lidhur me kriteret dhe procedurat e transferimit t& studentéve dhe
ekuivalentimeve t€ mundshme pas transferimit. I gjithé informacioni
gjendet né Statutin dhe Rregulloren e UAMD. Duke u mbéshtetur né
dokumentet ligjore, Departamenti 1 Turizmit disponon njé proceduré
transparente dhe t€ rreguilt né njohjen e studimeve té€ méparshme.
Fakulteti i Biznesit (Rregullore e Sekretaris¢ Mésimore, Rregulloren e
Programit té studimit né Guida Turistike Shqiptare, gjithashtu pérmes
sckretarisé dhe zyrave t&€ Komunikimit, Alumnit dhe Karrierés, sistemit
t¢ menaxhimit t€ informacionit vé né dispozicion informacionin e
nevojshém né lidhje me kriteret dhe procedurat né lidhje me kualifikime
té méparshme apo studimeve té pjesshme. Kriteret specifike publikohen
né udhézues té vecanté (faqja zyrtare e UAMD), apo diskutohen né
takime t& veganta me studentét nga pérgjegjési i departamentit.

Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 9, Aneks 47.

Kritert 3. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e

Institucioni informon studentét né ményré € detajuar lidhur me té gjithé
elementét dhe procedurat e vlerésimit t€ tyre n€ ¢do disipliné si nga ana
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procedurat ¢ vlerésimit t€ dijeve e
! aftésive t€  studentéve
programin ¢ studimit.

né

¢ personelit akademik pérkatés ashtu dhe nga ana e koordinatorit t&
programit t€ studimit né ményré té drejtpérdrejté. Informacionin e duhur
e té ploté ata mund ta marrin edhe nga Rregulloret: t¢ UAMD, FB, DT,
MP GTSH, apo syllabus-et e disiplinave g€ gjenden né fagen éecb.
Studentét informohen né afatet e duhura né€ ambiente publike lidhur me
kohén dhe oraret ¢ provimeve. Pér t€ vlerésuar studentin me piké,
pérdoren Kkryesisht aktivizimi dhe frekuentimi né auditor, testimi me
shkrim apo me gojé. Pikét konvertohen me noté mbi bazén ¢ intervaleve
té pércaktuara né syllabus-et e léndéve. Studentit i jepet mundésia t€
njihet me testin g€ ka shkruar, me pikét e ¢do elementi n¢ vlerésim, por
gjithashtu ka dhe té drejtén ¢ ankimimit né rast se lind nevoja né afatet
e dhéna kohore dhe né ményrén ¢ pércaktuar né Rregullore.

Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 9.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté informon studentét né lidhje
me kriteret e procedurat e punimit
té diplomés dhe diplomimit né
programin e studimit.

Rezulton gé studentét e vitit t& dyté t€ programit t€ studimit MPGTSH,
informohen gé né fillim té vitit akademik dhe gjaté tij, nga koordinatori
i programit t€ studimit, nga drejtuesi i departamentit dhe sekretaria
mésimore pér rregullat dhe programin e diplomimit. Informacioni
merret dhe népérmjet Statutit dhe Rregullores sé UAMD, Rregullores sé
FB, Rregullores s¢ programit t& ciklit t& dyté t&€ studimit MPGTSH si
dhe ekzistuese &shté dhe Rregullorja e diplomimit. Informacioni i
pércjellé pérmes kétyre hallkave institucionale i informon studentét rreth
procedurés sé detyrimeve pérmbyllése t& parashikuar.

Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 10, Aneks 9, Aneks 10.1, Aneks 10.2,
Aneks 114, Aneks 79, Aneks 80.

| Kriteri 5. Pérpara fillimit t& ¢do
viti akademik dhe né ményré
periodike, institucioni i arsimit té
lart¢ publikon udhézues té
posagém dhe organizon takime té
hapura pér informimin e &
i interesuarve ¢ studentéve &
ardhshém mbi programin e
studimit.

Institucioni né rang universiteti, por edhe njésie kryesore dhe né ato
bazé, publikon udhézues t€ posagém, si broshura dhe fletépalosje mbi
kriteret ¢ pranimit dhe informacione né lidhje me programet e studimit
té ofruara nga Universiteti “Alcksandér Moisiu”, Durrés dhe veganérisht
ato t€ ofruara nga FB. Pra universiteti organizon pérpara fillimit t€ ¢do
viti akademik njé fushaté informimi dhe mbi mundésité pér rritje né
karrieré. Né lidhje me realizimin e njé procesi t€ till€ ngrihet njé grup
pune me pérfaqésues té fakulteteve t€ UAMD, né kuadér t€ njé fushate
marketing pérmes sé cilés FB dhe DT, dhe UAMD sigurojné
informacione udhézuese mbi até ¢ka i ofron studentéve ndjekja ¢ kétij
programi studimit, né pérputhje dhe me kérkesat e tregut té punés. Puna
¢ departamentit né két¢ aspekt éshté e lidhur ngushtésisht dhe né
bashképunimin me kategorité e bizneseve t€ interesuara gjaté dhe pas
ndérmarrjes nga ana institucionale t€ fushatés s€ marketingut. T€ gjitha
kéto béhen publike dhe pasqyrohen me transparencé pér t€ gjithé
studentét e interesuar dhe pér publikun.

Aneks 51, Aneks 51.2, Aneks 136

Konkluzione

Nga vizita né institucion rezulton se Fakulteti i Biznesit, DT sé bashku
me strukturat ndilmése, sistemin e brendshém té menaxhimit té
informacionit dhe sekretariné e masterit, ofron informacion té ploté né
lidhje me kriteret dhe procedurat e pérparimit akademik ¢ studentéve
dhe ecurisé sé kalimit nga njé vit né tjetrin.
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-Né bazé té evidencave té paragitura. Rezulton qé ekziston njé proceduré
e lidhur me kriteret dhe procedurat e transferimit 1¢ studentéve dhe
ekuivalentimeve 1é mundshme pas transferimit. Institucioni informon
studentét né ményré 1é detajuar lidhur me 1€ gjithé elementét dhe
procedurat e vierésimit 1é tyre né ¢do disipliné si nga ana e personelit
akademik pérkatés ashtu dhe nga ana e koordinatorit té programit té
studimit né ményré 1é drejipérdrejté.

- Rezulton qé studentét e vitit 16 dyté té programit té studimit MP GTSH,
informohen qé né fillim 1é vitit akademik dhe gjaté tij, nga koordinatori
i programit té studimit, nga drejtuesi i departamentit dhe sekretaria
mésimore pér rregullat dhe programin e diplomimit.

- Institucioni né rang universiteti, por edhe njésie kryesore dhe né ato
bazé, publikon udhézues té posagém, si broshura dhe fletépalosje mbi
kriteret e pranimit dhe informacione né lidhje me programet e studimit

té ofruara nga Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés dhe
vecanérisht ato té ofruara nga FB.
Shkalla e pérmbushjes sé i+'{4fi|=_i-11'}li_p-. | Pérmbushet Pérmbushet
standardit  pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
Standardi V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té hollésishém pér
objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té studimit, rezultatet e
pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét informohen
né ményré t€ hollésishme pér
strukturén, organizimin  dhe
kohézgjatjen ¢ programit té
studimit.

Rezulton gé studentét informohen qé né javén e paré té vitit akademik né
javén orientuese né ményré té hollésishme lidhur me strukturén,
organizimin dhe kohézgjatjen e programit t¢ studimit. Kété informacion
e marrin dhe n€ vijim nga ana e Koordinatorit t€ programit t€ studimit,
nga zyra ¢ Késhillimit dhe Karrierés dhe nga stafi akademik pjesé ¢ DT
dhe mé konkretisht ¢ programit té studimit MPGTSH. Informacionin
mund ta aksesojné dhe pérmes fages web té UAMD, FB dhe DT, né té
cilat mund té njihen gjithashtu dhe pér infrastrukturén ¢ ambienteve dhe
shérbimet g€ merren prej tyre. NE€ mbéshtetje t€ studentéve pér
informacion shérben dhe Sekretaria mésimore (Sekretaria e Masterit) dhe
dega e IT né FB. GV] konstatoi nga biseda me ta, g€ studentét ishin t&
informuar mbi kéto elemente. Kéto informacione, por mé té€ detajuara
jané té pasqyruara dhe né Rregulloren e Brendshme té studimit né
programin ¢ studimit MPGTSH, Rregulloren e Fakultetit té Biznesit, si
dhe pérmes prezantimeve nga ana ¢ Dekanatit dhe drejtuesve t€ njésive
bazé né FB. Aneks 6, Aneks 9, Aneks 10, Aneks 12, Aneks 51.2.

Kriteri 2. Instituciont vé né
dispozicion & studentéve
informacion dhe dokumentacion/

udhézues té€ posagém  pér

Nga vizita né institucion dhe nga shqyrtimi evidencave, GVJ konstaton
se departamentit né ¢do fillimviti/semestri me ané t& pedagogéve t&
departamentit jep informacion né lidhje me léndét/modulet, kreditet,
syllabus-et e pércaktuara né planin mésimor té programit t€ studimit MP
GTSH, ngarkesén mésimore, frekuentimin dhe orét né auditor,
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1éndét/modulet, pérmbajtjen dhe
veprimtarité formuese.

vlerésimin etj. Syllabus-et jané t€ vlefshém pér studentét né hard copy
por edhe elektronikisht dhe pérmbajné literaturén e detyrueshme dhe até
t¢ rekomanduar si dhe element té nevojshém pér 1€ndén dhe detyrimet
akademike g€ lidhen me t€. Gjithashtu Fakulteti i Biznesit, népérmjet
zyrave pérkatése, sistemit té menaxhimit t€ informacionit dhe sekretarisé
s& Mastent, ka vendosur né dispozicion t& studentéve kurrikulat dhe
gjithé informacionin e nevojshém pér programin e studimit si dhe
veprimtarité formuese qé lidhen me té. Rregullorja e Fakultetit té
Biznesit.

Aneks 6, Aneks 7, Aneks 9, Aneks 10.1, Aneks 10.3, Aneks 14, Aneks
19, Aneks 47, Aneks 50, Aneks 67.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét mbi mundésité e
punésimit, si dhe mbéshtetjen
institucionale pér orientimin drejt
dhe né tregun e punés.

GVIJ konstaton se studentéve me géllim motivimin personal dhe
orentimin sa mé té miré né tregun ¢ punés, u pércillet informacion
periodik lidhur me mundésité pér trajnime, pjesémarrje né programe
shkémbimi me student, mundési intership-i dhe letér rekomandimi pér
mbéshtetje ndaj tyre etj. Departamenti ndjek politika né funksion té
mbéshtetjes dhe orientimit té€ studentéve né kéto aspekite, e cila zhvillohet
sidomos gjaté javés sé orientimit. Zyra ¢ Komunikimit, Alumnit dhe
Karrierés mbéshtet dhe realizon evidentimin e t€ dhénave t€ studentéve
dhe gjurmimin e tyre n€ tregun e punés. Stafi i Departamentit t€ Turizmit,
né lidhje té ngushté me biznesin turistik ka orientuar studentét drejt
ofertave té punésimit né rajonin ¢ Durrésit, dhe mé gjeré. Rol kryesor né
evidentimin, orientimin dhe koordinimin e studentéve drejt ofertave dhe
tregut té punés kryhet nga ana ¢ Koordinatorit t&€ Masterit Profesional
GTSH, ku si hap i paré &shté kryerja e praktikave mésimore né operatoré
privaté, apo institucione shtetérore té fushés pérkatése me té cilat,
ekzistojné marréveshje apo marrédhénie bashképunimi.. Informacione
mbi mundésité e punésimit publikohen dhe né fagen zyrtare té website té
fakultetit si dhe né€ rrjetet sociale t€ departamentit.

Aneks 6, Aneks 12, Aneks 29, Aneks 32, Aneks 33, Aneks 35, Aneks 34,
Aneks 105, Aneks 106,

Kriteri 4. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré
dhe i pérditésuar pér zhvillimin
dhe organizimin e
mésimor,

procesit
logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet né
funksion té realizimit t& tij.

GVJ konstaton se studentéve u vihet né dispozicion informacioni i
pérditésuar mbi zhvillimin dhe organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe shérbimet né funksion té realizimit té tij,
pérmes ditéve t& orientimit, por edhe pérmes udhérréfyesit informative,
mbi programet e studimit né FB, fletépalosjeve, informacionit on-line qé
publikohet né website-n e UAMD, FB, DT. Studentét njihen gjithashtu
edhe me infrastrukturén dhe logjistikén e zhvillimit té programeve té
studimit apo shérbime té tjera té nevojshme pér realizimin e programit té
studimit, t€ cilat jané t€ aksesueshme nga studentét..

Aneks 6, Aneks 7, Aneks 19, Aneks 24, Aneks 42, Aneks 46, Aneks 47,
Aneks 51, Aneks 67, Aneks 635.

Kriteri 5. Informacioni né€ lidhje
me programin ¢  studimit
mundésohet pérmes sistemit t€
menaxhimit t€ brendshém té
informacionit dhe duhet té jeté

Pérmes ményrave té ndryshme pérfshi dhe qasjen on-line, né web fagen
¢ UAMD, t¢é FB, pércillen informacione té plota né lidhje me kété
program studimi, té cilat jané t€ aksesueshme jo vetém nga ana e
studentéve t& FB, por edhe nga ata né distancé, kjo ¢ pércaktuar si né
Rregulloren ¢ Masterit GTSH, Rregulloren e sekretaris€ mésimore dhe
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lehtésisht i  arritshém
studentét edhe né distancé.

nga

Rregulloren e Fakultetit. Kjo ményré ¢ t€ proceduarit mundéson njé
sistem té menaxhimit t& brendshém té informacionit. Informacioni qé
pércillet edhe ai né distancé éshté lehtésisht i arritshém dhe i ndihmon
studentét g€ té informohen né kohén e duhur né lidhje me programin e
studimit, por edhe mbi detyrimet akademik té tyre né térési. Cdo student
ka llogariné e tij personale ku logohet né sistem. Informacioni i
nevojshém publikohet heré pas here, né udhézues dhe faqen zyrtare té
UAMD-sé. Kontakte me studentét kryhen si nga sekretaria mésimore
ashtu edhe nga Drejtuesja e Departamentit né lidhje dhe me
problematikat e ccurisé s¢ procesit mésimor dhe me procedurat e
diplomimit. Aneks 6, Aneks 9, Aneks 48

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
standardit

sé

- Rezulton gé studentét informohen qé né javén e paré té vitit akademik
né javén orientuese né ményré 1é hollésishme lidhur me strukturén,
organizimin dhe kohézgjatjen e programit té studimit. Kété informacion
e marrin dhe né vijim nga ana e Koordinatorit 1¢ programit 1¢ studimit,
nga zyra e Keéshillimit dhe Karrierés dhe nga stafi akademik pjesé e DT
dhe mé konkretisht e programit 1é studimit MP GTSH.

- Departamentit né ¢do fillimviti'semestri me ané té pedagogéve (€
departamentit jep informacion wé lidhje me léndét/modulet, kreditet,
syllabus-et e pércaktuara né planin mésimor 1é programit té studimit
MPGTSH, ngarkesén mésimore, frekuentimin dhe orét né auditor,
vierésimin elj.

- Studentéve me géllim motivimin personal dhe orientimin sa mé té miré
né tregun e punés, u pércillet informacion periodik lidhur me mundésité
pér trajnime, pjesémarrje né programe shkémbimi me student, mundési
intership-i dhe letér rekomandimi pér mbéshtetje ndaj tyre etj.

- Studentéve u vihet né dispozicion informacioni i pérditésuar mbi
zhvillimin  dhe organizimin e procesit  mésimor, logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet né funksion té realizimit té tij, pérmes
ditéve ¢ orientimit, por edhe pérmes udhérréfyesit informative, mbi
programet e studimit né FB, fletépalosjeve, informacionit on-line gé
publikohet ne website-n e UAMD, FB, DT. - Pérmes ményrave 1é
ndryshme pérfshi dhe qasjen on-line, né web fagen e UAMD, té FB,
pércillen informacione ¢ plota né lidhje me kété program studimi, té
cilat jané té aksesueshme jo vetém nga ana e studentéve é FB, por edhe
nga ata né distancé, kjo e pércaktuar si né Rregulloren e Masterit GTSH,
Rregulloren e sekretarisé mésimore dhe Rregulloren e Fakultetit.

| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjestrisht kryesisht plotésisht

X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit t& larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té hollésishme né
lidhje me numrin e profilin e studentéve qé ndjekin programin e studimit, nga pranimi deri né
diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Institucioni i arsimit t&
lart€¢  disponon dhe mban
statistika vjetore pér numrin e
studentéve e t¢ diplomuarve, né
programin e studimit.

Gjithé baza e t€ dhénave dhe statistikat pérkatése lidhur me studentét deri
né diplomim, administrochen nga Sekretaria Mésimore (Masterit) né FB
dhe Zyra ¢ Késhillimit dhe Karrierés né té gjitha vitet e studimit. N&
Sekretariné mésimore (Masterit) dokumentacioni bazé konsiston né
regjistrin themeltar, regjistrin e arritjeve akademike dhe regjistrin ¢
léshimit té diplomés. Kéto té dhéna arkivohen bazuar né ligjin mbi
arkivimin e dokumentacionit zyrtar. Sekretaria mésimore administron té
gjithé¢ dokumentacionin pér ¢do student t€ regjistruar né két€ program
studimit, té ¢regjistruar, t& transferuar, t€ diplomuar, gjaté viteve
akademike qé nga brezi i paré i diplomimit né vitet 2019-2020.
Mbéshtetur né té dhénat Aneks RVB-Tabelat pérmbledhése, MPGTSH
dhe vizitén né institucion rezulton se numri i studentéve né tre vite
akademike éshié:

2020-2021 3 studenté

2021-2022 8 studenté

2022-2023 4 studenté

NE total rezulton njé numér i vogél studentésh q€ kané kryer studimit e
ciklit té dyté té studimit né MPGTSH,; gjithsej 15 studenté né tre breza té
diplomuarish. Aneks 27, Aneks 2, Aneks 7, Aneks 51.

Rekomandim: Shohim me vend té rekomandojmé angazhimin mé té madh
dhe_fushaté mé_efikase orientuese té stafit akademik ¢ DT dhe
institucionit UAMD né lidhje me rritien e numrit 1é studentéve gé duan
1é ndjekin kété program studimit. Kété e bazajmé né faktin se prioriteti i
politikave geveritare né kuadrin e turizmit éshté shtuar, por edhe sepse

rol té réndésishém né arritjen dhe garantimin e suksesshém té punés né
kété program studimit luan dhe bashkérendimi dhe bashképunimi mes
universitetesh né vend,

Kriteri 2. Institucioni disponon
statistika vjetore pér numrin e
studentéve t€ regjistruar né
programin ¢ studimit, deri né
diplomimin e tyre, térhegjet nga
programi, si dhe largimet para
pérfundimit t€ programit apo
mospérfundimin me sukses i€
vitit akademik né € cilin
zhvillohet programi i studimeve.

Sekretaria mésimore € FB administron regjistrin themeltar té ¢do studenti
ku pasqyrohen né ményré té detajuar gjith€ arritjet akademike té tij, né
¢do vit duke respektuar dhe duke u bazuar né Rregulloren ¢ UAMD,
Rregulloren ¢ FB dhe Rregulloren e programit té studimit. Detyrime si
frekuentimi, zhvillimi i laboratoréve apo i detyrave/projekteve t€ kursit,
detyrime t€ cilat jan€ parakusht pér lejimin né provim, administrohen
vetém nga pedagogu i léndés.

Aneks 27,

Kriteri 3. T¢é dhénat statistikore
té studentéve  duhet  té
menaxhohen pérmes sistemit té
brendshém t€ informacionit dhe
duhet t& jené té€ sigurta dhe
lehtésisht t& verifikueshme nga
personat ¢ autorizuar.

Nga kontrolli né Sekretariné mésimore té FB, sekretarin€ mésimore té
Masterit, té regjistrit themeltar, né regjistrin e rezultateve akademike té
studentit, si dhe né Regjistrin e Diplomave, GVJ konstatoi se t¢ dhénat
statistikore té studentéve jané té pasqyruara né to. Té dhénat rezultojné
té pasqyruara dhe né databazat pérkatése. Seckretaria mésimore
administron té dhénat e studentéve pér programin e studimit.
Informacioni ruhet né databazat e sekretarisé (sistemi i brendshém).
Vierésimi i studentéve pasqyrohet né procesverbale, té cilat sekretaria
mésimore i vé né dispozicion pedagogut té léndés né sezonin e
provimeve. Studentét lehtésisht mund té€ njihen me vlerésimet pér
1€ndé/module pérmes aksesit t& sistemit PITAGORA.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info(@ascal.al

é’f/" Faqe 71@

Web site: www.ascal.al



Aneks 27, Aneks 2, Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 9, Aneks 51.1.

Kriteri 4. Institucioni mbéshtet
me akte, kontrollin periodik
prané gjithé njésive pérgjegjése
pér menaxhimin (sekretarité
mésimore, sistemin e menaxhimit
té brendshém té informacionit,
etj.), vleréson dhe dokumenton
giendjen dhe
informacionit

saktésiné e

dhe té
dokumentacionit qé lidhet me
studentét, dhe me veprimtariné e
tyre pérkatése.

GV konstaton se Universiteti “Aleksandér Moisiu™ ka t€ pércaktuar me
akte ligjore t& gjithé funksionimin dhe mbajtjen e te dhénave statistikore
mbi studentét né hyrje dhe né dalje. Institucioni kryen kontrollin periodik
né té gjitha njésité pérgjegjése pér menaxhimin dhe ruajtien ¢ tyre.
Gjithashtu UAMD vleréson dhe dokumenton gjendjen dhe saktésing e
informacionit dhe dokumentacionit qé ruhet dhe disponohet nga kéto
njési pérgjegjése, né lidhje me studentét dhe veprimtaring e tyre né
institucion, fakultet dhe programe studimi. Mbajtja, menaxhimi dhe
siguria e tyre éshté njé kérkesé€ ligjore e normuar nga aktet rregullatore
t€ universitetit.

Aneks 54, Aneks 5.

Kriteri 5. Njésia bazé duhet t&
hartojé raporte analitike,
periodike, mbi profilin  dhe
cilésiné né hyrje dhe dalje té
studentéve, si dhe shkallén e
cilésisé sé punésimit té tyre, duke
e shogéruar me masat ¢ duhura né
drejtim t€ pérmirésimit t& kétyre
treguesve.

GV] konstatoi se njésia kryesore Fakulteti 1 Biznesit dhe njé€sia bazé
Departamenti i Turizmit hartojné raporte analitike (periodike) vjetore q&
plotésohen sipas njé formati té pércaktuar nga rektorati. P&rmes tij jepen
t& dhéna sasiore dhe cilésore qé lidhen me veprimtariné e departamentit,
performancén, t€ dhéna mbi studentét, aktivitetet dhe veprimtaringé
shkencore, ngarkesén mésimore t€ pedagogéve,
bashképunimet dhe partneritetet, etj.

Sugjerim: Né funksion t€ raporteve analitike mund t€ hartohen edhe
analiza té tjera, p. sh., analiza e tregut t€ punés, ctj. Pérmes t€ dhénave té
pasqyruara né raportet analitike kryhet dhe vlerésimi i performancés dhe
identifikimi i nevojave, né funksion t& pérmirésimit t€ punés dhe arritjeve
né drejtim t€ realizimit té objektivave formues té programit t& studimit.
Kontaktet ¢ vazhdueshme t€ Departamentit t€ Turizmit dhe Zyrés sé€
Komunikimit, Alumnit dhe Karrierés me studentét e diplomuar
mundésojné pérpilimin e tabelave me t& dhéna mbi cilésiné e punésimit.
Aneks 29, Aneks 38.1, Aneks 38, Aneks 37.

publikimet,

Konkluzione

- Gjithé baza e té dhénave dhe statistikat pérkatése lidhur me studentét
deri né diplomim, administrohen nga Sekretaria Mésimore (Masterit) né
FB dhe Zyra e Késhillimit dhe Karrierés né 1é giitha vitet e studimit. Né
total rezulton njé numér i vogél studentésh qé kané kryer studimit e ciklit
te dyté 1¢ studimit né MPGTSH, gjithsej 15 studenté né tre breza 1é
diplomuarish.

- Rekomandim: Shohim me vend té rekomandojmé angazhimin mé té
madh dhe fushaté mé efikase orientuese 1é stafit akademik té DT dhe
institucionit UAMD né lidhje me rritjen e numrit 1é studentéve gé duan
té ndjekin kété program studimit. Kété e bazojmé né faktin se prioriteti i
politikave geveritare né kuadrin e turizmit éshté shtuar, por edhe sepse
rol 1é réndésishém né arritien dhe garantimin e suksesshém té punés né
kété program studimit luan dhe bashkérendimi dhe bashképunimi mes
universitetesh né vend.

- Sekretaria mésimore e FB administron regjistrin themeltar (¢ ¢do
studenti ku pasqyrohen né ményré té detajuar gjithé arritjet akademike
té tij, né ¢do vit duke respektuar dhe duke u bazuar né Rregulloren e
UAMD, Rregulloren e FB dhe Rreguiloren e programit (¢ studimit.
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Shkalla e
standardit

pérmbushjes sé

- Nga kontrolli né Sekretariné mésimore té FB, sekretariné mésimore ¢
Masterit, 16 regjistrit themeltar, né regjistrin e rezuitateve akademike 1é
studentit, si dhe né Regjistrin e Diplomave té dhénat statistikore té
studentéve jané té pasqyruara né to. Té dhénat rezultojné té pasqyruara
dhe né databazat pérkatése.

- Sekretaria mésimore administron té dhénat e studentéve pér programin
e studimit. Informacioni ruhet né databazat e sekretarisé (sistemi i
brendshém).

- Universiteti “Aleksandér Moisiu” ka té pércaktuar me akte ligjore té
gjithé funksionimin dhe mbajtjen e te dhénave statistikore mbi studentét
né hyrje dhe né dalje. Institucioni kryen kontrollin periodik né 1é gjitha
njésité pérgjegjése pér menaxhimin dhe ruajtjen e tyre.

- Njésia kryesore Fakulteti i Biznesit dhe njésia bazé Departamenti i
Turizmit hartojné raporte analitike (periodike) vjetore gé plotésohen
sipas njé formati té pércaktuar nga rektorati. Pérmes tij jepen té dhéna
sasiore dhe cilésore qé lidhen me veprimitariné e departamentit,
performanceén, té dhéna mbi studentét, aktivitetet dhe veprimtariné

shkencore, ngarkesén mésimore té pedagogéve, publikimel,
bashképunimet dhe partneritetet, etj.
| Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e késhilluese,
né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programit té studimit, metodave té
mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin ¢
student&ve dhe/ose pérfagésuesve
t€ tyre né€ organet vendimmarrése
¢ késhilluese sipas akteve ligjore
dhe atyre rregullatore t€ veté
institucionit.

Né zbatim té Ligjit t€ arsimit t€ lart€¢ dhe Rregullores dhe Statutit té
UAMD, studentét marrin pjesé né disa organe kolegjiale si: Senati
Akademik; Komisioni i mbarévajtjes s€ veprimtarisé dhe marrédhénieve
me studentét; Komisioni i pérhershém pér sigurimin e standardeve dhe
cilésisé, Komisioni i pérhershém i kurrikulés, Késhilli i Etikés, Késhillat
studentore. Pérfshirja dhe angazhimi i studentéve ose pérfaqésuesve &
tyre né organet vendimmarrése e késhilluese sipas akteve ligjore dhe
akteve rregullatore mbéshtetet n€: Ligji 20/2015 “Pér Arsimin e Lart&®,
Statutin e UAMD-sé, Rregulloren ¢ UAM D.

Aneks 2, Aneks 5, Aneks 6.

Kriteri 2. Institucioni duhet (€
garantojé  se  pérfshia e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve
t¢ tyre né vendimmarje,
késhillim apo vlerésimin mbi
procesin akademik, té jeté reale,
konkrete, frutdhénése dhe me

GV] konstaton se UAMD garanton pérfshirje té studentéve pérmes
pérfagésuesve té tyre né vendimmarrje, kryesisht né pérfaqésimin ¢ tyre
né organe kolegjiale, né procesin e vlerésimit t€ mésimdhénies dhe
proceseve t& tjera akademike, pérmes pyeté€soréve. Pérpunimi dhe
rezultatet e nxjerra nga kéta pyetésor reflektohen né raportet vjetore t€
institucionit dhe né marrjen ¢ masave pér pérmirésimin ¢ cilésisé sé
mésimdhénie,. Pérfshirja reale e studentéve pérmes pérfagésimit
studentor né forume apo organizime studentore synon pércjelljen e z€rit
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lehtésisht té
verifikueshme e t€ matshme.

rezultate

té tyre né forumet e hallkat me té larta institucionale t¢ UAMD. Senati
Akademik né UAMD pérbéhet nga 21 anétaré, ku 2 prej tyre jané
studenté. Kéto t& drejta pérfaqésimi pércaktohen qartésisht né
Rregulloren e UAMD si dhe né Rregulloren e programit té€ studimit
MPGTSH. Aneks 7, Aneks 13, Aneks 28, Anehks 37, Aneks 66, Aneks
71, Aneks 97.1, Aneks 97. 2

Kriteri 3. Njésia pérgjegjése
garanton pérfshirjen e studentéve
né procesin e hartimit, rishikimit
dhe pérmirésimit t€ programit té
studimit mbi baza té rregullta dhe
reflekton sugjerimet e kontributin
e tyre né to, né mbledhje té
pérbashkéta né departament, me
pyetésoré, grupe fokusimi, etj.

Njésia bazé Departamenti i Turizmit garanton pérfshirjen e studentéve si
pjesé e komisioneve/organeve kolegjiale, pérmes (€ cilave ata kané té
drejté té japin mendime dhe t€ pérfshihen né procesin ¢ hartimit apo
ndryshimit t€ kurrikulés, t¢ pérmirésimit t€ programeve té studimit, té
pérmirésimit té performancés dhe cilésisé s¢ programit, duke dhéné né
kété ményré kontributin e tyre me vleré né té gjitha organet kolegjiale ku
ata kané té drejté pérfagésimi. Si pjesé e réndésishme e raporteve qé
hartohen nga NJSBC luajné dhe merren dhe sugjerimet dhe kontributet
¢ studentéve né nivel departamenti, né ményré t€ drejtpérdrejté, pér
programet e studimit qé ato ndjekin.. Masteri Profesional GTSH i nisur
qé né vitin akademik 2019-2020 ¢ né vazhdim né kuadér t€ ecurisé dhe
pérmirésimit t€ programit t€ studimit, ésht€¢ paré nga ana e
Departamentit, si nja nga prioritetet e tij. Nisur nga njé q€llim i tillé né
departament jané pérgatitur pyetésoré, lidhur me problematikat gé jané
shfaqur tek ato gjaté periudhés sé studimit, té dhénat e mbledhura prej
tyre jané marré né konsideraté né punén e métejshme té departamentit
pér pérmirésime né kété drejtim.

Aneks 6, Aneks 6.1, Aneks 7, Aneks 72, Aneks 72.1

Kriteri 4. Studentéve u
mundésohet dhénia ¢ mendimit
mbi barazin€ dhe ndershmériné ¢
kryerjes sé procesit té vierésimit
dhe kontrollit té dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe
reflektimit nga ana e institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

GV konstaton se studentét informohen né ményré té vazhdueshme nga
pedagogu/ét i/e léndés dhe sekretaria mésimore mbi vlerésimet e
zhvilluara gjaté semestrit, si¢ €sht€ vler&simi i provimit té [éndés,
vlerésimi i aktivizimit né seminare, detyra kursi/ese etj. Studentéve u
mundésohet si njé e drejté e tyre njohja me: procedurén e zhvillimit &
kontrollit té dijeve, tezén e provimit pas korrigjimit dhe ményrén e
vlerésimit (njihet me pikét totale t€ vlerésimit né tez€) si dhe t€ drejtén e
ankimimit. Student ka té drejté t& ankohet pér procedurén e zhvillimit té
provimit dhe rezultatin ¢ tij pérfundimtar. Anketimi né lidhje me
problematikat e shfaqura né kété aspekt i kryer nga ana e departamentit
me studentét, ka ndihmuar dhe dhéné mundési q& ¢do pedagog
pérgjegjés pér léndén/modulin té reflektojé mbi bazén e t& dhénave té
grumbulluara nga anketimet.

Aneks 40, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 8, Aneks 66.

_ Konkluzione

- Né zbatim té Ligjit té arsimit té larté dhe Rregullores dhe Statutir 1é
UAMD, studentét marrin pjesé né disa organe kolegjiale si: Senati
Akademik; Komisioni i mbarévajijes sé veprimtarisé dhe marrédhénieve
me studentét; Komisioni i pérhershém pér sigurimin e standardeve dhe
cilésisé, Komisioni i pérhershém i kurrikulés, Késhilli i Etikés, Késhillat
studentore.

- UAMD garanton pérfshirje té studentéve pérmes pérfagqésuesve 1é tyre
né vendimmarrje, krvesisht né pérfagésimin e tyre né organe kolegjiale,
né procesin e vlerésimit té¢ mésimdhénies dhe proceseve (é ljera
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akademike, pérmes pyetésoréve. Njésia bazé Departamenti i Turizmit
garanton pérfshirjen e studentéve si pjesé e komisioneve/organeve
kolegjiale, pérmes té cilave ata kané té drejté (¢ japin mendime dhe té
pérfshihen né procesin e hartimit apo ndryshimit 1é kurrikuiés, ré
pérmirésimit té programeve 1é studimit, 1& pérmirésimit 1é performancés
dhe cilésisé sé programit, duke dhéné né kété ményré kontributin e tyre
me vieré né 1é gjitha organet kolegjiale ku ata kané té drejté pérfagésimi.
- Studentét informohen né ményré té vazhdueshme nga pedagogw/ét i/e
léndés dhe sekretaria mésimore mbi vierésimet e zhvilluara gjaté
semestrit, si¢ éshté vierésimi i provimit (é léndés, vlerésimi i aktivizimit
né seminare, detyra kursi/ese etj.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardit | pjesérisht Kryesisht plotésisht

X
Standardi V.6

Institucioni i arsimit t& larté ka procedura e njési té posagme pér pritjen, orientimin, késhillimin e
studentéve, menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat ushtrojné veprimtariné né ményré té
pérhershme e jané lehtésisht té arritshme nga studentét.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Institucioni ka | Bazuar te dokumentacioni kryesor zyrtar ligjor i UAMD, Rregullore,

procedura e njési t€¢ posagme né
shérbim té informimit e shérbimit
t¢ studentéve, né pérputhje me
parashikimet ligjore dhe aktet
rregullatore t€ institucionit.

Statut, Rregullore e programit t€ studimit etj., funksionojné€ disa njési té
posagme me kompetenca té pércaktuara pér informimin dhe mbéshtetjen
e studentéve si: zyra IT, Njésia bazé, Koordinatori 1 programit té
studimit, koordinatori akademik, Dega ¢ sigurimit té€ brendshém té
cilésisé dhe karrierés, Késhilli studentor, Biblioteka ¢ UAMD (FB),
Sekretaria mésimore. Nga biseda € GVJ me studentét rezultoi q€ t€ gjitha
kéto njési jané funksionale, ku secila prej tyre informon studentét brenda
fushés sé vet té kompetencés. Aneks 2, Aneks 5, Aneks 6, Aneks 7,
Aneks 10, Aneks 12, Aneks 47, Aneks 51.

Kriteri 2. Institucioni ka ngritur
dhe ka béré funksional njé€ sistem
té posagdm pér informimin,
késhillimin, ndjekjen e
pérparimit t€ studentéve dhe
asistimin e tyre pér ¢éshtje qé

kané t¢ béné me procesin
mésimor dhe programm ¢
studimit.

GVJ konstaton se departamenti, ndihmon studentét q€ hasin véshtirési né
pérvetésimin e léndéve/moduleve apo né plotésimin e detyrimeve té
ndryshme akademike t€ programit € studimit, népérmjet oréve té
konsultimit té zhvilluara me pedagogét, si dhe mbéshtetjen dhe
konsultimin qé ofrohet nga pedagogét e departamentit né lidhje me
diplomimin né pérfundim t& kétij cikli pérmes koordinatorit dhe stafit
akademik té tij Né ndihmé né lidhje me detyrat dhe pérgjegjésité u
ofrohet dhe nga ana e departamentit vémendje dhe mbéshtetje dhe nga
ana e stafit ndihmés-akademik dhe administrative, me qéllim lehtésimin
dhe informimin né kohé. Njoftimet pérkatése dhe késhillimet e
studentéve béhen né fillim té ¢do viti akademik nga: Zyra e
Komunikimit, Alumnit dhe Karrierés, por dhe népérmjet sistemit té
deklarimit té rezultateve Pitagora, t€ cilat ruhen né bazé t& ligjit té
konfidencialitetit. Aneks 2, Aneks 6, Aneks 7, Aneks 8, Aneks 10, Aneks
12, Aneks 46, Aneks 51.1, Aneks 75.
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Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e
késhillimit té karrierés.
Zyra/mjésia pér késhillimin e
karrierés mirépret studentét né

ményré t¢  vazhduar dhe
periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém, n€  lidhje me

kompletimin ¢ procesit mésimor,
zgjedhjen dhe orientimin pér
praktikén  profesionale  né
institucione  té tjera  dhe
orientimin né tregun e punés.

GV]J konstaton se Zyra e késhillimit té karrierés, Alumnit dhe Zyra e
komunikimit, jep informacion t& vlefshém né lidhje me studentét né kété
program studimi, duke i informuar ata sa u pérket institucioneve me té
cilat fakulteti/departamenti ka marréveshje, mundési internship-i etj.
Népérmjet kontakteve dhe takimeve t€ vazhdueshme, studentéve u
ofrohet shérbimi i késhillimit. Studentét asistohen pér két€ qéllim dhe
marrin informacionin e nevojshém qé i vlen atyre pér t'u orientuar dhe
projektuar mé miré tregun e punés. Zyrat i ofrojné studentéve orientim
né tregun e punés, né ndihmé té pérgatitjes sé CV-ve, letrave t€ interesit
dhe pérgatitjet pér intervista pune.

Aneks 12, Aneks 111, Aneks 134.

Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban t€
dhéna mbi shkallén dhe cilésiné e
punésimit t¢ studentéve (&
programit t& studimit dhe ua vé
ato né dispozicion studentéve dhe
organeve e autoriteteve drejtuese
pérkatése.

GVIJ konstaton se departamenti mban lidhje me té€ gjithé t€ diplomuarit
(t& numér té kufizuar) né kété program studimi MPGTSH. Mbledhja e té
dhénave pér té diplomuarit né kété program studimi nga ana e
departamentit, éshté pérfshiré dhe né njé raport t€ fundit t€ tij. Gjurmimi
i té diplomuarve né vitin akademik né vite akademike (tre vite) €shté béré
né bazé té zbatimit té strategjis€ sé zhvillimit t¢ UAMD. T¢ dhénat b&hen
pjesé ¢ raporteve vjetore té departamentit dhe u pércillen
organeve/autoriteteve drejtuese té fakultetit/universitetit. Aneks 12.

Konkluzione

- Bazuar te dokumentacioni kryesor zyrtar ligior i UAMD, Rreguliore,
Statwt, Rregullore e programit ¢ studimit etj., funksionojné disa njési 1é
posacme me kompeltenca té pércaktuara pér informimin dhe mbéshtetjen
e studentéve si: zyra IT, Njésia bazé, Koordinatori i programit té
studimit, koordinatori akademik, Dega e sigurimit ¢ brendshém té
cilésisé dhe karrierés, Késhilli studentor, Biblioteka e UAMD (FB),
Sekretaria mésimore. Nga biseda e GVJ me studentét rezultoi qé té gjitha
kéto njési jané funksionale, ku secila prej tyre informon studentét brenda
Sfushés sé vet té kompetencés.

- Departamenti, ndihmon studentét qé hasin véshtirési né pérvetésimin e
léndéve/moduleve apo né plotésimin e detyrimeve té ndryshme
akademike té programit té studimit, népérmjet oréve (é konsultinit té
zhvilluara me pedagogét, si dhe mbéshtetjen dhe konsultimin gé ofrohet
nga pedagogét e departamentit né lidhje me diplomimin né pérfundin té
kétij cikli pérmes koordinatorit dhe stafit akademik té tij.

- Zyra e késhillimit t¢ karrierés, Alumnit dhe Zyra e komunikimit, jep
informacion té viefshém né lidhje me studentét né kété program studimi,
duke i informuar ata sa u pérket institucioneve me ¢ cilat
Jfakulteti/departamenti ka marréveshje, mundési internship-i etj.

- Departamenti mban lidhje me té gjithé té diplomuarit (t¢ numér té
kufizuar) né kété program studimi MPGTSH. Mbledhja e 1¢ dhénave pér
té diplomuarit né kété program studimi nga ana e departamentit, éshté
pérfshiré dhe né njé raport 1é fundit té tij. Gjurmimi i té diplomuarve né
vitin akademik né vite akademike (tre vite) éshté béré né bazé 1& zbatimit
té strategjisé sé zhvillimit t¢ UAMD.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Shkalla e péfﬁibushjes sé
standardeve té fushés V

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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VI. SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi VI.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek njé politiké té qarté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé
mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém ¢€ zhvillimit té metodave dhe monitorimit,

dl?ri_te'ret

Vlierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues né nivel institucional
pér zhvillimin dhe pérdorimin e
metodave té ndryshme dhe
inovative té¢ mésimdhénies né
bazé té fushés sé studimeve,
léndéve/moduleve.

Mbéshtetur né evidencat pérkatése dhe verifikimi né realitet, rezulton se
Universiteti “Aleksandér Moisiu™ Durrés, ka jo vetém né fokus t€ punés
sé tij zhvillimin dhe pérdorimin e metodave t€ ndryshme dhe inovative té
mésimdhénies dhe té té€ nxénit, por dhe promovimin e kulturés s€ rritjes
sé vazhdueshme. Né realizimin e kétyre géllimeve réndési iu kushtohet
metodave dhe pérmirésimit té cilésisé s¢ mésimdhénies mbéshtetur né
Rregulloren ¢ NJBSC, (Nenin 1, Nenin 5). Cituar Nenit 1 € késaj
Rregulloreje, qé synon dhe garanton bazén ligjore pér funksionimin dhe
organizimin ¢ sistemit t& brendshém t& sigurimit t€ cilésis€é pérmes
rregullimit dhe standardizimit té€ vlerésimit t€ proceseve né institucion.
Ndérsa né Nenin 5 shpalosen 10 standardet kryesore pér sigurimin e
brendshém té cilésisé, DKSC-sé informacionet pérkatése, konsultimi me
té, sidomos né rastet kur gjykohet e nevojshme. Aneks 8.

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
zhvillojné mekanizma té
monitorimit dhe vlerésojné né
ményré  periodike  aftésité
mésimdhénése dhe inovative té
personelit akademik dhe
ndihmésakademik.

GV], nga vizita né institucion dhe nga shqyrtimi i evidencave, konstaton
se né UAMD é&shté ngritur dhe funksionon Sistemi i tij i Brendshém i
Sigurimit t& Cilésisé. Strukturat pérgjegjése pérdorin forma nga mé té
ndryshmet pér monitorimin dhe vlerésimin né ményré periodike té
aftésive mésimdhénése té personelit akademik dhe ndihmés akademik,
{Nenin I, Neni 5 i Rregullores NJSBC). Mckanizmat e pérdorura pér
monitorimin e aftésive té sanksionuara né Rregullore jané: formularét ¢
vetévlerésimit té stafit akademik, CV-té e pérditésuara té stafit akademik;
formularét e vlerésimit té cilét plotésohen nga drejtuesi i njésisé bazé dhe
mé pas nga Dekani. Angazhimi i degés mésimore lidhet me matjen e
performancés sé mésimdhénies, sipas njé procesi qé ka né bazé
vlerésimin e studentéve mbi performancén e lektoréve, i cili maksimizon
vértetésiné ¢ té dhénave apo gjetjeve, dhe gé realizohet pérmes projektit
CleanScore. Aneks 8, Aneks 40, Aneks 68.

Kriteri 3. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
vlerésimin periodik té formave e
metodave t¢ mésimdhémes, té
vlerésimit té dijeve, pérfshiré
mundésiné e  trajtimit  té
ankimimeve,

Pér matjen e cilésisé, pérveg instrumenteve t€ parashikuar e pérdoruar nga
ana institucionit, vend dhe rol t€ réndésishém luajné dhe studentét,
vlerésim qé matet né lidhje me instrumentet qé ky institucion pérdor si:
Pyetésoré dhe vlerésime té studentéve; Fokus grupe me studentét; raporte
vlerésimi lidhur me pedagogét etj. Pérmes kétij roli synohet pérmirésimi
i cilésisé sé¢ mésimdhénies, qé kryhet né fund té ¢do semestri ore para
provimeve né ményré periodike pérmes plotésimit té formularéve, por
dhe né té drejtén e tyre pér ankimim, Raporti vjetor i departamentit efj.
Té gjitha kéto instrumente 1 referohen bazés ligjore s1 Rregullores s¢
UAMD-sé, Nenin 6 té NJSBC.

GVI, gjaté vizités né né institucion dhe n¢ kontaktet qé realizoi me grupe
t¢ ndryshme sipas agjendés u njoh me kéto dokumente: vlerésimin e
brendshém i hartuar né bazé kriteresh si: veté-analizén; treguesit e
cilésisé; vlerésimin ¢ pedagogéve nga ana e studentéve; vlerésimin e
studentéve, vlerésimin € programeve mésimore,

kurrikulés sé
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programeve té disiplinave; vlerésimin e pjesémartjes né veprimtariné
kérkimore; vlerésimin né zhvillimin e aktiviteteve kombétare/rajonale,
ményrén ¢ hartimit té pyetésoréve studentoré dhe analizén e té dhénave
t¢ marra prej tyre né funksion t€ vlerésimit e cilésisé s€ mésimdhénies,
,nivelit t& stafit akademik né kété program studimit. Kétij procesi
vlerésimi i bashkéngjiten dhe bashképunétoré dhe eksperté té jashtém, né
lidhje me vlerésimin ¢ punés dhe realizimin e objektivave, mangésité dhe
véshtirésité e hasura, por edhe aspektet sugjeruese né lidhje me programin
¢ studimit MPGTSH. Nga analiza ¢ thellé e t€¢ dhénave dhe reflektimi né
kohé mund t& arrihen rezultatet ¢ pritura né p€rmirésimin e punés né
kuadér té sigurimit té cilésisé né Universitet. Aneks 3, Aneks 3.2, Aneks
5, Aneks 8, Aneksi 40, Aneks 71, Aneks 72.1.

Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése
pér monitorimin dhe sigurimin e
cilésisé né mésimdhénie béjné
publike rezultatet e vierésimit.

Njé nga dokumentet bazé dhe té réndésishém qé prodhohen nga
mekanizmat e sigurimit t€ cilésisé€, éshté raporti 1 veprimtarisé mésimore-
kérkimore té njésive bazé, i cili hartohet dhe merret n€ analizé né€ fund té
vitit akademik, pér t'u integruar mé tej né€ raportet né nivel njésie
kryesore. Vend & réndésishém né to zéné veg t€ tjerash dhe raportet e
Degés sé Sigurimit té Brendshém t€ Cilésisé dhe karrierés lidhur me
pyetésorét e studentéve. Nga vizita e GVJ né institucion dhe nga
dokumentacioni i paraqitur evidentohet se institucioni ka planifikuar dhe
organizuar vierésimin ¢ brendshém té cilésisé s€ programeve t& studimit,
duke angazhuar dhe studentét dhe té gjitha strukturat pérgjegjése né kété
drejtim. Kéto struktura né lidhje me monitorimin dhe sigurimin e cilésisé
né mésimdhénie, né UAMD, paraqesin dhe béjné publike rezultatet e
vlerésimit té pyetésorit t€ kryer pér ¢do semestér akademik. Té dhénat e
marra prej tyre i vihen né dispozicion strukturave vendimmarrése té
fakultetit, dhe t€ gjithé anétaréve né ményré individuale té stafit akademik
né programin ¢ studimit pérkatés. Aneks 66

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave t€ vlerésimit dhe
rezultateve t€ marra, promovon
shembuj té praktikave t€ mira,
nxit personelin akademik pér
pérmirésimin e métejshém té
mésimdhénies.

GV konstaton s¢ s¢ UAMD ndérmerren politika pér sigurimin e cilésisé,
éshté ngritur dhe funksionon sisterni i menaxhimit dhe sigurimit té
brendshém té cilésisé né nivel institucional dhe né nivel té njésive
kryesore; kryhen heré pas here veprimtari monitoruese, vlerésuese dhe
pérmirésuese. Né politikat e ndjekura pér sigurimin e cil€sisé si proces
pérfshihen: rishikimi, pérditésimi i parimeve, t€ standardeve, té
treguesve, pérmirésimi i sistemit té menaxhimit té cilésisé, té procedurave
t€ vlerésimit, pérditésimin dhe pérmirésimin ¢ udhézimeve dhe té
instrumenteve té monitorimit dhe t€ vlerésimit. UAMD, pérmes
mekanizmave t€ vlerésimit dhe rezultateve té marra, promovon shembuj
té praktikave té mira, nxit personelin akademik pér pérmirésimin e
métejshém té mésimdhénies.

Konkluzione

Méshtetur né evidencat pérkatése dhe verifikimi né realitet, rezulton se:
- Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés, ka jo vetém né fokus té punés
s€ tij zhvillimin dhe pérdorimin e metodave té ndryshme dhe inovative (¢
mésimdhénies dhe 1é té nxénit, por dhe promovimin e kulturés sé rritjes
s¢é vazhdueshme.

- Né UAMD éshté ngritur dhe funksionon Sistemi i tij i Brendshém i
Sigurimit 1& Cilésisé. Strukturat pérgjegjése pérdorin forma nga mé té
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| Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

ndryshmet pér monitorimin dhe vlerésimin né ményré periodike té
aftésive mésimdhénése té personelit akademik dhe ndihmés akademik.
Mekanizmat e pérdorura pér monitorimin e aftésive (é sanksionuara né
Rregullore jané: formularét e vetévierésimit té stafit akademik, CV ¢
pérditésuara ¢ stafit akademik; formularét e vierésimit té cilét
plotésohen nga drejtuesi i njésisé bazé dhe mé pas nga Dekani.

- Angazhimi i degés mésimore lidhet me matjen e performancés sé
mésimdhénies, sipas njé procesi gé ka né bazé vierésimin e studentéve
mbi performancén e lektoréve, i cili maksimizon vértetésiné e té dhénave
apo gjetjeve, dhe gé realizohet pérmes projektit Clean Score.

- Pér matjen e cilésisé, pérveg instrumenteve té parashikuar e pérdoruar
nga ana institucionit, vend dhe rol té réndésishém luajné dhe studentér,
vierésim qé matet né lidhje me instrumentet qé ky institucion pérdor si:
Pyetésoré dhe vierésime 1é studentéve; Fokus grupe me studentét; raporte
vierésimi lidhur me pedagogét elj.

- Institucioni ka planifikuar dhe organizuar vierésimin e brendshém té
cilésisé sé programeve ¢ studimit, duke angazhuar dhe studentét dhe té
giitha strukturat pérgjegjése né kété drejtim. Kéto struktura né lidhje me
monitorimin dhe sigurimin e cilésisé né mésimdhénie, né UAMD,
paragesin dhe béjné publike rezultatet e vierésimit té pyetésoril 1é kryer
pér ¢do semestér akademik.

- Né UAMD ndérmerren politika pér sigurimin e cilésisé, éshté ngritur
dhe funksionon sistemi i menaxhimit dhe sigurimit té brendshém té
cilésisé né nivel institucional dhe né nivel té njésive kryesore; kryhen heré
pas here veprimtari monitoruese, vierésuese dhe pérmirésuese.

*érmbushet Pérmbushet Pérmbushet
pjesérisht kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té posagme pér
sigurimin e cilésisé sé programit té studimit, né kuadér té strukturave e sistemit té brendshém &

sigurimit té cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Keriteri 1. Institucioni i arsimit t&
larté ka politika, struktura dhe
procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésisé (SBC), né

pérputhje  me  parashikimet
ligjore e nénligjore né fuqi dhe
me aktet rregullatore
institucionale.

Mbéshtetur né evidencat pérkatése dhe verifikimi né realitet, rezulton se
UAMD né zbatim t€ detyrimeve ligjore g€ lidhen me sigurimin e
brendshém té cilésisé, né dokumentet e tij zyrtare Statut etj., ka pércaktuar
qarté strukturat dhe funksionet ¢ tyre, g¢ mbulojné sigurimin e cilésisé.
Né UAMD jané ngritur struktura té sigurimit t¢ cilésisé, por €shté hartuar
dhe njé politiké té qarté UAMD-ja lidhur me procedurén ¢ vlerésimit
periodik t& efikasitetit té veprimtarive g€ kryen pér sigurimin e cilésisé
dhe standardeve té programeve té studimeve q€ ofron, mbéshtetur né
rregulloren pér funksionimin dhe organizimin e sistemit t& brendshém té
sigurimit té cilésis€, vendimet pér komisionet pér vlerésimin ¢ brendshém
té cilésisé. NjBSC apo DSBCK kané mision: NJBSC synon planifikimin
e pérmirésimit té vazhdueshém té Universitetit “Aleksandér Moisiu”
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Durrés (UAMD) dhe realizimi i proceseve q€ e garantojné kété
pérmirésim. Strukturat né rang njésie kryesore (Fakultetin e Biznesit),
népérmjet punés sé Komisionit pér Sigurimin e Cilésisé s€ Programit té
Studimit dhe Kérkimit Shkencor, harton strategji dhe ndérton politika dhe
procedura pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésis€ pér programet ¢
studimit qé ofrohen né t&. NISBC e FB kryen funksione qé lidhen
kryesisht me kualifikimin shkencor dhe garantimin e standardeve té
cilésisé té Fakuitetit dhe programeve té studimit; monitoron dhe vleréson,
periodikisht, rezultatet € veprimtarisé mésimore dhe kérkimore shkencore
né programin ¢ studimit “Master Profesional Guida Turistike Shqiptare.
Aneks 2, Aneksi 8, Aneksi 37 Aneks 1135.

Kriteri 2. Institucioni ka &
ngritur, mban funksion
Sistemin e Brendshém t&
Sigurimit té Cilésisé dhe zbaton
njé strategji institucionale pér
pérmirésimin ¢ vazhdueshém té
cilésisé, ku pérfshihen studentét
dhe bashképunétoré e eksperté té

jashtém,

né

GVI, nga vizita né institucion dhe nga shqyrtimi 1 evidencave, konstaton
se UAMD e ka tashmé t& ngritur dhe funksional Sistemin e tij té
Brendshém t€ Sigurimit t& Cilésisé.

Si strukturé pérgjegjése pér garantimin ¢ standardeve té cilésis€ sé
institucionit dhe programeve t€ studimit &shté¢ NjBSC-né né nivel
institucional g€ ka si funksion: Mbéshtetjen dhe ofrimin ¢ ckspertizés me
¢do fakultetet dhe departament pér zhvillimin e proceseve té sigurimit té
cilésisé, si dhe né asistimin e NjBSC né rang fakulteti. Sistemi i sigurimit
té brendshém té cilésisé mbéshtetet né garantimin e pjes€émarrjes sé
personelit sé personelit akademik dhe studentéve né procesin e
vetévierésimit dhe né pérfitimin prej ekspertizés s€ jashtme pér sigurimin
¢ cilésisé. NjBSC né nivel institucional, bashkérendon punén me NjBSC-
t¢ prané fakulteteve, por mund té shtrihet edhe né njési té tjera né
universitet kur NjBSC-ja konsiderohet e lidhur me funksione t€ tjera si
zhvillimi i personelit dhe mbledhja/analiza ¢ t¢ dhénave institucionale,
garanton njohjen dhe pérfshirjen qé detyrimet t€ njihen dhe pérfshihen
nga IAL, monitoron, ofron udhézime, mbledh informacione, evidenton
problem, administron, organizon dhe pérgatit vizitat ¢ vlerésimit (€
jashtém, pérpunon pyetésorét né nivel institucional pér matjen e cilésisé
sipas niveleve té programeve t¢ studimit, lehtéson vendosjen e nj€ klime
té favorshme duke véné né qendér studentin, pér njé arsim cilésor, rmitje
té nivelit akademik té stafit, pérdorimin e teknologjisé dhe mjeteve
logjistike gjaté procesit t&¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies, evidenton
treguesit ¢ cilésis€ sé institucionit pér aktorét e brendshém e t€ jashtém,
mbéshtetur né legjislacionin shqiptar.

Zgjidhjet e propozuara nga NJBSC-ja mbi problematikat ¢ evidentuara,
né varési t€ nivelit t& problemit, pérmes Rektorit, mund t’i kalojné pér
shqyrtim dhe miratim Senatit Akademik ose KPGSC-sé. Né strategjiné
gé Institucioni harton pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé jané té
pérfshiré dhe student, né statusin e anétarit t&¢ Komisionin pér Sigurimin
e Cilésisé s¢€ Programit t€ Studimit dhe Kérkimit Shkencor.

Aneksi 8, Aneksi 115.

Kriteri 3. Institucioni pérdor
instrumentet dhe treguesit e
duhur pér sigurimin e cilésisé.
Sigurimi i jashtém i cilésisé né
arsimin e larté realizohet pérmes

Institucioni pérdor instrumentet e duhura pérmes sé cilave vleréson né
ményré periodike standardet e cilésisé té institucionit dhe programeve té
studimit. UAMD-ja e realizon sigurimin ¢ cilésisé népérmjet procesit té
sigurimit té brendshém e té jashtém t€ cilésis€, ku pérfshihen student dhe
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vlerésimit  té

akreditimit,
analitike e
krahasuese, si dhe proceseve té
tiera g€  promovojné e
pérmirésojné cilésiné né
programin e studimit.

proceseve  té
jashtém té
vlerésimeve

eksperté né kéto procese pérmes adoptimit té politikave dhe standardeve
pér sigurimin e cilésisé.

Nga vizita e GV] né institucion dhe nga dokumentacioni i paraqitur
evidentohet se institucioni ka planifikuar dhe organizuar vlerésimin ¢
brendshém t& cilésisé t& programeve té studimit, si dhe t& vlerésimit té
brendshém institucional. Pér vlerésimin e jashtém té cilésis€, programet
e studimit i nénshtrohen procesit t¢é akreditimit, né€ ményré periodike né
bashképunim me ASCAL. UAMD ju nénshtrua né€ vitin 2016 procesit t&
Akreditimit Institucional duke rezultuar i akredituar né 5 vite. Programi i
studimit Master Profesional GTSH, né vitin 2022-2023 i €shté nénshtruar
pér heré t& paré procesit t& akreditimit (procesin e vlerésimit té cilésisé
dhe akreditimit). Aneks 8, Aneks 57,

Kriteri 4. Institucioni pérdor
tregues té qarté, t€ matshém né
mésimdhénie dhe kérkim, pér
pasqyrimin gjendjes, arritjeve
dhe dobésive, té parashikuara
dhe aktet rregullatore
institucionale. Mbi bazén ¢
treguesve cilésorg, institucioni

né

bén promovime nxité€se pér
arritjet mé t€ mira né programin
¢ studimit.

GV]I konstaton se né UAMD ndérmerren politika pér sigurimin e cilésisé,
éshté ngritur dhe funksionon sistemi I menaxhimit dhe t€ sigurimit té
brendshém té cilésisé né nivel institucional dhe né nivel té njésive
kryesore; kryhen heré pas heré veprimtari monitoruese, vlerésuese dhe
pérmirésuese. Né ¢do fund semestri Drejtoria e Kurrikulave dhe
Standardeve té Cilésisé organizon anketimin nga studentét mbi stafin
akademik. N politikat e ndjekura pér sigurimin e cilésisé si process
pérfshihen: rishikimin, pérditésimin e parimeve, t¢ standarteve, té
treguesve, pérmirésismi i sistemit t€ menaxhimit (€ cilésisé, t€
procedurave t€ vlerésimit, pérditésimi dhe pérmirésimi e udhézimeve dhe
té instrumenteve t& monitorimit dhe té vlerésimit, mbéshtetur né sistemin
dhe garantimin ¢ transparencés,

- Komisioni i Pérhershém i Sigurimit t& Cilésisé dhe Koordinatorét e
programeve pérgatisin raporte periodike (3-mujoré, 6-mujoré dhe
vjetoré) té vetévlerésimit té cilét i propozohen Senatit Akademik pér
miratim.

- DKSC realizon Raportin e vetévlerésimit pér ¢do vit akademik.

NjBSC monitoron dhe vleréson procedurat dhe standardet ¢ fakulteteve

dhe njésive té tjera t€ institucionit, duke analizuar dhe krahasuar rezultatet

né bazé t€ treguesve t€ cilésis€, n€ bazé té kritereve dhe standardeve té
paracaktuara né Kodin e Cilésisé dhe akteve té tjera ligjore e nénligjore.

Aneks 8.

Konkluzione

Mbéshtetur né evidencat pérkatése dhe verifikimi né realitet, rezulton se:
- UAMD né zbatim té detyrimeve ligiore qé lidhen me sigurimin e
brendshém 1€ cilésisé, né dokumentet e tij zyrtare Statut elj., ka
pércaktuar qarté strukturat dhe funksionet e tyre, gé mbulojné sigurimin
e cilésisé. Né UAMD jané ngritur struktura 1é sigurimit 1é cilésisé, por
éshté hartuar dhe njé politiké té qarté lidhur me procedurén e vierésimit
periodik té efikasitetit 1é veprimtarive gé kryen pér sigurimin e cilésisé
dhe standardeve té programeve ¢ studimeve gé ofron, mbéshtetur né
rregulioren pér funksionimin dhe organizimin e sistemit 1é brendshém ¢
sigurimit 1€ cilésisé, vendimet pér komisionet pér vlerésimin e brendshém
1€ cilésisé.

- NjBSC né nivel institucional, bashkérendon punén me NjBSC-1é prané
Sfakulteteve, por mund té shirihet edhe né njési té tiera né universitet kur
NjBSC-ja konsiderohet e lidhur me funksione té tjera si zhvillimi i
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personelit dhe mbledhja/analiza e té dhénave institucionale, garanton
njohjen dhe pérfshirjen gé detyrimet té njihen dhe pérfshihen nga IAL,
monitoron, ofron udhézime, mbledh informacione, evidenton problem,
administron, organizon dhe pérgatit vizital e vlerésimit té jashtém,
pérpunon pyetésorét né nivel institucional pér matjen e cilésisé sipas
niveleve té programeve té studimit, lehtéson vendosjen e njé klime 1é
Javorshme duke véné né gendér studentin, pér njé arsim cilésor, rritje 1é
nivelit akademik té stafit, pérdorimin e teknologjisé dhe mjeteve logjistike
gjaté procesit ¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies, evidenton treguesit e
cilésisé sé institucionit pér aktorét e brendshém e 1é jashtém, mbéshtetur
né legjisiacionin shqiptar.

- Institucioni pérdor instrumentet e duhura pérmes sé cilave vieréson né
ményré periodike standardet e cilésisé té institucionit dhe programeve té
studimit. UAMD-ja e realizon sigurimin e cilésisé népérmjet procesit 1é
sigurimit té brendshém e té jashtém té cilésisé, ku pérfshihen student dhe
eksperté né kéto procese pérmes adoptimit té politikave dhe standardeve
pér sigurimin e cilésisé.

- Institucioni ka planifikuar dhe organizuar vierésimin e brendshém ¢
cilésisé 1¢ programeve (¢ studimit, si dhe té vlerésimit té brendshém
institucional. Pér vierésimin e jashtém 1€ cilésisé, programel e studimit i
nénshirohen procesit té akreditimit, né ményré periodike né bashképunim
me ASCAL.

| Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
' standardit  pjesérisht | kryesisht plotésisht

i X
Standardi V1.3

té nxénit.

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posagme e né ményré periodike
programin e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave formuese dhe rezultateve té synuara té

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriterti 1. Institucioni i arsimit t&
larté pérdor mekanizma e
procese formale e &
dokumentuara pér shqyrtimin,
miratimin  dhe mbikéqyrjen
periodike t€ programit té
studimit té ciklit t& dyté, qé i
shérbejné akreditimit t&€ tij. Né
kété proces realizon evidentimin
e arritjeve dhe dobésive,
motivimin e praktikave dhe
arritjeve mé t€ mira, dhe planin e
masave pér pérmirésim.

Rezultatet e kétyre vlerésimeve
dokumentohen dhe u béhen té
njohura autoriteteve pérgjegjése

GVIJ konstaton se programet ¢ studimit qé ofrohen nga departamenti,
rishikohen né nivel té brendshém té késaj njésie, pér t'i pérshtatur ato me
nevojat specifike té kétij program studimi dhe me nevojat e tregut té punés
né ményré té€ herépashershme. GVJ konstaton se UAMD ka pércaktuar
metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese pér ecuriné dhe
mbarévajtjen ¢ programeve. Syllabus-et rishikohen né fillim té vitit
akademik, né nivel departamenti, nga pedagogét pérkatés. Bashké me
syllabus-et, nése gjykohet e nevojshme mund té rishikohet edhe kurrikula
pér programin e 20 % t€ tij. Ky informacion dokumentohet dhe i dérgohet
zyrtarisht né formé shkresore, Rektoratit &€ UAMD (drejtorisé sé
Kurrikulave dhe Sigurimit té Cilésis¢), dhe mé pas pér t’u shqyrtuar nga
Komisioni i Pérhershém i Kurrikulés, si struktura pérgjegjése pér
vlerésimin € projektprogrameve té€ paraqitura. Sistemi i sigurimit té
cilésisé, si proces 1 brendshém né UAMD pérbéhet nga njé proceduré ku
zhvillohen aktivitete t€ rregullta monitoruese dhe pérmirésuese pér té
cilén ofrohen strukturat e saj si NJBSC dhe realizohet népé€rmjet
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dhe vendimmarrése
programin ¢ studimit.

pér

monitorimeve t€ pérvitshme dhe publikimit t€ raporteve ¢ analizés
mésimore. Né ¢do gjashté€ vite kryhen dhe raportet e vetévlerésimit té
GVB institucionale né funksion té proceseve t€ akreditimit nga ASCAL.
Lektorét né ményré té periodike dorézojné te koordinatorét e kérkimit
shkencor formularét e raporteve t€ veprimtarisé sé¢ tyre kérkimore
shkencore. UAMD pérdor mekanizma e procese t€ dokumentuara, pér
shgyrtimin, miratimin dhe mbikéqyrjen e herépashershme té programeve
t¢ studimeve sipas rregullores s€ NISBC. Zyra Mésimore dhe e
Kurrikulés né bashképunim me FB hartojné standardet né pérputhje me
Kodin e Cilésisé t€ hartuar nga ASCAL dhe MASR, té cilat pérdoren nga
departamenti pér kryerjen e vlerésimit té programit t& studimit. Programet
e studimit né Fakultetin e Biznesit synojné té ofrojné kurrikula
bashkékohore né€ kuadér té pérfitimit nga ana e studentéve t€ njé niveli sa
mé té té miré akademik dhe te kompetencave té gjéra né pérputhje
koherente mé kérkesat e tregut t&€ punés. Programi 1 studimit MP GTSH
nuk i éshté nénshtruar mé paré njé procesi akreditimi. Aneks 2, Aneks 6,
Aneks 8, Aneks 37, Aneks 38, Aneks 40, Aneks 63, Aneks 55, Aneks
72.1.

Kriteri 2. Raportet e vlerésimit
duhet t& pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e vlerésimit,
motivimin e praktikave dhe
arritjeve mé té mira, dhe masat e
marra pér adresimin e manggsive
dhe pérmirésimin né vijim té
cilésisé, si dhe motivimin e
arritieve mé € mira né mésim
dhe kérkim nga personeli
akademik dhe studentét.

Té gjitha kéto raporte té analizave vjetore né€ nivel njésic bazé, njésie
kryesore dhe raporti i NJSBC paragesin pérveg rezultateve t€ pritshme,
edhe adresime t€ mangésive t& ndryshme pér pérmirésimin e cilésisé.
Raportet gjenden té publikuara dhe né fagen zyrtare t€ UAMD.

Si njé element shumé i réndésishém i pérmirésimit t€ cilésisé s€ programit
té studimit, kryhet dhe vlerésimi i performancés sé personelit akademik.
DKSC realizon pér ¢do vit akademik Raportin e Vierésimit té€ Brendshém
i cili paraget njé studim té funksionimit institucional t€ UAMD-s€ dhe
pérmbushjen ¢ standardeve t€ cilésisé pér vitin akademik. Raporti
hartohet duke u bazuar né S fushat e vlerésimit: Organizimi dhe
Menaxhimi; Burimet; Kurrikula; Mé&simdhénia, Mé&simnxénia, Vlerésimi
dhe Kérkimi. Né& evidencat e paraqitura n€ kété raport vlerésimi gjykohet
pérmbushja e standardeve t€ cilésisé e veprimtarive akademike dhe
mésimore, analizimi i nevojave dhe vendosja e synimeve pér zhvillimin
e cilésisé né Fakultetin i Biznesit dhe Departamentin e Turizmit.
Departamenti realizon analiza vlerésuese, krahasuese né kuadér té
pérmirésimit t€ cilésisé sé programeve t€ studimit si dhe pér programin ¢
ofruar né fushén e turizmit, 1 cili €sht€ né vitin e treté t€ nxjerrjes sé
specialistéve t& késaj fushe. Aneks 18, Aneks 37, Aneks 38, Aneks 38.1,
Aneks 57, Aneks 71, Aneks 97.1, Aneks 97. 2.

Kriteri 3. Institucioni, né kuadér
té  vlerésimit té
mbarévajtijes e

programit (& studimit pérdor,

realizimit,
cilésisé sé

metoda t€ drejtpérdrejta, si
vlerésim i cilésisé sé
mésimdhénies, vlerésim  té
didaktikés, kurrikulés, té

mésuarit, vlerésime paralele té

provimeve apo detyrave t&

GV] konstaton se institucioni, né kuadér té vlerésimit té realizimit,
mbarévajtjes e cilésisé sé programit té studimit pérdor metoda té
drejtpérdrejta. N& moriné e metodave pér procesin e vlerésimit si:
vlerésim cilésor 1 mésimdhénies, metodologjis€é sé€ pérdorur t&
mésimdhénies, kurrikulés, rezultateve té té nxénit; testet etj. UAMD-ja
pérfshin t€ dhénat e raporteve semestrale, si¢ jané pérqindjet e
kalueshméris€, nota mesatare apo realizimi i objektivave né raportin ¢
vlerésimit t€ brendshém pér programin e studimit. Gjithashtu pjes€ té
kétyre metodave t& vlerésimit lidhen me vierésimin e cilésisé sé
mésimdhénies, kurrikulés, syllabuse-ve, provimeve. Strukturat ¢ SBSC
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studentéve, vézhgime né auditor
gjaté kryerjes 5€
ushtrimeve/praktikés,  testime
lokale apo t¢ standardizuara,
rezultatet ¢ arritura né€ testime
ndérinstitucionale apo
kombétare, si: provimi i shtetit
pér profesionet e rregulluara dhe
té tjera.

jané (DKSC), (NjBSC-t¢ né nivel Fakulteti) dhe (Koordinatorét e
Programeve), (NjBSC né nivel institucional). Rol té réndésishém luan dhe
vlerésimi i performancés sé stafit t€ brendshém e t€ jashtém akademik né
programin ¢ studimit, veprimtaria e té cilit kontrollohet pérmes:
plotésimit né ményré periodike t€ CV-sé¢ dhe dosjeve e tyre té
vetévlerésimit si né njésiné bazé ashtu dhe te Zyra e Burimeve Njerézore.
UAMD, FB dhe DT né ményré periodike realizon monitorimin pér
vleré&simin e cilésisé sé€ mésimdhénies, vlerésim té didaktikés, kurrikulés,
vlerésime paralele t€ provimeve apo detyrave t€ studentéve, vézhgime né
auditor gjaté kryerjes sé praktikave, leksioneve t€ hapura etj., n€ funksion
t& mbarévajtjes sé cilésisé sé programit té studimit.

Aneks 2, Aneks 8, Aneks 7, Aneksi 10.3, Aneks 66.1.

Kcriteri 4. Institucioni, né kuadér
té  vlerésimit té
mbarévajtjes e

realizimit,
cilésisé sé
programit t& studimit pérdor
metoda e instrumente té térthorta
vlerésimi, si: sondazhe ¢
intervista té studentéve, t€ atyre

t¢ diplomuar (alumni), ¢t

personelit akademik,
ndihmésakademik ¢
administrativ, punédhénésit ¢

institucionet g€ bashképunojné
né realizimin e programit té
studimit dhe paléve t€ tjera qé
pérfshihen né realizimin apo qé
shérbejné pér vlerésimin e dijeve
¢ kompetencave t€ pérftuara nga
ky program.

GV konstaton se institucioni, népérmjet NJSBC-s€, pérdor edhe metoda
té térthorta vlerdsimi si: Pyetésoré t€ ndryshém dhe vlerésime té
studentéve sipas formateve té pércaktuara né Paketén ¢ Instrumenteve té
Cilésise UAMD dhe Raporti vetévlerésimit nga stafi akademik.
Departamenti i Turizmit zhvillon anketime/pyetésoré me studentét, duke
synuar anonimatin me qéllim vierésimin e cilésisé t€ veprimtarisé
mésimore dhe t€ studentéve. Pyetésorét shérbejné pér t€ marré mendimin
e studentéve pér programin pérkatés té studimit Master Profesional Guidé
turistike shqiptare qé€ ata ndjekin né funksion t€ p€rmirésimit t€ cilésisé
s€ tij. Té dhénat ¢ pérpunuara i paragiten departamentit t€ Turizmit nga
NISBC pér vlerésim dhe analizé t& métejshme.

Studentét kané pérfaqésuesit ¢ tyre né Senati, Komisionin e Pérhershém
pér Sigurimin e Standardeve té Cilésisé t¢ UAMD-sé, késhillave
studentore, Komisionit té Etikes, etj. Metoda dhe instrumentet ¢ pérdorura
né vlerésim dhe palét g€ pérfshihen né kété proces jané té pércaktuara né
rrugé ligjore né Rregulloren e Drejtorisé sé Kurrikulave dhe Standardeve
té Sigurisé. Nj€ prej instrumenteve pér analizén e arritjeve e t€ misionit
institucional éshté pércaktimi i njé grupi treguesish kyg t€ performancés.
Aneksi 4, Aneksi 5, Aneksi 6, Aneksi 8, Aneksi 10.3, Aneksi 40, Aneks
72.1.

Konkluzione

GV.J konstaton se:

- Programet e studimit qé ofrohen nga departamenti, rishikohen né nivel
té brendshém 1é késaf njésie, pér t'i pérshiatur ato me nevojat specifike té
kétij program studimi dhe me nevojat e tregut 1é punés..

- UAMD ka pércaktuar metodologji vierésimi, instrumente matése dhe
vlerésuese pér ecuriné dhe mbarévajtien e programeve. Syllabus-et
rishikohen né fillim té vitit akademik, né nivel departamenti, nga
pedagogét pérkatés. Bashké me syllabu-sel, nése gjykohet e nevojshme
mund té rishikohet edhe kurrikula pér programin e 20 % té tij. Ky
informacion dokumentohet dhe i dérgohet zyrtarisht né formé shkresore,
Rektoratit t¢ UAMD, dhe mé pas pér t'u shqyrtuar nga Komisioni i
Pérhershém i Kurrikulés.

—Sistemi i sigurimit té cilésisé, si proces i brendshém né UAMD pérbéhet
nga njé proceduré ku zhvillohen aktivitete té rregullta monitoruese dhe
pérmirésuese pér 1é cilén ofrohen strukturat e saj si NJBSC dhe realizohet
népérmjel monitorimeve té pérvitshme dhe publikimit té raporteve té
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Shkalla e pérmbushjes sé

standardit

analizés mésimore.  Né ¢do gjashté vite kryhen dhe raportet e
vetévierésimit 1¢ GVB institucionale né funksion ¢ proceseve ¢
akreditimit nga ASCAL.

- UAMD pérdor mekanizma e procese té dokumentuara, pér shqyrtimin,
miratimin dhe mbikéqyrjen ¢ herépashershme té programeve té studimeve
sipas rregullores sé NJSBC. Zyra Meésimore dhe ¢ Kurrikulés né
bashképunim me FB hartojné standardet né pérputhje me Kodin e
Cilésisé té hartuar nga ASCAL dhe MASR, té cilat pérdoren nga
departamenti pér kryerjen e vlerésimit té programit 1€ studimit.
-Institucioni, né kuadér té vierésimit 1é realizimit, mbarévajtjes e cilésisé
s¢é programit té studimit pérdor metoda té drejipérdrejia.

- UAMD-ja pérfshin té dhénat e raporteve semestrale, si¢ jané pérgindjet
e kalueshmérisé, nota mesatare apo realizimi i objektivave né raportin e
vierésimit 1é brendshém pér programin e studimit. Gjithashtu pjesé 1¢é
kétyre metodave té vierésimit lidhen me vierésimin e cilésisé sé
mésimdhénies, kurrikulés, syllabuse-ve, provimeve. Rol té réndésishem
luan dhe vierésimi i performancés sé stafit té brendshém e 1é jashtéem
akademik né programin e studimit, veprimtaria e ¢ cilit monitorohet né
ményré periodike.

- Népérmjet NJSBC-sé pérdoren edhe metoda té térthorta vierésimi si:
Pyetésoré té ndryshém dhe vierésime té studentéve sipas formateve té
pércaktuara né Paketén e Instrumenteve té Cilésisé UAMD dhe Raporti
vetévierésimit nga stafi akademik.

é Pérmbushet Pérmbushet
t kryesisht plotésisht
X

Standardi VI.4

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, personelin akademik e studentét né proceset
¢ SBC-sé té programit té studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje me rezultatet dhe masat

e marra né vijim té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni duhet té
parashikojé dhe té garantojé né

politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé
pérfshirjen e aktoréve (€

brendshém dhe t€ jashtém té
interesuara pér sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhduar té
cilésisé s€ programit t€ studimit.

Mbéshtetur né gjithé dokumentacionin zyrat té tij, UAMD parashikon dhe
garanton né politikat dhe procedurat e brendshme té cilésisé pérfshirjen ¢
aktoréve té brendshém e té jashtém pér sigunimin dhe pérmirésimin e
vazhduar t€ cilésisé s€ programit té studimit. Njé nga aktorét e
réndésishém t&é brendshém jané studentét, té ciléve ju garantohet dhe
pjesémarrja aktive né organet vendimmarrése né organet vendimmarrése
né té gjitha nivelet, por edhe né struktura si Senati Akademik ¢ deri te
GVB, né hartimin e Raportit t&¢ Vlerésimit t€ Brendshém, né Bordin e
Administrimit, NjBSC té fakultetit dhe né formé késhillimore, pérfaqési e
studentéve marrin pjesé edhe né mbledhjet € Dekanatit dhe Departamentit.
Né dokumentet zyrtare si Statuti dhe rregullore t&€ tjera institucionale,
UAMD ka té sanksionuar njé politiké dhe proceduré t& brendshme té
pércaktuar qart€ né funksion t€ pérmirésimit té€ programit t€ studimit.
Departamenti i Turizmit dhe Fakulteti i Biznesit, mundéson dhe &sht€ i
hapur pér pérfshirjen e aktoréve té brendshém dhe t& jashtém t& interesuar
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pér sigurimin dhe pérmirésimin ¢ vazhduar t€ cilésisé s€ programit té
studimit, népérmjet takimeve, konsultave, ftesave t€ personaliteteve t&
fushés et). Aneks 5, Aneks 6, Aneks 6.1, Aneksi 76.

Kriteri 2. Institucioni pércakton
pérgjegjési dhe detyra konkrete
pér njésité, individét, studentét
dhe palé € tjera t€ angazhuara
né sigurimin e brendshém té
cilésisé sé programit té studimit
dhe garanton ushtrimin me
pérgjegjési t& kétyre detyrave,

GV, nga baza dokumentare e paraqitur dhe nga vizita né institucion,
konstatoi se pérgjegjésité dhe detyrat konkrete jané t& pércaktuara né nene
té rregullores pér funksionimin dhe organizimin e sistemit t¢ brendshém
té sigurimit té cilésisé dhe né Rregulloren e Fakultetin e Biznesit. UAMD
pércakton pérgjegjésité dhe detyrat konkrete pér mésit€, individét,
studentét dhe palé t& tjera té angazhuara né sigurimin e brendshém té
cilésisé sé programit té studimit, por dhe garanton ushtrimin me
pérgjegjési té kétyre detyrave. Pérfshirja e personelit akademik dhe
studentéve né vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé realizohet pérmes
pjesémarrjes sé tyre né mbledhjet ¢ Komisionit t€ Pérhershém pér
Sigurimin ¢ Cilésisé, népérmjet ngritjes sé grupit té punés sé vierésimit €
brendshém. Aneksi 6, Aneksi 6.1, Aneks 8.

Kriteri 3. Né vlerésimin dhe
sigurimin e cilésis€ s€ programit
té studimit duhet t& garantohet
pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore,  pérgjegiése  pér
programin e studimit, anétaréve
té personelit akademik,
ndihmésakademik €
administrative dhe studentéve &
programit té studimit.

Sig rezultoi nga evidencat e véna né dispozicion pér vlerésimin e jashtém
si dhe nga verifikimet nga vizita né institucion, pérveg studentéve, aktorét
bazé né vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé sé programit t€ studimit jané
edhe anétarét e njésisé bazé dhe njésia kryesore me strukturat ¢ saj. Roli i
tyre éshté i mirépércaktuar né aktet rregullatore institucionale né kuadér
t€ pérmirésimit t& vazhduar t€ cilésiné né UAMD. Fakulteti i Biznesit ka
pérfagésuesit e saj né Njésiné ¢ Brendshme pér sigurimin e Cilésisé dhe
Standardeve, dhe Komisionin e Pérhershém té Kurrikulés.

Aneks 2, Aneks 5, Aneks 8, Aneks 28.1.

Kriteri 4. Pérfshifja dhe
aktivizimi 1 aktoréve té
brendshém né proceset ciklike té
vlerésimit duhet t€ respektojé
integritetin akademik dhe té
shmangé ¢do lloj diskriminimi
apo pabarazie kundrejt
personelit dhe studentéve.

Né respekt té Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr.
48/2012 “Pér mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, gjaté procedurave gé
kryhen nga strukturat pérkatése t€ sigurimit té cilésisé pér vlerésimin e
programit té studimit, respektohet integriteti akademik, etika dhe liria
akademike. Né proceset ciklike té vlerésimit aktivizimi dhe pérfshirja e
aktoréve t€ brendshém shmang ¢do iloj diskriminimi kundrejt personelit
dhe studentéve. Edhe pyetésorét gé kryhen me studentét né ményré
periodike ruajné anonimatin dhe konfidencialitetin e tyre.

Aneks 5, Aneks 8.

Kriteri 5. Pjesé¢ aktive e
proceseve t€ vlerésimit dhe
sigurimit t€¢ brendshém té
cilésisé, duhet té béhen edhe
bashképunétoré dhe/ose
eksperté t€ jashtém qé kané
lidhje me programin e studimit
apo mund t€ japin ekspertizé e
mendime té€ vyera né lidhje me
cilésiné e programit dhe
pérmirésimin e saj.

Nga evidentimi 1 béré, rezulton g€ né aspektet e aktivizimit si pjesé e
proceseve t€ vlerésimit dhe sigurimit t€ brendshém (& cilésis€ t€ aktoréve
té€ jashtém, kryhen dhe takime dhe me pérfagésuesit e institucioneve dhe
aktoré té tjeré. Pjesé e proceseve té vlerésimit dhe sigurimit t€ brendshém
t¢ cilésisé, jané dhe bashképunétoré dhe eksperté t€ jashtém qé kané lidhje
me programin e studimit, té cilét japin ekspertizé e mendime té vyera né
lidhje me cilésiné e programit dhe pérmirésimin e saj.

Aneks, Aneks 6, Aneks 8, Aneks 30,

Konkluzione

GV.J konsiaroi si:
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'Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

-UAMD parashikon dhe garanton né politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé pérfshirjen e aktoréve té brendshém e té jashtém pér
sigurimin dhe pérmirésimin e vazhduar té cilésisé sé programit (é
studimit. Studentéve ju garantohet dhe pjesémarrja aktive né organet
vendimmarrése né organet vendinunarrése né té gjitha nivelel, por edhe
né struktura si Senati Akademik e deri te GVB, né hartimin e Raportit té
Vierésimit té Brendshém, né Bordin e Administrimit, NjBSC té fakultetit
dhe né formé késhillimore, pérfaqési e studentéve marrin pjesé edhe né
mbledhjet e Dekanatit dhe Departamentit.

- UAMD pércakton pérgjegjésité dhe detyrat konkrete pér njésité,
individét, studemét dhe palé té tjera té angazhuara né sigurimin e
brendshém 1t cilésisé sé programit té studimit, por dhe garanton
ushtrimin me pérgjegjési té kétyre detyrave.

- Pérveg studentéve, aktorét bazé né vierésimin dhe sigurimin e cilésisé sé
programit té studimit jané edhe anétarét e njésisé bazé dhe njésia kryesore
me strukturat e saj. Né procesel ciklike 1é vierésimit aktivizimi dhe
pérfshiria e aktoréve 1é brendshem shmang ¢do lloj diskriminimi kundrejt
personelit dhe studeniéve.

- Pjesé e proceseve té vierésimit dhe sigurimit té brendshém té cilésisé
Jjané dhe bashképunétoré dhe eksperté té jashtém qé kané lidhje me
programin e studimit, té cilét japin ekspertizé e mendime té vyera né lidhje
me cilésiné e programit dhe pérmirésimin e saj.

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
- pjesérisht kryesisht plotésisht
X

Standardi VL.5

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém t€é Cilésisé pér programin e studimit
duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné krijimin e Kulturés s¢ Brendshme té

Cilésisé.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika, strategjia,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér té sistemit té Sigurimit té
Brendshém t€ Cilésisé pér
programin e studimit jané
transparente dhe b&hen publike
pér studentét dhe t€ gjithé té
interesuarit.

Vlerésojmé se politika, strategjia, organizimi dhe veprimtarité né kuadér
té sistemit t& Sigurimit té Brendshém té Cilésisé pér programin e studimit
nga UAMD/FB jané transparente dhe béhen publike pér studentét dhe t€
gjithé té interesuarit. UAMD ka krijuar programin e transparencés ¢ cila
éshté dhe publike né webfagen ¢ tij. UAMD ka béré publike raportet e
pérvitshme vjetore népérmjet publikimit té tyre né manuale, n€ takime té
hapura t€ organizuara me asamblené e Fakultetit t€ Biznesit pér studentét,
por edhe t€ tjeré té interesuar pér tu marré informohen né lidhje me
funksionimin dhe rezultatet e sistemit t€ Sigurimit t€ Brendshém té
Cilésisé né UAMD.. Politika, strategjia, organizimi dhe veprimtarité q¢€
kané né fokus Sigurimin e Brendshém té Cilésisé pér programin
MPGTSH, né ményré transparente, jané té€ publikuara né faqet zyrtare:
www.uamd.edu/.al., Facebook: uamd, fage zyrtare Fakulteti 1 Biznesit,
fage zyrtare Departamenti Turizmit, faqe zyrtare Instagram etj.

Aneks 38, Aneks 47, Aneks 51
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Kriteri 2. Institucioni 1 arsimit
t¢ larté publikon rezultatet ¢
vlerésimeve té programit té
studimit, duke respektuar liriné
dhe etikén akademike, si dhe
legjislacionin  pér té dhénat
personale.

GV] konstaton sc¢ Institucioni i Arsimit té Larté UAMD-ja dhe njésité
kryesore kané pérgjegjésiné pér komunikimin dhe pér publikimin e
rezultateve t& monitorimit, t& vlerésimit dhe t& akreditimit, i ¢ili béhet né
pérputhje me format e miratuara nga Senati Akademik i UAMD. UAMD
garanton se informacioni i publikuar né lidhje me sigurimin e cilésisé
géshté i pérshtatshém pér géllimin g€ ka, éshté i arritshém, i besueshém dhe
pércillet né njé gjuhé 1€ kuptueshme pér 1€ gjithé.

Né UAMD, rezultatet e vlerésimeve té€ programit t€ studimit, dhe gjithé
informacioni qé disponohet pér két€ qéllim, publikohet né
dokumentacionet pérkatése apo online, duke respektuar liriné dhe etikén
akademike si dhe legjislacionin pér t€ dhénat personale pér t€ gjithé
individét e pérfshiré né kété€ proces. Aneks 40, Aneks 52, Aneks 37.

Kriteri 3. Rezultatet e
vlerésimit duhet té shogérohen
me njé plan masash, qé
adresojné dhe synojné
pérmirésimin ¢ mangésive e
dobésive té evidentuara.

Nga vizita né institucion, si dhe nga shqyrtimi i evidencave, GVI
konstaton se né fund té vitit akademik, Departamenti i Turizmit harton
raportin vjetor, me té gjitha komponentét e rezultateve té arritura vjetore,
dhe mbi bazén e s€ cilés béhet nj€ analizé e ecurisé sé tij dhe programeve
gé ofron, me synim pérmirésimin e mangésive dhe problemeve t&
vérejtura. Aneks 37, Aneks 38, Aneks 40, Aneks 57.

Kriteri 4. Institucioni vleréson
dhe siguron efektivitetin dhe
ndikimin e veprimtarive né
kuadér t€ monitorimit e

cilésis€ né
pérmirésimin né vijim té cilésisé
sé programit t€ studimit.

vlerésimit  té

GVI konstaton se njé vullnet i miré dhe i qarté nga ana e UAMD né lidhje
me efektivitetin e procesit t€ vilerésimit t€ brendshém té cilésisé né
programin e studimit. Angazhimi i t€ gjithé hallkave né kété proces éshté
shprehje e qarté e vémendjes qé ky institucion i jep kétij procesi.

UAMD ka praktika t& mira né drejtim té;

- Té pérfshirjes sé stafit né trajnime e projekte ndérkombétare,

- Bashképunime té cilat kané sjell€ pérmirésime né hartimin e kurrikulave;
- Mbéshtet kérkimin shkencor nga lektoret me ané té financimit té
pjesémarrjes se tyre né aktivitete shkencore; kombétare/ndérkombétare;

- Mbéshtet kérkimin shkencor nga studentet pérmes organizimit té
konferencave studentore, workshop, start-up etj. Institucioni mbéshtet
(Neni 38, rregullore ¢ UAMD-se) kérkimin shkencor t€ lektoréve né
UAMD, dhe i vleréson né ményré periodike pérmes vlerésimit té
performancés s¢ pérgjithshme t& lektorit. Aneks 68, Aneks 85.

Kriteri 5. Institucioni organizon
periodike me
personelin dhe studentét pér
informimin dhe ndérgjegjésimin
¢ tyre pér sigurimin dhe
pérmirésimin  afatgjaté  té
cilésisé sé programit té studimit.

veprimtari

Nga vizita né institucion dhe nga dokumentacioni i paragitur GV]J
konstaton s€ UAMD kryen njé komunikim té vazhdueshém me stafin
akademik dhe studentét pér informimin dhe ndérgjegjésimin ¢ tyre pér
sigurimin e cilésisé dhe pérmirésimin e programeve t€ studimit. Ng&
ményré periodike jané organizuar disa veprimtari me personelin akademik
pér informimin dhe ndérgjegjésimin e tyre pér sigurimin dhe pérmirésimin
e cilésisé sé programit té studimit. Me GVB-té e njésive t&€ UAMD-sé
organizohen trajnime, me pjesémarrjen e ekspertéve t€ fushés pér
informimin e kétyre grupeve té vlerésimit, né lidhje me réndésiné e
procesit t€ vlerésimit dhe akreditimit té programeve té studimat.

Institucioni ka publikuar t€ gjithé informacionit qé lidhet me procesin ¢
Sigurimit t& Brendshém té Cilésis€, né udhézues, webfagen e UAMD, FB
etj., me géllim rritjen ¢ transparencés pér kété proces té réndésishém, €
universitetit, dhe pér té ndérgjegjésuar studentét dhe personelin akademik
pér réndésiné e cilésisé dhe sigurimit afatgjaté t€ saj né programin e
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studimit. Departamenti i Turizmit garanton sigurimin e cilésisé né
realizimin e programit t€ studimit MPGTSH. Aneks 51, Aneks 47.
Konkluzione -Vierésojmé se politika, strategjia, organizimi dhe veprimtarité né kuadér
té sistemit t¢ Sigurimit té Brendshém té Cilésisé pér programin e studimit
nga UAMD/FB jané transparente dhe béhen publike pér studentét dhe té
giithé té interesuarit.

- UAMD-ja dhe njésité kryesore kané pérgjegjésiné pér komunikimin dhe
pér publikimin e rezultateve té monitorimit, 1é vlerésimit dhe té
akreditimit, i cili béhet né pérputhje me format e miratuara nga Senati
Akademik.

- UAMD garanton se informacioni i publikuar né lidhje me sigurimin e
cilésisé éshté i pérshtatshém pér qéllimin gé ka, éshté i arritshém, i
besueshém dhe pércillet né njé gjuhé té kuptueshme pér té gjithé.

- GVJ konstaton se né fund té vitit akademik, Departamenti i Turizmit
harton raportin vielor, me té giitha komponentét e rezultateve té arritura
vjetore, dhe mbi bazén e sé cilés béhet njé analizé e ecurisé sé tij dhe
programeve qé ofron, me synim pérmirésimin e mangésive dhe
problemeve té vérejtura.

- UAMD kryen njé komunikim ¢ vazhdueshém me stafin akademik dhe
studentét pér informimin dhe ndérgjegiésimin e tyre pér sigurimin e
cilésisé dhe pérmirésimin e programeve (¢ studimit. Né ményré periodike
jané organizuar disa veprimtari me personelin akademik pér informimin
dhe ndérgjegjésimin e tyre pér sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé
programit té studimit.

- Me GVB-té e njésive t¢ UAMD-sé organizohen trajnime, me
piesémarrjen e ekspertéve (é fushés pér informimin e kétyre grupeve té
vierésimit, né lidhje me réndésiné e procesit 1¢ vierésimit dhe akreditimit
té programeve 1€ studimit.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardit  pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés VI | pjesérisht kryesisht plotésisht
X

Pérfundime t€ vlerésimit t€é jashtém té programit té studimit té ciklit t& dyté Master
Profesional “Guidé Turistike Shqgiptare”, ofruar nga Institucioni i Arsimit té Larté
“Universiteti Aleksandér Moisiu, Durrés”
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Pikat e forta dhe afirmime:

1. Népérmjet programit t€ studimit t€ ciklit t€ dyté “Master Profesional né¢ Guidé Turistike
Shqiptare”, Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés, ofron njé kurrikul cilésore, né
pérputhje me nevojat e tregut t€ punés. Studentéve u sigurohet njé pérgatitje teorike
cilésore, si dhe mundésia e punésimit né profesionin e tyre, né kompani apo agjenci private,
si operatoré turistiké ose si profesionisté té lir€, né€ varési t€ nevojave t€ tregut.

2. Programi i studimit t& ciklit t€ dyté “Master Profesional né Guidé Turistike Shqiptare”, 1
ofruar nga Fakultetit t€ Biznesit, realizohet mbi njé organizimi strukturor mjaft t€ mirg, si
dhe né potenciale njerézore, akademike (me tituj e grada) e potenciale drejtuese, ¢ka e
déshmojné mé s€ miri arritjet e tij ndér vite. Infrastruktura e Universitetit “Aleksandér
Moisiu” Durrés ofron hapésira t€ mjaftueshme pér zbatimin e programit t€ studimit,
veganérisht né kampusin e ri universitar, ku ndodhet edhe fakulteti i lartpérmendur.

3. Stafi akademik i programit t€ studimit &shté i pérfshiré gjerésisht né€ kérkimin shkencor, si
dhe merr pjesé né€ projekte kérkimore, gj¢ qé déshmohet nga angazhimi i tyre i
konsiderueshém né€ botime dhe studime shkencore, t€ cilat pérfshijné monografi, artikuj
shkencorég, tekste shkollore, et). E gjithé veprimtaria ¢ personelit akademik t& brendshém
dhe t€ jashtém vihen né shérbim té studentéve, jo vetém pér kurrikulén e 1€ndés s€ studimit,
por edhe pér kryerjen e praktikés profesionale.

4, Biblioteka e Universitetit “Aleksandér Moisiu”, Durrés, ofron salla leximi me kapacitet té
mjaftueshém. N dispozicion t€ stafit akademik dhe studentéve jané kompjuter me qasje
né internet dhe t€ lidhur me biblioteka t€ tjera vendase dhe ndérkombétare. Pérvegse pérmes
librave, literatura kryesore dhe ndihmése qé u vihet né shérbim stafit dhe studentéve,
ofrohet edhe népérmjet literaturés on-line, pérmes abonimit né 30 revista shkencore
ndérkombétare, né mbi 600 tituj librash akademiké, né gjuhé t& ndryshme, si dhe gasje né
periodikun shqip t€ periudhés 1945 — 2007.

5. Marréveshje partneriteti dhe bashképunimi me organizma té ndryshém turistiké, si publiké
dhe privaté, né ményré qé studentét e programit t€ studimit té€ ciklit t€ dyté "Master
Profesional né Guidé Turistike Shqiptare" té kryejné praktikén e tyre profesionale dhe té
pérparojné né formimin e tyre, ¢ka gon né promovimin e programit té€ studimit né€ nivel
vendor dhe jo vetém.

6. Strategjia e ndérkombétarizimit né nivel institucioni, e cila shtrihet edhe tek fakulteti dhe
departamenti qé organizojné e ofrojné programin e studimit Master Profesional “Guidé
Turistike Shqiptare”, bén t&€ mundur qé studentét 1€ transferojné studimet né universitetet
rajonale, si dhe ata kontinentalé e mé gjeré.

7. Zbatimi i teknologjisé digjitale dhe platformave on-line (platforma “Pitagora”, pér
menaxhimin e té dhénave té studentéve; platforma “Moodle”, pér zhvillimin e mésimit
online; si dhe “Clean Score”), né ményré qé té sigurohet zbatimi optimal 1 procesit
meésimor, si dhe realizimi i provimeve e vlerésimi objektiv i tyre.

Pika té dobéta:

1. Mundési té kufizuara mobiliteti pér studentét, t€ cilét priren drejt pérvojave studimore né
auditorét ¢ institucioneve arsimore t€ huaja, por edhe jashté tyre. (Standardi 1.3)

2. Mungesa ¢ mjeteve ndihmése teknologjike né mbéshtetje t€ realizimit t€ procesit
mésimdhénies né programin e studimit MPGTSH (programe té veganta pér kryerjen e

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané E-mail: info(@ascal.al

Tel: 4355 (04) 222-43423 Web site: www.ascal.al f{ Fage 91 E El




prenotimit, laborator pér turizmit, video projektoré, kompjuier). (Standardi IV.2)

Rekomandime:

1. Rekomandohet qé Departamenti i Turizmit dhe stafi i tij akademik, vecanérisht ai i
angazhuar né programin e studimit MPGTSH, té realizojé njé shfrytézim sa mé efikas té
mjeteve elektronike dhe té teknologjisé sé informacionit, né kryerjen mé s€ miri jo vetém
t€ aktiviteteve mésimore, por edhe té atyre me natyré praktike. N& laboratorét ekzistues
duhet té mstalohen programe profesionale, sidomos né kété program studimi, pasi né kuadér
té ndérkombétarizimit duhet t€ hidhen hapa konkreté, gé ai t'u pérshtatet kérkesave dhe
tregut t€ punés né nivel lokal e mé gjeré.

2. Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés, Fakulteti i Biznesit, si dhe njésia bazé
pérgjegjése pér programin ¢ studimit MPGTSH, duhet t€ punojné pér t€ hedhur ura
bashképunimi me IAL-t€ e tjera n€ Shqipéri e mé gjer€, té cilat ofrojné njé program studimit
t€ njéjté ose t€ ngjashém, ¢ka do bénte mundur shkémbimin e pérvojés, ekspertizés,
informacionit dhe t€ risive teknologjike.

3. Nevoja pér shtimin e bashképunimit dhe sigurimin ¢ lidhjeve me TAL-t€ e tjera n€ vend, né
kuadér té shkémbimit t€ pérvojés, shkémbimit té literaturés akademike dhe botimeve
kérkimore-shkencore, apo né kuadér t€ projekteve t€ pérbashkéta né funksion t€ programit
t€ studimit.

4. Né lidhje me literaturén ndihmése, sidomos até né gjuhé té€ huaj, rekomandohet g€ t€
shtohen mundésité pér njé qasje mé té lehté né té nga ana e studentéve, njéso) si¢ ndodh me
literaturén bazé, pasi kéta té fundit hasnin véshtirési né kété kuptim.

5. Rekomandohet njé angazhim mé i madh dhe njé fushaté orientuese mé efikase té stafit
akademik t&¢ Departamentit t€ Turizmit dhe UAMD, né lidhje me rritjen € numrit t€
studentéve g€ duan t&€ ndjekin kété program studimit, pasi prioriteti i politikave geveritare
né kuadrin e turizmit &shté shtuar. Rol t€ réndésishém né arritjen dhe garantimin e
suksesshém t€ punés né kété program studimit do t€ luante edhe bashkérendimi e
bashképunimi mes universiteteve né vend.

6. Té rritet promocioni pér kété program studimi, népérmjet njé fushate informuese dhe
sensibilizuese, pér afrimin e studentéve né két€ program.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané E-mail: info@ascal.al

Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: www.ascal.al C/’ " Fage %
/ P



External evaluation’s conclusions of the second cycle study program Professional
Master “Albanian Tourist Guide” provided by the Higher Education Institution
“Aleksandér Moisiu” University, Durrés.

Strengths and affirmations:

1. Through the second cycle study program "Professional Master in Albanian Tourist
Guide", "Aleksandér Moisiu" University, Durrés, offers a quality curriculum, in
accordance with the needs of the job market. Students are provided with quality
theoretical preparation, as well as the possibility of employment in their profession
in private companies or agencies, as tour operators or as a freelancer, depending
on the needs of the market.

2. The study program of the second cycle "Professional Master in Albanian Tourist
Guide", offered by the Faculty of Business, develops on a very good structural
organization, as well as on human, academic (with titles and degrees) and
leadership potential, as is demonstrated at better from his successes over the years.
The infrastructure of "Aleksandér Moisiu" University, Durrés, offers sufficient
spaces for the implementation of the study program, especially in the new
university campus, where the aforementioned faculty is located.

3. The academic staff of the study program are widely involved in scientific research,
as well as participate in research projects, which is evidenced by their considerable
commitment to scientific publications and studies, which include monographs,
scientific articles, textbooks, etc. All the activities of internal and external academic
staff are put at the service of students, not only for the curriculum of the program,
but also for carrying out professional practice.

4. The library of "Aleksandér Moisiu" University, Durrés, offers reading rooms with
sufficient capacity. At the disposal of the academic staff and students are
computers with Internet access and connected to other local and international
libraries. In addition to books, the main and auxiliary literature placed at the
service of staff and students is also offered through online literature, through
subscriptions to 30 international scientific journals, to over 600 titles of academic
books, in different languages, as well as access to the Albanian periodical from the
period 1945 - 2007.

5. Partnership and cooperation agreement with various tourism organizations, both
public and private, so that the students of the second cycle study program
“Professional Master in Albanian Tourist Guide” can carry out their professional
practice and improve their training, which leads to the promotion of the study
program at the local level and beyond.

6. The internationalization strategy at the institution level, which also extends to the
faculty and department that organize and offer the “Albanian Tourist Guide”
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Professional Master study program, makes it possible for students to transfer their
studies to regional universities, as well as continental ones and beyond.

7. Implementation of digital technology and online platforms ("Pitagora" platform for
student data management, “Moodle” platform for online learning development,
and Clean Score), in order to ensure the optimal implementation of the learning
process, as well as the realization of exams and their objective evaluation.

Weaknesses:

1. Limited mobility opportunities for the students of “Albanian Tourist Guide”
Professional Master study program, who tend towards study experiences in the
auditoriums of foreign educational institutions, but also outside them as well.

2. Lack of technological means to support the teaching process in the Professional
Master ATG study program (special reservation (booking) programs, tourism
laboratory, video projectors, computer).

Recommendations:

1. It is recommended that the Department of Tourism and its academic staff,
especially those engaged in the MPGTSH study program, make the most efficient
use of electronic tools and information technology, in the best performance of not
only teaching activities, but also those of practical nature. Professional programs
should be installed in existing laboratories, especially in this study program, since
concrete steps should be taken within the framework of internationalization, so as
to adapt it to the needs of labour market at local level and beyond

2. “Aleksandér Moisiu” University, Durrés, Faculty of Business, as well as the basic
unit responsible for the study program of Professional Master in Albanian Tourist
Guides, should intensify their efforts to build bridges of cooperation with other
HEIs in Albania and beyond which offers a study program similar to this, enabling
the exchange of experiences, knowledge, information and technological
innovations.

3. The need to increase cooperation and ensure connections with other HEIs in the
country, in the framework of the exchange of experience, the exchange of academic
literature and research-scientific publications, or in the framework of joint projects
in function of the study program.

4. Regarding the auxiliary literature, especially that in foreign languages, it is
recommended to increase the opportunities for an easier access to it by the
students, just as it happens with the basic literature, since the latter encounter
difficulties in using it.
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5. Itis recommended a greater commitment and a more effective guidance campaign
by the academic staff of the Department of Tourism and UAMD regarding the
increase in the number of students wishing to follow this study program is
recommended, as now there is an increased government policy priority in the
tourism sector. Coordination and cooperation among universities in the country
would play an important role in achieving and ensuring the success of work in this
study program.

6. To increase the promotion of this study program through an information and
awareness campaign, in order to bring students closer to this program.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

pjesérisht

OFRIMI I ]
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

FUSHAT E VLERESIMIT | SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE
FUSHES

| Pérmbushen | Pérmbushen

kryesisht

Pérmbushen
plotésisht

X

L.

ORGANIZIMI,
DREJTIMI DHE
ADMINISTRIMI I
PROGRAMIT TE
CIKLIT TE DYTE

III.

MESIMDHENIA,
MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV.

BURIMET
NJEREZORE,
FINANCIARE,

INFRASTRUKTURA,

LOGJISTIKA PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TK
STUDIMIT

STUDENTET DHE
MBESHTETJA E
TYRE

VI.

SIGURIMI I
CILESISE SE
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

VLERESIMI TERESOR
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