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TABELA PERMBLEDHESE E TE DHENAVE Tk PROGRAMIT TE STUDIMIT

Bachelor né “Turizém”

1 | IAL aplikues: Universiteti ‘Luigj Gurakuqi’ i Shkodrés
2 | Njésia bazé gé e ofron: Departamenti i Turizmit
3 | Emértimi i programit t€ studimit: Bachelor né ‘Turizém’
4 Urdhéri/VKM i licencimit: Miratim nga MASH me shkresén nr.1803/1
prot, daté 05.06.2001

5 | Urdhéri/VKM i riorganizimit: -
6 | Forma e regjistrimit t€ diplomés: Urdhér i QSHA, nr.232, daté 28.05.2021
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit t€ paré: -
8 | Cikli i studimit: Cikli i paré i studimit
9 | Kohézgjatja ¢ programit t€ studimit: 3 vite akademike / 6 semestra
10 | Kreditet né total (ECTS): 180 kredite ECTS
11 | Forma e studimit: Me kohé t€ ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Gjuha shqipe
03 F’rograrfli ofrohet né bashképunim me | -

institucione té tjera:
14 Diplomé e pérbashkét (shéno -

emeértimin):
15 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin}: | -
16 Nive-li n§ kornizén kombétare té Niveli i 6 (gjashté)

kualifikimeve:
17 Stafi akademik PAE/PAK pér 19 PAE/ 8 PAK

programin e studimit:

Numri i studentéve: 2020-2021 68 studente
18 2021-2022 52 studente

2022-2023 69 studente

19 | Komente / t€ tjera: -

“Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané gium. «Q. Stafae, Tianc

Tel+355 (0 22243423
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PERSHKRIMI I PROCESIT Tk VLERESIMIT TE JASHTEM;

ASCAL, bazuar né “Manualin pér Procedurat dhe Afatet pér Vlerésimin ¢ Cilésisé né kuadér
t€ Akreditimit t€ Institucioneve t& Arsimit t&€ Larté dhe programeve t€ studimit 20177, ka
pérzgjedhur dy vlerésues t€ jashtém pér &8 shqyrtuar dokumentacionin e pércjellé nga
Institucioni, pér t€ kryer vizitén né€ institucion dhe pér té pérpiluar raportin e vlerésimit €
jashtém. Grupi i vlerésimit t& jashtém ka né pérbérje: Prof. Asoc. Dr. Clirim Duro dhe
Prof.Asoc.Dr. Sonila Papthimiu. Gjaté gjithé fazés s& vlerésimit té jashtém ky grup pune
u asistua dhe nga menaxheri teknik 1 ASCAL, Z. Erion Xhako.

Progesi i vlerésimit t€ jashtém pér akreditimin e programit t€ studimit Bachelor ng
“Turizem”, 1 ofruar nga Departamenti i Turizimit t€ Fakultetit Ekonomik (FE) né¢ UNISHK,
filloi me prezantimin, si dhe ndarjen € punés ndérmjet ekspertéve t€ grupit té vlerésimit té
Jashtém. Mé pas ky grup, bazuar né dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga e-
ASCAL, filloi shqyrtimin e Raportit té Vlergsimit té¢ Brendshém, si dhe dokumentet
pérkatése n€ mbéshtetje té tij. Gjaté késaj faze u identifikuan dhe u listuan njé séré pyetjesh, gé
kishin lidhje me standardet dhe kriteret pérkatése, té cilat do t€ merrnin pérgjigje gjaté
takimeve g€ do té realizoheshin né IAL.

Vizita n€ UNISHK, u realizua né datén 12 dhe 13 Korrik 2023, ku Grupi i Vlerésimit té
Jasht€ém, realizoi takimet e pércaktuara sipas agjendés s&€ vizit€s né IAL. Gjaté vizités, né
UNISHK. Grupi i Vlerésimit t€ Jashtém (GVJ) zhvilloi takime me: Pérgjegjésin e
Departamentit t€ Turizmit dhe zv-Dekanen e Fakultetit t¢ Ekonomisé, Grupin e Vlerésimit
t€ Brendshé€m, stafin akademik t€ programit t€ studimit, stafin e Drejtorisé s€ Kurrikulave
dhe t& sigurimit 1€ brendshém t€ cilésisé, Zyrén e Burimeve Njerézore, pérfagésues té
Zyrés sé Karrierés dhe Alumnit, Marketingut, Ndérkombétarizmit dhe Projekteve; si dhe
me Sekretariné mésimore. GVJ zhvilloi gjithashtu intervista me studentét e programit, vizitoi
Bibliotekén e Institucionit si dhe vézhgoi mjediset e institucionit si: auditoré, laboratorg,
shérbimet pér studentét, etj.

Gijaté takimeve t€ realizuara sipas agjendés, u shqyrtuan ¢éshtje t&€ ndryshme & lidhen me
vlerésimin e programit t€ studimit Bachelor né “Turizém”, duke sqaruar edhe element€ t&
vecanté, pér té cilat ekspertét kané drejtuar pyetjet pérkatése. Pas vizités né IAL, GVJ hartoi
raportin e vlerésimit t& jashtém, bazuar né€ dokumentacionin né dispozicion nga dosja e
vlerésimit té€ brendshém, informacioni i depozituar né sistemin e informacionit t¢ ASCAL,
si dhe né informacionin ¢ mbledhur gjaté takimeve dhe vizités té realizuar né Institucion. Né
pérfundim t& kétij progesi ky grup dorézon draft-raportin prané ASCAL.

Universiteti “Luigj Gurakuqi”,Shkodér é&shté njohur me DRVJ mé daté16.04.2024,
pérmes sistemit AMS, formé zyrtare me shkresé Nr 20/13 Prot date 16.04.2024. IAL
dérgon qé nuk ka komente me shkrese me Nr 1330/2 Prot. daté 23.04.2024. Né kété
ményré DRVJ merr formén pérfundimtare si RVJ.

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit” E-mal: info@ascal.al
Prané gnm. «Q. Stalir, Tirané
Tel:+355 (08 222-43423 Web siter wwwascal.al
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PERMBLEDHJE E Ti DHENAVE PER PROGRAMIN NE PROCES TE
VLERESIMIT TE JASHTEM

Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér (UNISHK) &shté njé institucion publik i arsimit t&
larté, i themeluar me Vendim té Késhillit t&¢ Ministrave Nr.150 dt.18.04.1957, fillimisht si
Instituti Pedagogjiik 2 vjegar dhe mé pas me VKM 124, dt.28.05.1991 si Universiteti “Luigj
Gurakugi” i Shkodrés. UNISHK ka kaluar akreditimin e paré€ institucional me Vendim t€ Bordit
t& Akreditimit Nr. 70, daté 21.09.2017, riakreditimin institucional me Vendim té Bordit t&
Akreditimit Nr. 3, daté 24.01.2020, me kohézgjatje 4 vite akademike, afati vlefshmérisé
deri mé 23.01.2024. Universiteti “Luigj) Gurakuqi” sipas strukturés aktuale ka né pérbérjen
e tij gjashté fakultete emértuar si vijon:

Fakulteti i Shkencave Shogérore;
Fakulteti i Shkencave t€ Natyrés;
Fakulteti i Shkencave té Edukimit;
Fakulteti i Drejtésis€;

Fakulteti Ekonomik;

6. Fakulteti 1 Gjuhéve t€ Huaja;

ok W —

Hapja né kété universitet e studimeve € larta né fushen ekonomike (dega administrim-biznes)
u bé né Shtator t& vitit 1993, me VKM nr.349, daié¢ 10.8.1992. Deri 1996 departamenti i
administrim-biznesit operonte si njési mésimore né pérbéren e Fakultetit t€ Shkencave
Natyrore té kétij Universiteti. Ndérsa statusin si fakultet 1 pavarur brenda universitetit, Fakulteti
Ekonomik e fitoi né Maj t& vitit 1996 (me VKM Nr.332, daté 13.5.1996). Fakulteti Ekonomik
i UNISHK ka né pérbérje té€ tij, tre nj€si bazé si mé poshté:

I. Departamentin e Turizmit;
2. Departamentin e Administrim Biznesit;
3. Departamentin e Financé — Kontabilitetit;

Departamenti i Turizmit éshté krijuar me miratim MASH me daten 27.04.2006, Nr.274 1 Prot.
Departamenti i Turizmit né vitin akademik 2022-2023 ofron programe studimi né tre cikle
studimi, si mé poshté:

1. Bachelor né ‘Turizém”

2. Master Profesional né “Trashigimi kulturore dhe Menaxhim Turizmi”
3. Master Shkencor n€ “Menaxhin i Turizmit t€ qg€ndrueshém”

4. Doktoraté né ‘Ekonomi dhe Turizém i géndrueshém’

Departamenti i Turizmit, sipas strategjisé sé& zhvillimit t& tij 2022-2026, aspiron t€ jeté njé ‘Pol
Katalizues i Zhvillimit Rajonal” qé pérgatit asete njer€zore profesioniste né pérputhje me sfidat
¢ kohés t& menazhimit t& turizmit dhe t& zhvillimit t& géndrueshém né funksion t€ tregut t&
punés dhe gé ofron ekspertizé né fushén e studimeve ekonomike me kontribut t€ réndésishém
né planin kombétar dhe rajonal duke transferuar dijen pértej komunitetit akademik pér tek
institucionet publike, subjektet private dhe grupet e interesit.

Adresa; “Rruga ¢ Durrésin” E-mail: info@ascal.al
Prané gnm. «Q. Stalas, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Wely site: www.ascal.al
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Vlierésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Paré Bachelor né “Turizém”

1. OFRIMI I PROGRAMIT TE STUDIMEVE

' Standardi L1

Krlteret

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe
géllimin e tij, me fushén akademike té njésisé kryesore dhe bazé pérgjegjése pér
programin e studimit, e qe synon ruajtjen ¢ interesave dhe vlerave kombétare.

e

~ Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit té larté ofron
programe studimi qé& nuk
bien ndesh me interesat
kombétare dhe synojné
ruajtjen dhe konsolidimin
e vlerave akademike e
kulturore kombétare.

Universiteti  “Luigj Gurakuqi” i Shkodrés, (tani e tutje
UNISHK) zhvillon t€ gjithé veprimtariné e tij, né pérputhje
me Ligjin nr. 80 t&€ vitit 2015 “Pér Arsimin e Larté né
Republikén e Shqipérisé”. Bazuar né€ misionin e Universitetit,
pér té krijuar, transmetuar, zhvilluar dhe mbrojtur dijet pérmes
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe njé séré aktivitetesh,
njésité kryesore dhe njésit€ bazé té& UNISHK ofrojné 59
programe studimi né€ 3 ciklet e studimit dhe 2 programe
studimi me karakter profesional, € ofruara nga 6 fakultete t€

UNISHK.

(Evidenca I: Statuti i UNISHK, Evidenca VIII: Strategjia ¢
zhvillimit UNISHK 2022-2026, RVB)

Kriteri 2. Programi i
studimit hartohet dhe
ofrohet né pérputhje me
géllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén
e veprimtaris€.

Kriteri 3. Programi i
studimit hartohet dhe
ofrohet n€ pérshtatje dhe
ne zbatim té strategjlse

Programi Bachelor né "Turizém” &shté i orientuar né kah té

Programi i studimit Bachelor né "Turizém” &shté hartuar dhe
né funksion t€ pé€rmbushjes s&€ misionit dhe géllimeve t&
Universitetitt t&€ Shkodrés dhe té fushés s€ veprimtarisé sé tij.

Programi i studimit Bachelor né€ 'Turizém', €shté ndértuar pér
té pérgaditur studentét né fushen e menaxhimit t€ turizmit.
NE té jan€ pércaktuar objektivat pér formimin e studentéve
né funksion té kérkesave té kohés dhe nevojave té industrisé
turistike pér zhviilim té¢ qéndrueshém té turizmit.

(Evidenca I: Statuti i UNISHK, Evidenca VIII: Strategjia e
zhvillimit 2022-2026, RVB, Evidenca IX: Strategjia e
Zhvillimit 2017-2021, Evidenca 1V: Strategjia e
mésimdhénies 2022-2026, Evidenca 1.2 Strategjia e
Fakultetit Ekonomik 2018-2022, Evidenca 1.3: Strategjia e
hvillimit t¢é Departamentit ¢ Turizmit 2022-2026,
Evidenca 1.4: Strategjia e zhvillimit té programit Bachelor
né ‘Turizém” 2023-2026, Evidenca 1.7: Regullore ¢
programit Bachelor né 'Turizém)

prioritetit strategjik té zhvillimit té vendit dhe &shté né
pérputhje me dokumentat e geveris€ shqiptare, si: Strategjia
Kombétare pér Arsimin (2021- 2026); Strategjia Kombétare pér

r\tltu 1 “Rruga ¢ Durrésit”
Prané g, «Q. Stafas, Tiranc
Tel:+335 (04) 222-43423

Femanl: mloiascal.al

Welr site: www ascal.al



pér zhvillim, té Statutit
dhe Rregullores s¢
Institucionit si dhe me
fushat e drejtimet
akademike té tij.

Zhvillim dhe Integrim (2015- 2020) dhe natyrisht né pérputhje
Strategjiné e Zhvillimit t¢ UNISHK pér periudhén 2017-2021,
2022-2026. Térésia e programeve bachelor q¢ FE-UNISHK ofron
i shérbejné formimit t& profesionistéve pér tregun e punés lokal,
kombétar e mé gjeré né ditét e sotme. Studimet né fushen e
turizmit jané zhvilluar né FE-UNISHK gé né vitin akademik
2001-2002 me miratim nga MASH té hapjes s€ programin 4-
vjecar té studimeve né “Marketing-Turizém”, né pérfundim t& t&
cilit Iéshohej diploma “Specialist Marketingu dhe Turizmi”, i cili
u mbyll me hapjen né vitin akademik 2004-2005 t€ programit t&
studimeve t€ miréfillta Bachelor né ‘Tunzém’ né pérputhje me
ndryshimet ligjore pér implementimin e Deklaratés s& Bolonjés
dhe pér t'in pérgjigjur dinamikés s€ zhvillimit t& shpejté €
turizmit né rajonin € Veriut t€ vendit dhe mé tej. Duhet théné gé
né vite ky program studimi ka mundur t€ ruajé avantazhet
e tij, né kété drejtim kontribuon dhe stabiliteti né rekrutimin
¢ studentéve né vite,

(Evidenca I: Statuti i UNISHK, Evidenca IX: Strategjia e
Zhvillimit né USH 2017-2021, Evidenca VIII: Strategjia e
Zhvillimit né USH 2017-2021, Evidenca XIII: Guida e
universitetit, Evidenca VIII: Strategjia e zhvillimit té
UNISHK 2022-2026, RVB, Evidenca 2.11: Studim i tregut
té punés 2018, Evidenca 1.8.1: Vendimi i MASH pér hapjen
e programit 4-vjecar ‘Marketing-Turizém’, Evidenca 1.8.1:
Vendim i MASH pér hapjen e programit Bachelor né
‘Turizém’, Tabela pérmbledhése 21 e cilésisé sé hiyrje-daljeve
1¢ studentéve)

Kriteri 4. Institucioni
demonstron se ka
pérvojén, kapacitetet dhe
burimet e duhura né
fushén akademike
specifike pér ofrimin e njé
programi studimi né até
fushé.

Programi i studimit Bachelor né ‘Turizém’, mbéshtetet né njé
pérvojé 30 vjecare t€ Fakultetit Ekonomik (tani e tutje né FE),
e cila éshté vleré e shtuar né drejtim t€ konsolidimit dhe
besueshmérisé té tij, por nga ana tjetér zhvillimet shumé
agresive g€ vijné nga tregu dhe impakti teknologjis€ e
digjitalizimit shtrojné nevojén e vlersimit t€ vazhdueshém t&
punés pér pérmirésime, pérshtatje dhe ndryshime né disa
Iéndé, zhvillim programesh té€ reja etj. Fakulteti Ekonomik né
vitin akademik 2022-2023 ka 61 pedagogé, nga t€ cilét 31 jané
pedagogé efektiv (PAE) dhe 30 pedagogé me Kkontraté
(PAK) dhe 6 pedagogé ndihmés akademikeé.

(Anekse/Tabela 1.3: Té dhéna pér personelin akademik,
ndihmés akademik dhe administrativ té FE, Evidenca 3.3:
Curriculum vitae e personelit akademik ¢ programit
Bachelor né ‘Turizém’ 2020-2023)

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané giim. «Q. Stala», Twané
Tel:+355 (04 222-43423

E-mail: imfofascal.al

Wb site: www.ascal.al
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Kriteri 5. Fusha ¢
pérgjithshme dhe
specifike e programit té
studimit duhet té jeté né
pérputhje me fushén
akademike e kérkimore té
njésisé kryesore / bazé,
pérgjegjése pér programin
e studimit, sipas
klasifikimit’kodifikimit té
programeve t€ studimit
sipas direktivave dhe
udhézimeve kombétare e
evropiane.

Ky program studimi ofrohet nga Departamenti 1 Turizmit si
pjesé e FE t&¢ UNISHK. Ky fakultet éshté i organizuar né tre
njési bazé:

1. Departamenti i Turizmit;

2. Departamenti i Administrim Biznesit;

3. Departamenti i Financé-Kontabilitetit;

Pérputhshméria e programit t€ studimit Bachelor né
‘Turizem’ me fushén akademike e kérkimore t€ FE éshté
béré e mundur nga progesi 1 inicuar nga MAS, pér
kodifikimin e programeve t&€ studimit dhe léndéve. E
reflektuar edhe né strategjiké té
Departamentit t€ Turizmit (tani € tutje DT), FE dhe
UNISHK, programi ka pér géllim g¢€ studentét t€ marrin njohun
teorike dhe praktike pér té qéné sa mé t€ aft€¢ dhe konkurrues
né fushén e ekonomisé dhe biznesit si dhe tregut lokal apo
ndérkombétar té punés. Ky program studimi éshté hartuar dhe
organizuar sipas klasifikimit kodifikimit té programeve té
studimit, sipas direktivave dhe udhézimeve kombétare e
evropiane.

dokumentat

(Evidenca II: Rregullore e studimit né UNISHK, Evidenca
L5 Rregullore e FE, Evidenca 1.6: Rregullore e
departamentit (¢ turizmit, Evidenca 1.7: Rregullore e
programit (¢ studimit Bachelor né ‘Turizém’, Evidenca 2.6:
Kodifikimi i programeve 1€ studimit né USH)

Konkluzione

|
Shkalla e pérmbushjes

sé standardit

GVJ, duke marré parasysh té dhénat nga vizita né Institucion
dhe Evidencat e dorézuara vieréson se pérputhshméria e
programit ¢ studimit Bachelor né ‘Turizem’ me fushén
akademike e kérkimore té FE éshté béré ¢ mundur nga progesi
i inicuar nga MAS, pér kodifikimin e programeve té studimit
dhe léndéve. Institucioni ka reflektuar edhe né dokumentat
strategjiké ¢ Departamentit té Turizmit dhe programi ka pér
qéllim qé studentét té marrin njohuri teorike dhe praktike pér
1€ géné sa mé 1€ afié dhe konkurrues né fushén e ekonomisé dhe
biznesit si dhe tregut lokal apo ndérkombétar 1é punés. Ky
program
klasifikimit  kodifikimit 1é programeve ¢ studimit, sipas
direktivave dhe udhézimeve kombétare e evropiane.

studimi  éshté¢  hartuar dhe organizuar sipas

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
 pjesérisht | kryesisht plotésisht
_ . |

Standardi 1.2

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané giim. «Q. Stalas, Tirané

Tel:+353 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al
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| Institucioni i arsimit t& larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione,

shkencor dhe mobilitetit.

kompani, palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té
realizimit té programit té studimit, né kuadér té aftésimit profesional, kérkimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pér
hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e programit,
siguron marrédhénie t€
frytshme bashképunimi
brenda institucionit
népérmjet ndarjes sé
detyrave mes njésive e
personelit, marrjes sé
pérgjegjésive pérkatése
dhe analizés sé
vazhdueshme t€ punés sé
tyre.

UNISHK drejton té gjithé veprimtariné e vet akademike dhe
administrative né pérputhje me Ligjin ¢ Arsimit té€ Larté Nr.
80/2015, VKM-té e ndryshme dhe udhézimet e MAS, mbi kété
bazé éshté hartuar Statuti dhe mregullorja e Universitetit “Luig)
Gurakuqi”. Nga  piképamja  progeduriale dhe e
rregulloreve, njésité kryesore dhe bazé kané hartuar
rregulloret e tyre, té cilat drejtojné veprimtariné e pérditshme
té tyre. Gjithashtu, pér ¢do vit akademik miratohet struktura
akademike e universitetit dhe organika e tij. Njé dokument qé
pércakton organizimin dhe funksionimin e mekanizmave té
cilésisé, té mekanizmave dhe progedurave té sigurimit té
cilésisé né nivel institucional €sht€ edhe Manuali i Cilésisé i
UNISHK.

(Evidenca I: Statuti i UNISHK, Evidenca II: Rregulloria e
studimeve né UNISHK, Evidenca 1.5: Rregullore e Fakultetit
Ekonomik, FEvidenca 1.6: Rregulloria e Departamentit té
Turizmit, Evidenca Strategjia e zhvillimit t¢ UNISHK 2022-
2026, Evidenca XXXVIII: Struktura akademike e USH,
Evidenca XXXVII: Organigrama e USH, Evidenca X:
Manuali i cilésisé i UNISHK, RVB)

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit

mésimor e formues té
studentéve, institucioni
vendos marrédhénie
bashképunimi me
institucionet homologe
brenda dhe/ose jashté
vendit, aktorét e biznesit
vendés dhe/ose té huaj.

Adresa: “Rruga ¢ Durresit” =
Prané gnm. «Q. Stala», Tirané

Tel:+3555 (01 222-43428

GV] konstaton se institutcioni vendos marrédhénie
bashképunimi me institucionet e tjera brenda dhe jashté vendit,
aktorét e biznesit vendés dhe/ose té€ huaj. Bashképunimet né
fushén akademike dhe kérkimore né kuadér t€ marréveshjeve
t¢ UNISHK me institucionet e tjera, jané vendimtare pér
arritjen e objektivave té procesit mésimor té programeve té
studimit té ofruara nga FE. Po késhtu, FE ka marréveshje
bashképunimi me biznese dhe shoqata g€ kujdesen pér
industriné e udhétimit. Marréveshjet me institucionet,
organizatat dhe firmat tregtare jan€ pasqyruar né

dokumentacionin ¢ RVB.

(Evidenca XXXVI: Mbi marreveshjet e UNISHK me |

Universitetet te huaja dhe ente publike gjaté 2019-2023,
Evidenca XXI: Marréveshja e bashéepunimit mes Clean
Score dhe USH, Evidenca 1.10.3: Marréveshjet e
bashképunimit té USH dhe FE-sé me institucione dhe ente
publike té tjera, Evidenca I.10.2: Marréveshje bashképunimi

E-mail: infoiascal.al

Web site: wwwascal.al



té USH me biznese turistike t¢ rajonit verior té vendit pér
zhvillim turizmi é géndrueshém)

Kriteri 3. Pér realizmin e
programit t€ studimit,
institucioni nénshkruan
marréveshje 1€ posagme
me institucione, institute
kérkimore, kompani té
fushés pérkatése pér
realizimin e praktikave
profesionale, klinike,
praktikave té punés apo
stazhit etj.

Pér arritjen e géllimeve té procesit t€ mésimdhénies dhe
trajnimit  t€ studentéve, UNISHK-u ka
bashképunimi korniz€ institucionale si me ndérmarrjet publike
ashtu edhe me ato tregtare. Kéto marréveshje kané ndihmuar
edhe né avancimin e praktikés profesionale. Jané arritur 20
marréveshje bashképunimi institucional pér vitin akademik
2022-2023 me qéllim avancimin e praktikave me agjencité
qeveritare dhe bizneset ¢ lidhura me turizmin. Senati
Akademik ka miratuar rregulloret pérkatése pér rregullimin e

marréveshje

marrédhénieve t& paléve dhe organizimin e praktikeés.
(Evidenca LI: Vendim i Senatit Akademik pér miratimin e
paketés sé praktikés Bachelor dhe Master, Evidenca 1.10.1:
Marréveshje bashképunimi t¢ USH me subjektet pritése té
praktikes pér zhvillimin e praktikés profesionale)

Kriteri 4. Né ményré
periodike, njésia
pérgjegjése pér programin
e studimit harton raporte
analitike té pérfitimeve
nga marréveshjet e
bashképunimit né
funksion té realizimit t&
programit té studimit.

Gjaté takimit me drejtuesit e njésisé kryesore dhe bazg,
pedagogét dhe GVB, diskutuam pér ményrén si merret dhe
analizohet feedback-u i bashképunimit. Né diskutimin toné
me GVB-né, pedagogwt dhe drejtuesit e njésive kryesore u
shpjegua ményra se si merret dhe vlerésohet kontributi i
bashképunimit me partnerwt. Raporti vjetor i veprimtarive
kérkimore-arsimore  dhe pérgatitet  nga
Departamenti i Turizmit. Pérfitimet e marréveshjeve té
bashképunimit né funksion 1€ zbatimit t€ programeve té
studimit t€ kéti) departamenti pérfshihen edhe né kéto raporte
periodike vjetore t& analizés sé punés mésimore-shkencore.
Kéto pérfitime pérfshijné pérfitimet reciproke pér zhvillimin e
leksioneve t€ hapura nga eksperté t€ léndés, krijimin e
seminareve dhe trajnimin dhe
shkémbimin e pérvojave 1€ pedagogéve, l€vizshmériné e
studentéve dhe konkretizimin e koncepteve teorike né bizneset
fitimprurése t€ turizmit.

shkencore

konferencave shkencore,

( Evidenca 1.9.1, 1.9.2, 1.9.3: Analiza vjetore e departamentit
1€ turizmit pér punen akademike dhe shkencore té tre viteve
1é fundit, Evidencé 3.4: Relacion vjetor pér zhvillimin e
praktikés profesionale dhe ekspedités né terren 1é programit
Bachelor né ‘Turizém’ 2021-2022, Evidenca 3.13.3: Relacion
té aktivitetit té studentave té Turizmit pér markim shtigjes dhe
digjitalizim né harté- Kalaja Danjes, Evidenca 3.13.4: |
Relacion mbi aktivitet studenteve té turizmit me studentet belg

té turizmit ‘Projekti WOW Albania2023’ pér zhvillim koncept

produktesh turistike inovative pér Rajonin e Shkodrés,

Evidenca 3.5.2: Raportim mbi leksionet dhe seminaret e |
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Konkluzione

hapura pér studentét e Turizmit, Evidenca 3.17: Relacion mbi
piesmarrjen né projektin Erasmus+ né Universitetin e
Widzemes, Latvia, 2022)

Nga takimet né Institucion dhe dokumentacioni i dorézuar GVJ
konkludon se Institucioni siguron marrédhénie bashképunimi me
institucione, kompani, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né
Sfunksion t¢ realizimit 1¢ programit té studimit dhe vileréson gé
Departamenti i Turizmit pérmbush plotésisht kété standard. Raporti
vielor i veprimtarive kérkimore-arsimore dhe shkencore pérgatitet
nga Departamenti i Turizmit aw tw cilin paragiten dhe pérfitimet ¢
marréveshjeve ¢ bashképunimit né funksion ¢ czbatimit 1é
programeve (¢ studimit 1& kétij departamenti pérfshihen edhe né kéto
raporte periodike vietore té analizés sé punés mésimore-shkencore.

: ] @ ushet | Pérmbushet | Pérmbushet
Shkalla e pérmbushjes jeséris kryesisht plotésisht
sé standardit
X
sé standardeve té fushés pjesérisht kryesisht plotésisht
I T |

I1. ORGANIZIMI,

DREJTIMI

DHE ADMINISTRIMI

STUDIMIT Tk CIKLIT TE PARE BACHELOR

Standardi H.1

kombétare né fuqi.

I PROGRAMIT TE

Programi i studimit organizohet né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet
studimit jané t&
organizuara né léndé e
module. Elementet qé
pérbéjné strukturén e
programit té studimit, jané
pércaktuar qarté né
pérputhje me
legjislacionin vendas né
fugi dhe me Sistemin
Evropian t& Transferimit

Programi i Studimit Bachelor né ‘Turizém’ i ofruar nga
Departamenti i Turizmit éshté i strukturuar né 3 vite studime, 6
semestra té rregullt me 180 ECTS pérgjaté tre viteve, 60
kredite né vit, 30 kredite né ¢do semestér. Ky program studimi
u pérshtat nga programi fillestar 4 vjecar, né pérputhje me
Sistemin e Bolonjés dhe u fokusua si program Bachelor né
fushen e menaxhimit té turizmit. Programi dhe Plani mésimor
i programit t€ studimit ka t€ gjithé elementét né€ pérputhje
me Statutin dhe Rregulloren e UNISHK dhe udhézimet e MAS
né kété drejtim. Elementét q€ pérb&jné strukturén e programit
té¢ studimit, jané pércaktuar gqart€ né pérputhje me
legjislacionin vendas né fuqi dhe me Sistemin Evropian té
Transferimit dhe Grumbullimit té Krediteve (ECTS). Léndét
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dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

jané me 4 deri 10 ECTS, duke patur ndryshime né numrin e
oréve mésimore. Programi i studimit &shté i ndértuar sipas
Rregullores sé Programit. Programi €shté i detajuar sipas planit
mésimor i cili zbérthen ¢do l&ndé dhe modul né oré dhe
kredite. Orét e punéve té pavarura té studentit z€né jo mé pak
se gjysmén e fondit t€ pérgjithshém t€ 1 500 oréve mésimore
vjetore. Pérgindja totale e e krediteve t& iéndéve t€ kategorive
A ‘Léndét bazé’ dhe té kategorisé B ‘Léndét karaketerizuese’
éshteé mé shumé se 70% (72.7%). Mbéshtetur né Tabelat
Pérmbledhése té RVB, planin mésimor, programi é&shté
organizuar si mé poshté vijon:

e 3 vite akademike/6 semesira;

e kredite pér semester 30/ pér vit akademik 60;

e numri i léndéve/moduleve 25, pérfshiré praktikén dhe
diplomén;

e ngarkesa mésimore javore 20-22 oré, mesatarisht 21.5 oré
né javé

e forma e mésimdhénies: Leksione/ seminare/ ushtrime/
projekt / detyra kursi

e Dy veprimtarri formuese, me 2—6 alternativa zgjedhjeje,
ofrohen me zgjedhje nga veté studentét, t€ gjitha 1€ndér e
tjera jané t€ detyrueshme

o Té& gjitha l€ndét jané 1€ndé ‘Provim’, pérveg léndés ‘Gjuhé
e huaj’ e vitit t€ paré gé éshté léndé 'Firmé’.

¢ ngarkesa mésimore totale 4500 oré: 1655 oré né auditor;
2620 or€ jashté tij, 225 oré praktiké.

(Evidenca I: Statuti i UNISHK, Evidenca II: Rregullore e
studimit né UNISHK, Evidenca 1.7: Rregullore ¢ programit
té studimit, Evidenca2. l: Plani Mésimor Bachelor 'Turizém’
2020 - 2023, Evidenca 2.2: Syllabuset sipas viteve dhe
léndéve, Tabelat pérmbledhése té RVB nr. 9, 10, 13 pér
planin mésimor Bachelor né ‘Turizém’ 2020-2023)

Kriteri 2. Programi i
studimit synon formimin e
shprehive té vecanta né
larmi t& gjeré profesionesh
e specialitetesh, jep
njohuri té pérparuara né
njé fushé studimi ose
punésimi, ku pérfshihet t&
kuptuarit kritik t€ teorive
dhe parimeve akademike
18 fushés, zhvillon njohuri,

Programi i studimit Bachelor né Turizém ka si gé€llim t& ofrojé
njohuri bazé pér formim té gjithanshém profesional e
shkencor dhe aftésim praktik pér specialisté t€ lart€ né
shérbim t& zhvillimit t€ turizmit dhe zhvillimit té |
géndrueshém t€ vendi. Né funksion té€ kétij qéllimi jané
vendosur objektivat pérkatése né strategjiné e zhvillimit té
programit Bachelor n€ ‘Turizém’: |

*Sigurim pér studentét i njohurive teorike dhe aftésive
praktike themelore pér té hartuar, menaxhuar, dhe shpérndaré
shérbime turistike pér nj€ shumllojshméri vizitorésh né
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aftési dhe kompetenca té
pérparuara né njé fushé
akademike ose
profesionale, té
nevejshme pér zgjidhjen e
problemeve komplekse
dhe t€ paparashikueshme
né njé fushé &
specializuar studimi ose
profesionale.

strukturat dhe vendet e ndryshme turistike

*Sigurim i nj€ mundési pér té mésuar, zhvilluar dhe praktikuar
aftésité kerkimore, t&€ zgjidhjes sé& problemeve, aftésité
sipérmarrése dhe t€ menduarit kritik.

*Sigurim i pérgatitjes sé duhur pér Programin Master

*Sigurim i njé mundési edhe pér ata q& tashmé jane né
industriné turistike pér té fituar njohuri dhe aftési te avancuara
té réndésishme pér pozicionet me te pérgjegjéshme
menaxheriale.

sPérmirésim i nivelit t& profesionalizmit né€ industriné e
turizmit nga sigurimi profesionistéve t€ arsimuar universitar
né fushat e turizmit

*Sigurim i pérshtatjes s€ programit t€ studimit me nivelin e
kérkesave té koh€s dhe nevojat e industrisé turistike dhe té
ofrojé njohurité bazé 1€ nevojshme pér vazhdimin e ciklit té
dyté té studuimeve.

Né strukturén e programit studimi ka 1énd€ gjithashtu qé
mundésojné dhénien e njohurive dhe aftésimin e studentéve
né njé spektér &€ gjeré fushash dhe disiplinash t€ lidhura me
botén e biznesit dhe funksionet q€ zhvillohen brenda tij.
Programi éshté ndértuar né pérputhje me VKM 41/2018 pérsa
i pérket pé€rmbajtjes sipas kategorive: Léndé bazé, Léndé
karakterizuese, Léndé plotésuese, Léndé ndérdisplinore dhe
Detyrime pérmbyllesé

{Evidenca 2.1: Plani mésimor Bachelor 'Turizém' 2020 -
2023, Evidenca 1.7: Rregullorja e programit Bachelor né
Turizém, Evidenca 1.3: Strategjia e zhvillimit té programit
Bachelor né Turizém 2022-2026)

Kriteri 3. Programet e
studimit kané té
pércaktuar qarté
veprimtarité formuese
duke grupuar 1éndét/
modulet sipas kategorité
t& pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né
kredite.

Programi &sht& ndértuar né pérputhje me VKM 41/2018 pérsa
i pérket pérmbajtjes sipas kategorive: Léndé bazé, Léndé
karakterizuese, Léndé plotésuese, Léndé ndérdisplinore dhe
Detyrime pérmbyllesé, si mé poshté:

A. Léndé bazé: 4 1€ndg, 37 kredite, (20.5%),

Léndé karakterizuese: 11 18ndé&, 94 kredite (52.2%),

Léndé ndérdisiplinore: 4 1€ndg, 24 kredite, (13.3 %),
Léndé plotésuese: 3 1€ndg, 19 kredite, {10.6%),

Detyrime pérmbyll€se: Provim formimi/Punim diplome, 6
kredite, (3.3%),

Pérgindja totale e e krediteve t€ 1éndéve té€ kategorive A ‘Léndét
bazé’ dhe té kategoris€é B ‘Léndet karaketerizuese’ €shté mbi
70% (pikérisht 72.7%) t€ totalit t€ krediteve t& programin

monw
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“Bachelor” né ‘Turizém’.

(Evidenca 2.1: Plani mésimor Bachelor 'Turizém' 2020 -
2023, Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit
‘Bachelor né ‘Turizém’, Evidenca2.l: Plani Mésimor
Bachelor 'Turizém' 2020 - 2023, Tabelat pérmbledhése té
RVB nr.9 pér veprimtarité formuese té planit mésimor
Bachelor né Turizém 2020-2023)

Kriteri 4. Programi i
studimit ka té pércaktuara
ngarkesén né kredite pér
realizimin e praktikés

| profesionale dhe té

' detyrimeve pérmbyllése.

Programi i studimit Bachelor né "Turizém" ka t&€ pércaktuar njé
ngarkesé prej 10 kreditesh pér praktiken profesionale dhe 6
kredite pér detyrimet pérmbyllése. Gjaté vizités né institucion,
u diskutua pér ményrén si organizohet  praktika.
Departamenti  caktonte  njé  grup pedagogésh pér
organizimin dhe ndjekjen e saj, si rregull zhvillimi i
praktikés shirihet né dy semestra té vitit té treté, pérkatésisht 5
javé mésimore né semestrin e paré dhe 4 javé né semestrin e
dyté. Praktika zhvillohet sipas rregullores se organizimit té
praktikés né USH.

Praktika zhvillohet prané organizatave me t€ cilat USH dhe FE
ka marréveshje institucionale. Né kéto subjekte pritése té
praktikés publike apo private, praktika e studentéve mbikéqyret
gjithashtu nga mbikéqyersi i subjektit prit€s t& praktikés me té&
cilin lidhet marréveshje né dakortési t€ pedagogut titullar t&
1€ndés sé praktikés dhe studentit g€ zhvillon praktiken né até
subjkt prités té praktikés.

Né fund té saj, studentét pérgatisin dosjen dhe detyren e kursit,
té cilén € mbrojné pérpara njé komisionit t€ pedagogve té
praktikés dhe vlerésohen me noté, ku 40% t& vlersimit e zé
vlersimi nga punonjési mbikéqyers i praktikés i subjektit prités
té praktikés dhe 60 % e z€ vlersimi i komisionit pér dosjen e
praktikés dhe mbrotjen e detyrés sé kursit pér praktiken sipas
planit t& 1éndés s& praktikés.

( Evidenca 1.10.1: Marréveshje e USH me institucionet dhe
bizneset turistike pér praktikén, Evidenca LI: Pakefa e
praktikés né programet e studimit Bachelor dhe Master né
USH, Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit
Bachelor né *‘Turizém’, Evidenca 2.1: Plani mésimor i
programit Bachelor né ‘Turizém’ sipas viteve, Evidenca 2.2:
Syllabusi ‘Praktika profesionale’)

Kriteri 5. Forma e
organizimit t€ studimeve,
pranimi i studentéve dhe
| financimi n€ institucionet

N/A
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€ arsimit t& larté me status
té vecanié realizohen né
pérputhje me ligjin e
arsimit té larté dhe
specifikat pérkatése, t&
pércaktuara me udhézim
t€ ministrisé€ pérgjegjése
pér arsimin.

Kriteri 6. Programet e
studimit Bachelor, gé
ofrohen né € njéjtén fushé
studimi, cikél si dhe me té
njéjtén emeértesé, duhet té
kené pé€rmbajtje t&
ngjashme né nivel, sé
paku 70 pér qind.

Programi studimit i ofruar nga Departamenti i Turizimit né FE
t¢ UNISHK, ka ngjashméri mé programet e turizimit té
ofruara nga universitetet shqiptare.

Fillimisht hartimi i programit t€ studimit Bachelor né
‘Turizém’ &shté bété nga eksperté t€ Universitetit t&€ Shkencave
té¢ Aplikuara t€ Eberswaldit Gjermani, t€ mbéshtetur nga
Konferenca ¢ Rektoréve Gjermané. Nuk kemi infomacion pér
% e ngjashmérisé me planet mésimore pér programet e tjera né
sistemin shqiptar t& fushés sé€ turizmit.

(Evidenca 2.9: Raporti Final 2002 i Universiteti i Eberséalde
té shkencave té aplikuara dhe HRK, Gjermani - analizé e
mundésisé sé hapjes Bachelor né Turizém né USH)

Kriteri 7. Programi i
studimit shogérohet me
kodin pérkatés, sipas
fushés sé studimit dhe
klasifikimeve t€ béra
publike nga ministria
pérgjegjése pér arsimin.
Mé tej kryhet kodifikimi i
1€ndéve t€ programit.

Bazuar né VKM Nr. 310, dt 11.05.2022 pér specifikimet dhe
kodifikimet e programieve t€ studimit té ofruara nga IAL-t&, si
dhe né udhézimet e MAS, kodifikimi i fundit pér kété program
studimi éshté béré né Mars t&€ vitit 2023, nga Drejtoria ¢
Kurrikulave dhe Sigurimit té Cilésisé né USH.

(Evidenca 2.6: Shkresa drejtuar MAS - Kodifikimi i
programit Bachelor 'Turizém’, nr. 196/1 daté 23.03.2023)

Kriteri 8. Programet ¢
studimit mund t& jené
edhe programe té
pérbashkéta midis dy ose
mé shumé institucioneve
té arsimit té larté, vendas
dhe té huaj, né pérputhje
me legjislacionin né fuqi.

N/A

Konkluzione

Né bazé 1é dokumentacionit 1 dorézuar dhe vizités né
Institucion GVJ vleréson se programi studimit i ofruar nga
Departamenti i Turizimit né FE 1¢ UNISHK, ka ngjashméri mé
programet e turizimit (¢ ofruara nga universitetet shgiptare.
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Shkalla e pérmbushjes
. sé standardit

Turizém’ éshté bété nga eksperté té Universitetit t¢ Shkencave
té Aplikuara té Eberswaldit Gjermani, té mbéshtetur nga
Konferenca e Rektoréve Gjermané. GVJ konstaton mangwsi
infomacioni pér pwrqindien e ngjashmérisé me planet
mésiniore pér programet e tjera né sistemin shqiptar té fushés
S€ turizmit.

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérisht kryesisht plotésisht
, : -

Standardi I1.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore
dhe standardet e cilésisé pér kéto njési.

| Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin ¢ studimit
pérmbush detyrimet e
pércaktuara né
legjislacionin né fuqi pér
organizimin dhe
strukturén akademike,
stafet akademike
vleré€simin dhe
akreditimin,

| Njésia kryesore (FE) pérmbush detyrimet ligjore né lidhje me

numrin e njésive bazé (gjithse) 3 Departamente), dhe numrin e
pedagogéve dhe gradat/titujt né pérputhje me nenin 23 t&€ lig)it
nr. 80/2015 “Pér arsimin ¢ larté dhe kérkimin shkencor né
institucionet e arsimit t€ larté n€ Republikén e Shqipérisé™).
Fakulteti Ekonomik i UNISHK ka né pérbérje t€ ti), tre njési
bazé si mé poshté:

1. Departamentin ¢ Turizmit;
2. Departamentin e Administrim Biznesit;
3. Departamentin e Financé — Kontabilitetit;

Njésia bazé, pérgjegjése pér programin e studimit Bachelor né |

'Turizém' pérmbush detyrimet ligjore pér organizimin dhe
strukturén akademike, stafet akademike vlerésimin dhe
akreditimin. Departamenti 1 Turizmit pérmbush gjitha kriteret
ligjore té pérshkruara né ligjin e arsimmt té larte 80/2015, mbi
funksionimin e njésis€ bazé. Ai ka né pérbérjen e tij 9 anétar,
ku 1 anétar me titullin akademik *Profesor’, 2 anétar me titullin
akademik ‘Profesor i asociuar’, 4 anétaré me me gradén

shkencore ‘Doktor’ dhe 2 anétar asistent lektor né proges
doktorature. N€ bazé t&€ nevojave te departamentit né fillim té
¢do viti akademik miratohet angazhimi i1 pedagogéve té
jashtém. Pér vitin 2022-2023 numri PAK eshte 8, me gradén
shkencore Msc.

(Evidenca I: Statuti i USH, Evidenca II: Rregullorja e
pérgjithshme USH, Evidenca 1.5: Rregulloria e FE,
Evidenca 1.11: Struktura organizative e FE, Tabela

Prané ginm. «Q. Stafar, Twand
Tek+355 (04) 222-43423

pérmbledhése 1.3: Té dhéna 2022-2023 pér personelin

F-mail: info@@ascal.al

Web site: www.ascal.al
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akademik dhe ndihmés akademik né tre njésité bazé t¢ FE,
Tabela pérmbledhése 2.3: Té dhéna 2022-2023 pér personeini
akademik dhe ndihmés akademik 1€ angazhuar né DT)

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin e studimit
pérmbush detyrimet e
pércaktuara né
legjislacionin né fugqi,
duke angazhuar personel
ndihmés akademik
/administrativ pér
realizimin e praktikave
mdésimore, laboratorike e
klinike, et).

Njésia kryesore ( FE) dhe ajo bazé pérgjegjése pér programin e
studimit Bachelor né ‘Turizém’, i pérmbushin detyrimet e
pércaktuara né legjislacionin né fuqi, duke angazhuar personel
ndihmés akademik dhe até /administrativ pér realizimin e
praktikave mésimore.

(Evidenca 1.5: Rregullorja ¢ FE, Evidenca 1.6: Rregullorja e
departamentit té turizmit, Evidenca 1.7: Rregullorja e
programit t&é studimit Bachelor né Turizém, Tabela
pérmbledhése 1: Té dhéna pér personelin akademik dhe
ndilimés akademik né ftre njésité bazé t¢ FE, Tabela
pérmbledhése 2: Té dhéna pér personelin akademik dhe
ndihmés akademik té angazhuar né DT)

Kriteri 3. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin pér ¢do
program studimi cakton
njé& person né rolin e
koordinatorit té programit
té studimit, i cili éshté
pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né
pérputhje me objektivat e
tij.

Emértimi 1 koordinatorit t& programit t€ studimit pércaktohet
né rregulloren e programit té studimit Bachelor "Turizém".
Rregullorja ¢ Departamentit t€ Turizmit specifikon saktésisht
se ¢faré pritet t€ béj€ koordinatori 1 programit t€ studimit.

GV konstaton se ndér té tjera, koordinatori i programit éshté
i ngarkuar pér organizimin e ndérveprimeve t€ departamentit
studentét, mbikéqyrjen e té praktikés,
koordinimin me drejtuesin e kursit t&€ praktikés profesionale
pér organizimin e praktikés dhe kérkimin e informacionit pre)
tij né lidhje me zbatimin e programit. Né pérputhje me
protokollet e personelit administrativ, personi pérgjegjés i
departamentit t€ turizmit organizon ekskursione né terren né
pérputhje me standardet profesionale t&€ praktikave, mban
lidhje t€ mira me institucione dhe biznese qé lidhen me
turizmin pér mundési zhvillimit t€ praktikave profesionale.

me realizimit

(Evidenca 1.6: Rregullore e Departamentit t¢ Turizmit,
Evidenca L17: Rregulloria e programit Bachelor
né'Turizém’, Evidenca 1.12: Vendim DT pér caktimin e
kordinatorit té programit Bachelor né Turizém, Evidenca
3.4: Relacione mbi zhvillimin e praktikes dhe ekspediten ne
terren per bachelor Turizem viti 2021-2022)

Konkluzione

Adresa: “Rruga ¢ Dundésit”
Prané gnm. «Q. Stalas, Tirané
Teli=335 (04) 222-43425

GVJ, nga shgyrtimi i dokumentacionit dhe takimet né
Institucion vieréson se Njésia kryesore dhe Njésia bazé,
pérmbushin detyrimet e pércaktiara ré legjisiacionin né fugi pér
organizimin dhe strukturén akademike, angazhimin edhe 1é
personelit ndihmés akademik /administrativ etj. GVJ konstaton se
koordinatori i programit éshté i ngarkuar pér organizimin e

F-manl: inlof@ascal.al

Woeb site: www.ascal.al



Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

ndérveprimeve (¢ departamentit me studentét, mbikéqyrien ei
realizimit 1é praktikés, koordinimin me drejtuesin e kursit 1€ praktikés
profesionale  pér organizinin e praktikés dhe kérkimin e
informacionit prej tij né lidhje me zbatimin e programit.

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht

X

Standardi I1.3

Programi i studimit éshté i detajuar, informues, i strukturuar dhe organizuar né
pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese té programit té ciklit té pareé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia
kryesore/bazg, pérgjegjése
pér programet e studimit
té ciklit t& paré,
disponojné informacionet
e nevojshme pér
organizimin, strukturén
dhe pérmbajtjen e
programeve té studimeve.

Depar?a_ﬁié_n“ii pérgjegjés pér programin e studimit Bahelor né
turizém, disponon t€ dhénat e kérkuara pér strukturén,
organizimin dhe pérmbajtjen e programit t€ studimit, pérfshiré
kurrikulén, shpérndarjen € léndéve dhe rregulloret.

Né¢ vitin 2018 u prezantua softueri SMAK, i cili dixhitalizoi
punén e njésive bazé dhe kryesore. Planet e mésimit, ngarkesat
¢ mésuesve, kontratat, informacioni personal, raportet e
ngarkesés mésimore dhe raportet financiare pér pérfundimin e
mésimeve pasqyrohen t& gjitha n€ ményré dixhitale. Bazuar né
dosjen e ploté té programit t€ studimit, né€ pérmbajtien ¢
syllabuseve, né ményrén e konceptimit t€ orés s€ mésimit,
kontrollit t& njohurive, té ftuarit n€ leksion, evidentohet qé
pedagogét pérpigen pikérisht té bashkojné nevojat lokale me
ato globale, por mbetet ende pér t'u bér€ né drejtim té teksteve
té¢ mésimdhénies dhe mbi té gjitha formalizimit né syllabuseve
té tyre, etj. Né fagen zyrtare né internet t& UNISHK, studentét
e FE njihen mbi dokumentat kryesore, planet dhe programet
mésimore dhe shumé informacione t€ tjera né funksion té
rregjistrimeve dhe kalendarit akademik:

https://unishk.edu.al/universiteti/fakultetet/fakulteti-
ekonomik

(Evidenca I: Staruti i USH, Evidenca II: Rregullore e
studimeve né USH, Evidenca XXIV: Sistemi SMAK,
Evidenca XXXIX: Miratimi I paketés sé provés finale né |
USH, Evidenca LI: Miratimi i paketés sé praktikés sé
praktikés né USH, Evidenca 1.5 Rreguliore e FE, Evidenca
1.6: Rregullore e Departamentit té Turizmit, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit té Studimit Bachelor né Turizém,
Evidencal.1: Plani mésimor Bachelor 'Turizém' 2020 -

Adresa: *Rruga ¢ Durresu”
Pranc gim. «Q. Stalaw, Tranc
Tel:=355 () 222-13123

L-mail: infoi@ascal.al

Web sue: waww.ascal.al



Kriteri 2. Programi i
studimit pérmban planin
mésimor, ku pérfshihet
informacioni i nevojshém
pér ndarjen e léndéve né
semestra, ngarkesén

| mésimore té
léndéve/moduleve, orét né
auditor/jashté auditorit.

2023, Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve pér programin
Bachelor né Turizém 2020-2023)

| Mbéshtetur né VKM 41/2018 dhe né Rregulloren e Programit

t€ studimit, né programi ¢ studimit Bachelor né ‘Turizém’ jané
t€ pércaktuar garté veprimtarit€¢ formuese duke grupuar 1éndét/
modulet sipas kategorive t& pércaktuara nga A-E dhe me
ngarkesén pérkatése mésimore né oré (n€ auditor dhe jashté
auditorit) dhe peshen né kredite ECTS pér ¢do léndé/modul.
Pérgindja totale e e krediteve t€ léndéve t€ kategorive A ‘Léndét
bazé’ dhe té kategorisé B ‘Léndetl karaketerizuese’ €shté mbi
70% (pikérisht 72.7%) t& totalit t€ krediteve té programin
“Bachelor” né ‘Turizém’. Orét e punéve t€ pavarura t€ studentit
né ¢do vit té programit t& studimit z&né jo mé pak se gjysmén e
fondit 1€ pérgjithshém t& 1500 oréve mésimore vjetore.

Mbéshtetur né RVB dhe né Planin e Programin mésimor sipas
viteve, programi studimit éshté organizuar:

o 3 vite akademike/6 semestra;

o kredite pér semester 30/ pér vit akademik 60;

* ngarkesa mésimore totale 4500 oré: 1655 oré né auditor;
2620 oré jashté auditorit, 225 oré praktiké;

e ngarkesa mésimore né javé 20-22 oré, mesatarisht 21.5
oré né javé

Pér ¢do 1&ndé té pérfshiré né programin e studimit jané &
pércaktuara kreditet, ngarkesa mésimore né oré mésimore, orét
javore né€ auditor dhe orét jashté auditorit, forma e shlyerjes sé
ti). Syllabuset e léndéve, pércaktojné ményrén e vlerésimit
ku pérgjithésisht éshté zgjedhur njé sistem vierésimi gé i
Jep provimit pérfundimtar shumé peshé (702-80%), gjé gé e
kufizon vierésimin e vazhduar gjaté gjithé semestrit, megjithése
éshté brenda hapsirés sé lejuar (20-40%) qé rregullorja e
studimit né USH pércakton pér vlersimin e vazhduar gjaté
semestrit (neni 30/4).

(Evidenca II: Rregullorja e studimeve né USH, Evidenca 1.5:
Rreguliorja e studimeve ne FE, Evidenca 1.7: Rregullore e
programit t¢ studimit Bachelor né ‘Turizém’, Evidenca 2.1:
Plani mésimor i programit Bachelor né Turizém 2020-2023,
Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve pér programin Bachelor
né Turizém 2020-2023)

Kriteri 3. Programi i
studimit pérmban t€ gjitha

Kriteret e pranimit té studentéve né Programin e studimit
Bachelor né ‘Turizém’ jané kriteret ligjore t€ pércaktuara nga

Adresa: “Rruga ¢ Durrési”
Pran¢ gim. «Q. Stafiw, Tirané
Tel:+355 (O4) 222-43123

E-muaul: info@ascal.al

Web sie: wwwascal.al
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informacionet e
nevojshme pér studentét
qé lidhen me kriteret e
pérgjithshme dhe
specifike t€ pranimit,
transferimit dhe
ekuivalentimit té
studimeve.

MAS dhe udhézimet g€ dalin pér rregjistrimet né universitete
¢do vit akademik. Né Rregulloren ¢ UNISHK dhe té
programit té studimit, qartésohen kushtet dhe progedurat e
pranimit, tranferimit dhe ekuivalentimit. Pérgjithésisht pér
programin e studimit Bachelor né ‘Turizém® nuk pércaktohen
kritere shtesé pérpos kritereve ligjore. Né dosjen e ploté t&
dokumentave né platformén e ASCAL gjenden dhe shembuyj
té ekuivalentimit t€ studimeve.

(EVIDENCA I: Statuti i UNISHK, Evidenca II: Rregullore
e studimit né UNISHK, Evidenca L5: Rregullore e FE,
Evidenca 1.6: Rregullore e DT, Evidenca 1.7: Rregullore ¢
programit té studimit Bachelor né ‘Turizém’, Evidenca 2.8:
Proceduré ekuvalentimi pér studentén Bachelor né Turizém
me Erasmus+)

Kriteri 4. Programi i
studimit pérmban
informacionet e
nevojshme pér programet
léndore (syllabuset) pér
secilén 1€ndé& pér
praktikat, seminaret apo
orét ¢ laboratorit, si dhe té
gjithé komponentét
formues té programit
brenda dhe jashté auditorit
né pérputhje me formatet
€ miratuara.

Syllabuset pér ¢do 1€ndé pwrfshijnw elementwt e VKM 41 tw
ndryshuar. Nw to janw paragitur njohurité e nevojshme pér
praktikat, seminaret dhe té€ gjithé elementét formues té
programit brenda dhe jashté auditorit, ofrohet me programin e
studimit Bachelor né "Turizém". Pas miratimit 1€ syliabuseve
t€ léndéve pérkatése, ato firmosen nga Pérgjegiési 1
Departamentit dhe dérgohen né formé elektronike né degén e
kurrikulave nga Dekani e fakultetit. GVJ konstaton se
syllabuset aktuale pérmbajné njé pjesé 1¢ rendesishme (é
informacionit 1¢é strukturés ligjore, por mungon shpjegim i
detajuar i temave sipas javéve, shogéruar me literature pér
¢do temé dhe faqet e literaturés.

(Evidenca H: Rregullorja e studimit né USH, Evideca 1.7:
Rregullore ¢ programit (¢ studimit Bachelor ne Turizém,

Evidenca 2.2: Paketa syllabuseve té planit mésimor Bachelor
né 'Turizém' 2020-2023)

Kriteri 5. Pérmbajtja e
programit té studimit
éshté né pérmirésim dhe
pérditésim té
vazhdueshém dhe né
fillimm t& ¢do viti akademik
miratohen ndryshimet
eventuale dhe arkivohet
dosja e ploté.

Pér t&€ plotwsuar kérkesat e industris€ turistike né rritje,
pwrmbajtja ¢ programit Bachelor né ‘Turizém® pérditésohet
dhe pérmirésohet vazhdimisht. Cdo rregullim pérfundimtar
autorizohet né fillim té vitit akademik dhe kérkesa i paraqitet
Senatit Akademik pér miratim duke e depozituar né drejtoriné
e kurrikulés.

Modifikimet mé aktuale né programin Bachelor né "Turizém",
té cilat nuk e kalojné modifikimin e lejuar prej 20%, u zbatuan
né vitin 2021. Kéto modifikime kishin té bénin me réndésiné
relaiive (€ léndéve baz€ si dhe me shtimin ¢ dy léndéve
zgjedhore qé shérbejné si ekstrakulikulare jashtéshkollore pér
zhvillimin profesional t&€ tw studentwev.

Adresa: “Rreaga ¢ Durrésit”
Prané gim. «Q. Stalas, Tirané
Feli+da3 (04) 222-43123

F-maul: info@ascal.al

Web site: waww.ascal.al
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(Evidenca 2.7: Vendim Departamentit té Turizmit pér
miratim té planit mésimor 2021-2022 Bachelor né ‘Turizém’
me ndryshime dlte miratimi i tyre né SA)

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé¢ standardit

Nga shqyrtimi i Evidencave dhe dokumentacionit té dorézuar,
si dhe nga vizita dhe takimi me drejtuesit e Institucionit, GV.J
konstatoi se formati i syliabuseve né njé pjesé & madhe nuk
ishin sipas VKM 41/2018, e ndryshuar. GVJ konstaton se
syllabuset aktuale pérnbajné njé pjesé 1é rendesishme 1é
informacionit ¢ strukturés ligjore, por mungon shpjegim i
detajuar i temave sipas javéve, shogéruar me literature pér ¢do
temé dhe faget e literaturés.

Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht

[

X

Standardi I1.4

Struktura, organizimi dhe pérmbajtja e programeve té studimit éshté né pérputhje
me objektivat formuese, nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian
té Kualifikimeve, rezultateve té té nxénit dhe vazhdimit té studimeve, kompetencave
né pérputhje me kérkesat e tregut té punés.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Emértimi,
pérmbajtja e veprimtarive,
shpérndarja e léndéve dhe
praktikave, mundésojné,
thellim té njohurive dhe
aftésive pér studime té
métejshme dhe/ose
punésimin e studentéve.

Nga vizita ne institucion dhe konsultimi me planet mésimore
dhe rregutloret pérkatése, tw programit Bachelor nw "Turizém"
dhe syllabuset e tij plotésojné njéra-tjetrén, duke i lejuar
studentét t& zgjerojné arsimin e tyre dhe t€ zhvillojné aftési qé
do té jené té€ dobishme si pér puné ashtu edhe pér studime né té€
ardhmen.

GV konstaton se ka njw shpémdarje tw dubur tw oréve té
mésimit ndérmjet leksioneve dhe seminareve, ngarkesa
mésimore € 1€ndés né kredite ECTS, dhe integrimi i njohurive
teorike me studimet e rasteve, detyrat e léndéve dhe pérvojén
praktike i lejojné studentét t€ zhvillojn€ njohurité dhe aftésité e
tyre né pérgatitje pér punésim si student ose pér studime té
métejshme né ciklin e dyt€. Programi pérditésohet dhe
pérmirésohet vazhdimisht. Cdo rregullim pérfundimtar
autorizohet né fillim t€ vitit akademik dhe kérkesa i paraqitet
Senatit Akademik pér miratim duke e depozituar né drejtoriné
e kurrikulés.

{Evidenca 2.1: Plani mésimor Bachelor né ‘Turizém' 2020-
2023)

Adresa: *Rruga ¢ Dwirésit”
Pran¢ giim. «Q. Stala», Twrané
Tel:+355 () 222-43423

E-mail: info@ascal .al

Web site: wwwascal.al



Kriteri 2.
Léndét/modulet,
shpérndarja né vite e
semestra, vlerésimi né
kredite e oré mésimore
mundéson arritjen e
objektivave formues té
programit t€ studimit dhe
rezultateve t& pritshme 18
té nx&nit.

Kurrikula Programit Bachelor i Turizmit éshté e ndaré né
gjashté semestra qé pérfshijné tre vite akademike, me dy
semestra pér vit akademik. Studentét mund t€ zgjedhin nga
gjithsej 22 léndé 1€ ofruara gjaté tre viteve t€ studimit: shtaté
léndé né vitin e paré, njéra prej té cilave éshté e dizajnuar me
dy module; shtaté 1éndé né vitin e dyt€, njé€ tjetér prej té cilave
éshté projektuar me dy module; dhe teté 1€ndé né vitin e treté,
té cilat pérfshijn€ dy léndé zgjedhore me opsione té shumta,
praktiké profesionale pér nénté javé dhe njé provim ose
mbrojtje t&€ tezés s€ diplomés. Ngarkesa nw puné té€ pavarur té
studentit gjaté njé viti wshtw gjysma e ngarkesws totale.
Bazuar nw dokumentacionin e vwnw nw dsipozicion, ndarja e
vperimtarive formuese dhe ngarkesws repsektive tw sa) wshtw
si vijon: léndéve t& kategorive A ‘Léndét bazé’ dhe 1€
kategorise B ‘Léndet karaketerizuese’ &shté mbi 70%
(pikérisht 72.7%). Ndwrkohw sipas planit mwsimor A-37
kredite, B- 94 kredite, C - 24 kredite, D- 19 kredite, dhe E
detyrime p€rmbyliése, provim formimi ose punim diplome, 6
kredite.

GV]J gjykon se kwto veprimtari formuese garatojné arritjen e
objektivave formuese t€ programit t€ studimit Bachelor né
Turizem, si dhe rezultat e pritshme.

(Evidenca 1.7: Rregullorja e program 1€ studimit Bachelor né
‘Turizém’, Evidenca 1.4: Strategjia e zhvillimit té programit
Bachelor né Turizém 2023-2026, Evidenca 2.1: Plani
mésimor Bachelor né Turizém 2020-2023, Tabela
pérmbledhése nr.9 mbi veprimtarité formuese té programit té
studimit Bachelor né Turizém 2020-2023)

Kriteri 3. Struktura e
programit, léndé&t, raporti
teori praktiké éshté né
pérputhje me profilin e
programit € studimit dhe
e pérafért me programe té
ngjashme ndérkombétare.

Struktura e programit, l€ndét dhe titujt e tyre, si dhe ngarkesa
¢ krediteve jané té gjitha né pérputhje me Sistemin Evropian
té Transferimit té Kredive (ECTS), i cili éshté pérshtatur me
sistemin € Bolonjés, si dhe me akte dhe rregulla t€ tjera
nénligjore gé rregullojné arsimin e larté€ dhe aktet e brendshme
tw institucionit.

Shpérndarja e teorisé dhe praktikés sé programit éshté térésisht
né pérputhje me géllimet akademike dhe kérkimore t€ FE, si
dhe me pérvojat mé t&€ médha brenda dhe jashté shtetit.

Nga diskutimi me personelin akademik, ne u informuam se disa
institucione si Sandnills Community College (SCC), n€ Shtetet
e Bashkuara, ka ofruar pérmirésime né programin Bachelor né
Turizém, i cili fillimisht u krijua nga profesionisté t& turizmit
nga Universiteti 1 Eberwald né Gjermani. Studentét qé kané
ndjekur kété kurrikulé Bachelor t& Turizmit kan€ marré pjesé

Adresa: “l{ﬁi;;ﬂ'i)urmsii“
Prané gnm. «Q. Staiar, Tirané
Tel+355 () 222-43423

Frmal; mfoi@ascat.al

Web ate: wiww ascal.al



né praktika tremujore né Itali, praktika njévjecare né Ameriké
dhe programe té lévizshmérisé Erasmus+. GVJ e konsideron
kwtw eksperiencw si praktikw tw mirw dhe duhet tw ndiget
mw tej nga ana ¢ isntitucionit

(Evidence  ‘RVB’,  Evidenca VI:  Strategjia e
ndérkombétarizimit e USH 2022-2026, 2017-2021, Evidenca
2.9: Raporti Final 2002 Universiteti Eberséalde dhe HRK né
Gjermani -analize e mundésisé sé hapjes Bachelor né
Turizém né USH, Evidenca 1.15: Mobilitete t¢ stafit dhe
studentéve té FE 2020-2023, Evidenca 2.12.1 :Relacion mbi
intershipin jashté vendi té studenteve té Turizmit 2021, 2022,
Evidenca 2.12.2: Relacion mbi disa trajnime té studentéve té
Turizmit gjaré 2021 2022, Evidenca 2.12.3: Informacion mbi
piesémarrjen e studentéve né projekte)

Kriteri 4, Ndarja sipas
veprimtarive formuese
dhe raportet midis
formimit teorik dhe
praktik mundésojné
arritjen e objektivave
formues, transferim té
studimeve, mobilitet dhe
punésim né pérfundim t&
studimeve.

(programet e léndéve
/moduleve) pérditésohen
n€ meényre té

e kompetencave né
pérputhje me kérkesat e
tregut t€ punés, duke
pérfshiré literaturén bazé
dhe ndihmése té viteve té
fundit.

vazhdueshme pér martjen

Nga takimi me studentwt, GVJ konstaton se studentét mund té
pérforcojné njohurité e tyre teorike dhe t'i zbatojné ato né
praktiké falé raportit leksion/seminar/praktiké. Planprogramet
e léndéve jané t€ dizajnuara pér t€ pérfshiré studimet e rastit,
léndét dhe kuptimin praktik t& operimit né industriné e turizmit
si organizata publike. N& suplementin e diplomés ka mjaft
informacione pér t€ lejuar transferimin e krediteve dhe njohjen
botérore té€ kredencialeve.

(RVB, Evidenca 2.5: Suplement diplomés Bachelor né |
Turizém, Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve té programit
studimit Bachelor né Turizém, Evidenca 2.12.1: Relacion |
mbi intershipin jashté vendi té studenteve té Turizmit 2021, |
2022, Evidenca 2.8: Proceduré ekuvalentimi pér mobilitet '
studenti me Erasmus+, Tabela pérmbledhése nr.23: Té

dhéna mbi diplomuarit Bachelor né Turizém ndér vite dhe

punésimin ¢ tyre)

|

Né takmin né institucion me personelin  akademik €
Departamentit t€ Turizimit, na u theksua qé: Programet e
léndéve t€ programit t€ studimit Bachelor né Turizém,
pérditésohen né ményré te vazhdueshme né koherencé me
nevojat e tregut té punés duke i zhvilluar temat e leksioneve
me literaturé dhe botime bashkéohore. Personeli na informoi
se kjo ishte béré e mundur edhe falé plotésimit 1€ kérkesave té
tyre, me libra nga Sandhills Community College, SHBA.
Gijithashtu ka ndihmuar n€ pérditsimin e leksioneve dhe
seminareve edhe lévizja e pedagogve me mobilitete né
universitete té ndryshe europiane dhe amerikane.

(Evidenca 4.9:Lista e librave dhuruar nga Prof. Ted Oelfke té

SCC né SHBA, Evidenca 1.15: Mobilitete t¢ stafit dhe
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studentéve t¢ FE 2020-2023, Evidenca 1.16: Mobilitete té
PAE sé DT 2015-2020, Evidenca 3.17: Relacion mbi
piesmarrjen me projektin ERASMUS + ne Universitetin
Widzemes, Latvia, 2022, Evidenca 2.2: Paketa e Syllabuseve
té programit Bachelor né Turizém 2020-2023)

Kriteri 6. Pérmbajtjae Qéllimi dhe objektivat e kétij programi studimi jané né
programit t€ studimit pérputhje t& ploté me géllimin qé Ligji i Arsimit t€¢ Larté i
garanton pérftimin e atribuon programeve bachelor. Struktura dhe pé€rmbajtja e
dijeve, aftésive dhe programit, pérmbajtja e syllabuseve, raporti teori-praktiké

kompetencave 1€ synuara. | synon té garantojé formimin t€ miré t€ studentéve nga
piképamja e njohurive dhe afté€simit praktik, pér t’ju pérgjigjur
dinamikave t€ tregut lokal dhe global.

Element i réndésishém éshté fokusimiistudentéve né raporte
ndérveprimi me tregun € punés pérmes oréve té hapura, Panairit
té Punés, vizitave né biznese dhe konkurseve t€ mbéshtetura
nga biznesi. Ményra si konceptohet dhe zhvillohet praktika
mésimore, krijon hapésira pér aftésimin, por dhe
oportunitet pér t’u punésuar.

FE kishté lidhur marréveshje bashképunimi me bizneset duke
krijuar ‘Forumin e pérbashkét Fakultet Ekonomik-Palé interesi’
me synim realizim té aktiviteteve me interest t€ pérbashkeét;
shk&mbim informacioni, ide dhe eksperienca pér fusha me interes
t€ pérbashkét né pérgjithsi dhe né veganti pér tregun e punés dhe
punésimin e studentéve dhe diplomuarve t&¢ FE. UNISHK dhe
departamenti i Turizimit duhet t€ jen& vazhdimisht proaktive
né raportet me bizneset pér projekte t€ pérbashkta dhe
pérfshirjen e studentéve né to.

(Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor
né Turizém, Evidenca 2.2: Paketa e Syllabusve té programit
Bachelor né Turizém sipas viteve -Syllabusi i Praktikés,
Evidenca 3.4: Relacioni i realizimit té praktikés dhe
ekspedités né terren né vitin akademik 2021-2022, Evidenca
1.14: Raport i Panairit t¢ Punés sé FE ndér vite, Tabelat
pérmbledhése ne.9, 10 té RVB, Evidenca 1.10.4: Marréveshje
bashképunimi i FE dhe paléve té interesift)

Kriteri 7. Pérmbajtja e Programi i studimit Bachelor n€ ‘Turiz€m’, i pajis studentét me
programit t& studimit njohurité e nevojshme teorike dhe shkencore g€ jané bazé pér
mundéson vijimin e vazhdimin e métejshém 1€ studimeve pér thethim t& njohurive
métejshém t€ studimeve | teorike dhe shkencore dhe aftésive prakiike n€ fushen e
dhe/ose punésimin e | menaxhimit (& turizmit dhe né fusha (& Gera (& ekonomisé dhe
studentéve né pérshtatje mé gjéré, si brenda ashtu edhe jashté vendit.
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me pritshmérité e kérkesat
e tregut e punés.

Pérmbajtja € programit t€ studimit Bachelor né Turizém i pajis
studentét me njohurité dhe aftésité€ e duhura pér karrieré hyrése
menaxheriale apo specialisti né biznese turistike ose organizata
dhe institucione gé lidhen me turizmin.

Nga takimi me pedagogét dhe studentét u vu né dukje se DT
bazuar né lidhjet q€ ka me bizneset turistike dhe nga nevojat qé
kané kéto biznese pér punonjés né operacionet bazé, studentét
e turizmit inkurajohen pér té filluar punén g€ pas vitit t€ paré
né ményré qé studentét té krijojné eksperencen e duhur praktike
t& kétyre operacioneve pér ta patur mé t€ lehté fillimin e punés
né menaxhim pas diplomimit t€ tyre.

Meényra si konceptohet dhe zhvillohet praktika mésimore,
krijon hapésira pér aftésimin, por dhe oportunitet pér t’u
punésuar

(Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor
né Turizém, Evidenca 2.1: Plani mésimor Bachelor né
Turizém 2020-2023 , Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve té
programit té studimit Bachelor né Turizém 2020-2023,
Evidenca 1.14: Raport i Panairit t¢ Punés sé FE ndér vite,
Evidenca 1.10.4: Marréveshja midis FE dhe paléve é
interest, Evidenca 2.11: Studimi i Tregut té Punés, Tabela
pérmbledhése nr.23: Té diplomuarit dhe té punésuarit ndér
vite )

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

GVJ, pasi shqyrtoi dokumentacionin dhe Evidencat e
dorézuara, si dhe nga ato té shgyrtuara gjaté vizités dhe
takimeve né Institucion shprehet se struktura, organizimi dhe
pérmbajtia e programeve (é studimit éshté né pérputhje me
objektivat formuese, nivelin e kualifikimit, rezultatet e 1 nxénit
si dhe né pérputhje me kévkesat e tregut té punés. GVJ vieréson
se ky standard pérmbushet plotésishi.

T g P 2h

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérisht | kryesisht plotésisht

X

Standardi IL5

Institucioni i arsimit té larté nxit pérfshirjen e studentéve dhe partneréve, rrjeteve
dhe organizmave té tjera né hartimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té programit

té studimit dhe realizimin me sukses né pérputhje me objektivat e tyre.

| Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve
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i Kriteri 1. Pér
pérmirésimin e
' pérmbajtjes sé programit
té studimit dhe pér
pérshtatjen sa mé€ miré€ me
kérkesat e tregut t€ punés,
gjaté hartimit dhe ecurisé
s€ programit t€ studimit,
njésité pérgjegjése
| konsultohen dhe marrin
parasysh propozimet e
institucioneve partnere, té
diplomuarve, dhe aktoréve
t€ tjeré€ nga tregu i punés.

Tregu i punés éshté né disa dinamika lokale dhe globale, € cilat |

kané kapércyer té gjitha projeksionet e ekpertéve t& hartimit té
programeve. Ekzistojné praktika té mira t€ bashképunimit

FE- industri, por ato kané nevojé té béhen me té€ géndrueshme, |

madje dhe né nivel departamenti.

FE vijon t€ keté studenté, ndonése shumé programe studimi né

universitet € mé gjeré, kané€ filluar tkurrjen dhe ky avantazh do |

té duhet t& shogérohet me shumé dinamiké. Pozitive jané
raportet ¢ pedagogéve me organizatat q€ lidhen me
turizmin/bizneset turistike, bashképunimi me t€ cilét né
shumicen e rasteve €shté i formalizuar.

FE kisht¢ lidhur marréveshje bashképunimi  me
organizata/biznese duke krijuar ‘Forumin e pérbashkét
Fakultet Ekonomik-Palé interesi’ me synim realizim té
aktiviteteve me interest té pérbashkét; shkémbim informacioni,
ide dhe eksperienca pér fusha me interes t€ pérbashkét né
pérgjithsi dhe né veganti pér tregun e punés dhe punésimin e
studentéve dhe diplomuarve té€ FE.

Ndérkohé universiteti duhet té decentralizojé buxhetin dhe
ta drejtojé pér intensifikimin e kétyre bashképunimeve.

Panairi i Punés, Konferencat dhe disa konkurse studentore,
vizitat né biznes, praktikat mésimore, leksionet me 1€ ftuar nga
biznesi/institucionet pérbéjné njé mundési pér ndérveprim,
feedback dhe propozime konkrete. Pozitiv €shté fakti q€ njé
pjesé e pedagogéve té jashtém vinin nga eksperienca biznest,
drejtimi institucionesh dhe organizatash me peshé né qark, té
cilét luajné njé rol t€ rénd€sishém n€ ndérveprimin universitet
— biznes ose departament- biznes. Po késhtu, takimi Post -
Panair me pjesmarrésit pérfagsues t€ bizneseve né Panairin ¢
Punés sé FE ka kontribut direkt n€ drejtimet pér pérshtatjen sa
mé t€ miré té€ programit t&€ studimit dhe t€ programit mésimor
t€ léndéve me kérkesat e tregut t€ punés.

Informacioni i strukturuar qé arrihet t€ merret nga anketimi i té
diplomuarve té punésuar dhe i bizneseve turistike me pyetsorin
¢ miratuar pér t&€ marré opinione mbi kérkesat e tregut t€ punés
kontribon né pérshtatjen e programit t&€ studimit Bachelor né
Turizém me njohurité dhe aftésité qé ky trg kérkon

(Evidenca 1.10.4: Marréveshja midis FE dhe paléve (¢
interest, Evidenca 1.14: Raport i Panairi t té Punés i FE ndér
vite, Evidencé 3.5.1: Relacion mbi leksionet e seiminaref e
hapura té zhvilluara nga FE, Evvidenca 3.5.2 Leksione dhe
seminare té organizuara nga DT, Evidenca 2.10: Vendim i
DT pér miratimin e pyetésoréve ¢ studimit 1é kérkesave té
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| tregut té punes drejtuar studentéve té turizmit té diplomuar |

dhe té punésuar dhe bizneseve turistike }

Kriteri 2. Institucioni nxit
dhe pérfshin né diskutime
studentét dhe strukturat e
tyre, mban kontakte dhe
konsultohet vazhdimisht
me studentét e diplomuar,
pér pérmirésimin e
programit t& studimit, dhe
reflektimin kur ato jané né
ndihmé t€ pérmirésimit t&
programit t€ studimit.

Pérfshia e studentéve né€ diskutimet e pérmirésimit té
programit béhet pérmes rrugéve formale dhe joformale.
Drejtuesja e departamentit, pedagogét u shprehén gjaté
takimeve né€ institucion qé né ményré periodike takohet dhe
diskuton me studentét, késhillin studentor t€ DT pér
elementét e programit t€ studimit, pérmbajtien ¢ léndéve,
zhvillimin e progesit mésimor et).

Pedagogét u shprehen nnse né fund té orés sé mésimit t€ léndés
pyesin studentét se cfaré mendojné se mund té béhet mé miré
né t€ ardhmen né€ programin e léndés pér t€ marré studenti
njohurité dhe aftésité e nevojshme né fushen e lendés.

Gjithashtu, né€ nivel institucional dhe njésie kryesore, bazuar
né Manualin e Sigurimit té Cilésisé b&hen pyetésoré pér
vlerésimin e programit dhe t&¢ mésimdhénies, rezultatet e t&
ciléve diskutohen né department pér t€ marré vendime té
métejshme. Studentéve ju merrej opinion népérmjet pyetsoréve
né oren ¢ fundit t& mésimit lidhur me performacen e
pedagogéve té 1éndés.

(Evidenca X: Manuali i Cilésisé né USH, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit té studimit Bachelor né Turizém,
Evidenca 6.2 Raport i NJSBC-se s¢ FE pér Vierésimi i
programeve Bachelor té FE dhe Rreguilorja e NJSBC sé FE,
Evidenca 6.7: Zyra e sigurimit cilésisé dhe standarteve té
USH pér analizen e pyetesoreve té realizuar tek studentét e
programin Bachelor né Turizém 2021-2022, Evidenca 6.6:
Raporti i vierésimit t& cilésisé sé praktikes profesionale té
programeve (¢ turizmit, Evidenca 6.4 Relacion DT i
mbledhjes 20.4.2022 lidhur me raport performance e stafit
akademik dhe pedagogéve té jashtém té DT pér semestrin e
paré 2021-202; 2Evidenca 5.6: Késhitli studentor i njésisé
bazé DT)

Kriteri 3. Njésia
pérgjegjése pérmiréson,
pérditéson, pérshtat
programin € studimit né
pérputhje me propozimet
dhe zhvillimet e fundit né
fusha t& ndryshme né
bashképunim me rrjete
profesionistésh, shoqata,
urdhra profesionalé

Njésia pérgjegjése modifikon dhe riorganizon programet e
studimit né kuadér shumta té
bashképunimit g¢ UNISHK-u ka me universitete, institucione
dhe aktoré té sektorit publik dhe privat.

t€¢ marréveshjeve té

Institucioni fiton pérvoja pozitive nga universitetet € huaja
népérmjet mobilitetit t& pedagogéve dhe studentéve pérmes
projekteve Erasmus + dhe Ceepus.

Meqenése turizmi €shi€ njé nga sektorét kryesoré té zhvillimit
ekonomik t€ vendit dhe burimet njerézore jané vendimtare pér
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' (vecanérisht né fushén e
mjekésisé) dhe
institucione publike e
private.

suksesin e kétij sektori, ky program pérputhet me kérkesat dhe
nevojat specifike lokale dhe zhvillimore, si¢ jan€ nevoja e
tregut né rritje pér profesionisté t€ kualifikuar dhe tendencat ¢
tij pér profesionisté né fushén e turizmit.

(Evidence I: Statuti i USH, Evidenca 1.10.4: Marréveshja
midis FE dhe paléve té interesit, Evidenca 1.7: Rregullore e
programit té studimit Bachelor né Turizém, Evidenca 1.15
Mobilitete té stafit akademik dhe studentéve 1é FE, Evidenca
1.16: Mobilitete té stafit té DT)

Konkluzione

Né rakimet e ndryshme né Institucion dhe nga dokumentacioni
i dorézuar dhe i shgyrtuar giaté vizités, GVJ arriti né
pérfundimin se USH ka né vémendje dhe ndérmerr aktivitete
pér té realizuar dhe nxitur pérfshirjen e studentéve, partneréve
dhe organizmave 1€ jera né hartimin dhe pérmirésimin e
vazhdueshém (é programit 1é studimit pér ta realizuar me
sukses dhe né pérputhje me objektivat e vendosura. GV.J
mendon se universiteti duhet 1& decentralizojé buxhetin  dhe
ta drejlojé pér intensifikimin e kétyre bashképunimeve.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardit pjesérish kryesisht plotésisht

i | ST =
Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés 11 piesérisht kryesisht plotésisht

' ' X

11I. MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi I11.1

arritjen e rezultateve,.

Institucioni i arsimit té larté garanton procesin e té nxénit, aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira me né gendér studentin, qé sigurojné

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Format e
mésimdhénies,
mésimnxénies dhe
transmetimit té dijeve e

njohurive jané leksionet,

Si pjesé e Departamentit t€ turizmit, programi pérpiget t€
harmonizojé metodat bashkékohore t€ mésimdhénies,
mésimnxénies dhe transmetimit t€ njohurive.

Késhtu leksionet gérshetohen me diskutim aktiv, pun€ né
projekte si individuale ashtu edhe né grupe por edhe zhvillimin
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seminaret, punét
laboratorike, detyrat e
kursit/eseté, projektet,
praktikat profesionale e
klinike, orét e hapura dhe
¢do formé tjetér e miratuar
nga institucioni.

dhe nxitjen e mendimit kritik pér té nxjerré né pah pérmbushjen
¢ objektivave mésimore nga ana ¢ studentéve. Kjo vihet re edhe
né theksin q€ i vihet me dokumentat pérkatés t&€ UNISHK, si
Strategjia e mésimdhénies 2017-2021, Strategjia e
mésimdhénies 2022-2026, si dhe Strategjia e Zhvillimit t€
Universitetit t€ Shkodrés 2022-2026.

Format e mésimdhénies, mésimxénie dhe transmetimit té
dijeve jané t€ miratuara né Rregulloren e studimeve né USH,
t€ DT dhe té programit & studimit Bachelor n¢ Turizém.

(Evidenca VIII: Strategjia e zhvillimit t¢ USH 2022-2026,
Evidenca IX: Strategjia e zlwillimit ¢ USH 10617-2021,
Evidenca 1V: Strategjia e mésimdhénies né USH 2022-2026,
2017-2021, Evidenca II: Rregullorja e studimeve né USH,
RVB, Evidenca 1.2: Strategjia e Fakultetit Ekonomik 2018-
2022, Evidenca 1.3: Strategjia e zhvillimit ¢ Departamentit
té Turizmit 2022-2026, Evidenca 1.4: Strategjia e zhvillimit
té programit Bachelor né 'Turizém” 2023-2026 , Evidenca
1.6: Regullorja e DT, Evidenca 1.7: Rregullorja e programit
Bachelor né Turizém)

Kriteri 2. Personeli
akademik respekton dhe u
pérgjigjet larmis€ dhe
nevojave té studentéve,
duke ofruar forma,
ményra, metoda e mundési
alternative t&
mésimdhénies e
mésimnxénies.

Pjesa mé ¢ madhe e personelit akademik vjen nga njé
eksperiencé e gjaté punésimi apo shkollimi, duke i lejuar
programit t& véré né zbatim eksperiencén e fituar né format
bashkékohore t€ mésimdhénies.

Po késhtu, angazhimi i stafit né aktivitete t€ ndryshme si
mobilitete né universitete t& huaja, konferenca, seminare,
€orkshope, trajnime e &orkshope mbi metodat e mésimdhénies
etj, ka shérbyer si njé baz€ mjaft e mir€ pér pé€rmirésimin e
mésimdhénies dhe literaturés sé& pérdorur, duke synuar
pérshtatjen me trendet e brendéshme dhe globale sipas
prioriteteve € pércaktuara n€ Strategjin€é e FE-sé dhe
Strategjiné e DT.

(Evidencé: RVB, Evidencé 1.2: Strategjia e FE 2018-2022,
Evidenca 1.3: Strategjin ¢ DT 2022-2026, Evidenca 3.2:
Relacion mbi trajnime dhe éorkshope mbi metoda dhe
praktika mésimdhénése bashkékohore, Evidenca 1.15:
Mobilitete t¢é stafit ¢ FE 2020-2023, Evidenca 1.16:
Mobilitete té stafit té¢ DT 2015-2020, Evidencé 3.17: Relacion
mbi pjesmarrjen me projektin ERASMUS + ne Universitetin
Widzemes i Shkencave tw Aplikuara, Latvia 2022, Takimi né
institucion me stafin dhe studentét)

Kriteri 3. Institucioni
mbéshtet personelin

Nga shqyrtimi i dokumentacionit né sistemin e informacionit
t8 ASCAL, rezulton se FE dhe departamenti pérkatés i
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akademik né péEnirésimin
¢ kompetencave didaktike
dhe né pérputhje me
rezultatet e pritshme té té
nxénit.

programit Bachelor né Turizém mbéshtesin pérhapjen e
metodave té suksesshme mésimore ndérmjet stafit akademik,
duke synuar rritjen e vazhdueshme profesionale te pedagogéve
dhe ofrimin e stimujve pér pérmirsimin profesional. Pér kété
qéllim organizohen: a) aktivitete shkencore si né nivel
kombétar ashtu edhe ndérkombeétar, ku pedagogét nxiten gé té
paraqgesin punimet e tyre shkencore; b) botimi i monografive
apo artikujve shkencore; ¢) programet e bashképunimit me
institucione ndérkombétare. Institucioni mbéshiet personelin
akademik né€ pémmisimin e kompetencave didaktike duke
krijuar mundésiné e pajisjes me infrastrukturé e duhur né
mjedis modern té godinés sé FE (laboratore, kompjutera dhe
pajisje t& tjera t& IT) dhe literaturé bashkékohore (pérfshiré dhe
librarine online). Qendra ¢ Ekselencés e institucionit dhe
organizata té tjera kané ofruar trajnime pér metodat e reja té
mésimdhénies.

(Evidencé: RVB, Evidenca 1.9.3: Analiza vjetore e
veprimtarisé akademike-shkencore ¢ DT 2021-2022,
Evidenca 3.2: Relacion mbi trajnime dhe éorkshope mbi
metoda dhe praktika mésimdhénése bashkékohore)

Kriteri 4. Personeli
akademik i angazhuar né
mésimdhénien né program
- €shté kompetent né
shpjegimin e njohurive
dhe koncepteve, pérdor
metoda t€ ndryshme té
mésimdhénies interaktive
dhe diskutime me né
gendér studentin, nxit te
student mendimin krijues,
até kritik si dhe
autonoming e
pérgjegjshmériné

NE té njéjtén kohé siguron
udhéhegjen, mbéshtetjen
dhe ndértimin e
marrédhénieve té respektit
té ndérsjellé mes tyre.

| mésimdhénies qé ata sjellin Network-u qé kéta pedagogé

Eksperienca ndérkombétare e pedagogéve t&€ departamentit ku
bén pjesé programi i studimit Bachelor n€ Turizé€m, natyrisht qé
ndihmon jo vetém cilésiné profesionale t€ tyre, por edhe lejon
programin g€ t€ pérfitojé nga metodat bashkékohore té

sjellin nga kéto eksperienca ndérkombétare favorizon edhe
bashképunimin e métejshém si né kuadér t€ programeve
specifike si psh, Projekti Interreg Balkan Mediterranean
HELIX 1 i cili synon nxitjen dhe mbéshtetjen e bzneseve start-
up dhe atyre ekzistuese né sektorin e miképritjes.

Njé ményré tjetér e lidhjes s¢ mésimdhénies me kérkimin
shkencor &shté edhe organizimi né rang njésie kryesore,
i Workshop-it té pérvitshém "Sfidat e Zhvillimit Rajonal”,
organizuar nga Fakulteti Ekonomik, si dhe pjes€émarrja né
Buletinin Shkencor 1 USH-sé, Seria e Shkencave Ekonomike.
Si pjesé e programit mésimor t€ l€ndéve t€ caktuara, zhvillimi
i aktiviteteve t€ tilla t& drejtuar nga pedagogét périkatés si:
Workshopi i studentéve t€ vitit tret€ t€ turizmit ‘Ruatja dhe
pérmirsimi i atraktivitetit turistik né rajonin verior t& vendit’,
Panairi ‘Do great things’ i studentave t& vitit t& parg, aktiviteti
‘EOE Albania’ 2022, 2023 i studentave t& turizmit me
studentét e turizmit té dy universiteteve belge t€ drejtuar nga |
pedagogét respektiv pér krijim koncep produktesh inovative

turistike pér Rajonin e Shkodrés’, aktiviteti: *“Markim shtigjesh |
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dhe digjitalizimi né harté€’ i shérbejné gjithashtu nxitjes tek
studentét té mendimit krijues, até kritik si dhe lidershipit,
autonomisé e pérgjegjshmérisé, frymen e grupit dhe ndértimin
e marrdhénieve t€ respektit té€ ndérsjellté.

(Evidence-RVB, Evidenca 1.9.3: Analiza e veprimtarisé
akademike-shkencore 1¢ DT 2021-2022, Evidenca 1.22.1
Raportim mbi Workshopin 'Sfidat e zhvillimit rajonal’ 2021,
Evidenca 1.22.2; Konferenca studentore ‘Sfidat e zhvillimit
rajonal’ 2022, Evidenca 3.8: Raport mbi buletinin shkencor
te FE Seria e shkencave ekonomike FEvidenca 3.13.4:
Relacion mbi aktivitetin e studentéve 1 turiynit me studentet
belg pér projektin WOW Albania 2023, Evidenca 3.13.2:
Relacion mbi aktivitetin ‘Do great things’, Evidenca 3.13.3:
Relacion mbi aktivitetin e studentéve ‘Markim shtigjesh dhe
digjitalizimi né harté—Kalaja e Danjés’, Evidenca 3.13.5:
Informacion mbi aktivitetet e DT gjaté viteve 2022- 2023).

Kriteri 5. Njésia
pérgjegjése pér ofrimin e
programit té studimit,
vleréson dhe pérmiréson
format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces
dhe duke reflektuar
mendimet e késhillat e
tyre.

Nga ana ¢ Departamentit t€ Turizmit né ményré te
vazhdueshme vlerésohen dhe pérmirésohen format e metodat
e mésimdhénies né ményré periodike.

Kjo konkretizohet edhe nga aktiviteti i pérvitshém qgé
organizohet nga Fakulteti Ekonomik - Workshopi
"Pérmirsimi 1 Metodave t€ Kérkimit", 1 cili ka né fokus
trajnimin ¢ personelit akademik, me njohuri ne fushén e
kérkimit, pérdrorimit t€ metodave sasiore dhe cilésore, por jo
vetém edhe nga workshopet e trajnimet mbi metodat dhe
praktikat mésimdhénése bashkékohore me qendér studentin
qé ka né fokus t&€ mbéshtesé suksesin e pedagogéve né
mésimdhénie, dhe t& inkurajojé leksione dhe seminare
interaktive, etj.

Pérve¢ aplikimit t€ metodave inovative né mésimdhénie,
personeli akademik dhe ndihmés raportojné edhe tek
pérgjegjésit e tyre pér rezultatet ¢ punés sé tyre népérnjet
raportimit individual vjetor pér punen akademike dhe
shkencore. Gjithashtu, pér t€ viersuar format dhe metodat e
mésimdhénies té pérdorur nga pedagogét shérbejné edhe
pyetésorét qé plotésohen nga studentét pér léndén dhe
pedagogun pérkatés té saj.

(Evidencé: RVB, Evidencé 1.9.1, 1.9.2, 1.9.3Raporti pér
punen akademike-shkencore té DT né 2019-2020, 2020-
2021, 2021-2022, Evidenca 3.2: Relacion mbi trajnime dhe
workshope mbi metoda dhe praktika mesimdhénése
bashkékohore, Evidenca 6.4: Raporti DT pér anketimin e
studentéve mbi performancen e stafit akademik té DT pér
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semestrin e paré 2021-2022, Evidenca 3.4: Raport i
anketimit té studentéve pér vierésimin e cilésisé sé praktikés
profesionale té programit té turizmit 2021-2022)

Kriteri 6. Institucioni
organizon struktura/ njési
né nivel institucional gé
promovojné pérmirésimin
e vazhdueshém té

| mésimdhénies,
koordinojné dhe
bashkérendojné me njésité
kryesore/bazé aktivitetet
né kuadér t€ pérmirésimit
té cilésisé sé
mésimdhénies. Strukturat
dhe njésité pérgjegjése
mbéshtesin
eksperimentimin dhe

| zhvillimin e metodave té
reja inovative té
mésimdhénies, trajnojné
vazhdimisht personelin
akademik pér
pérmirésimin e aftésive té
mésimdhénies dhe
zbatimit t€ metodave té
reja.

cvlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies:

Universiteti i Shkodres ka dy struktura bazé pér kontrollin dhe
Komisionin ¢
Sigurimit té Cilésisé dhe Njésiné e Sigurimit t& Cilésise. Zyra
e Sigurimit té Cilésisé ésht€ pérgjegj€se pér sigurimin e
cilésisé€ dhe pérmirésimin e kétij niveli duke pérdorur nj€ séré
mekanizmash si: -harton politikat dhe progedurat pér
sigurimin e brendshém t& cilésisé, t€ cilat miratohen né
Senatin Akademik; --vleréson periodikisht rezultatet e
veprimtarive mésimore dhe kérkimore-shkencore; -organizon

| pyetésorin studentor pér cil€siné e mésimdhénies pér léndét

e ¢do programi studimi né fund t€ semestrit, para sezonit té
provimeve; - realizon studime gjurmuese pér t€ vlerésuar
ecuriné e punésimit t€ studentéve dhe efikasitetin e
programeve té€ ofruara nga institucioni i arsimit t€ lart&; --
harton dhe i propozon Senatit standardet pér sigurimin e
cilésisé né pérputhje me Kodin e Cilésisé; --prezanton
raportin vjetor t€ vierésimit t€ brendshém t€ cilésisé s€ USH-
sé né Senatin Akademik, i cili miraton raportin vjetor
pérfundimtar té vlerésimit té€ brendshém té€ cilésisé, Fakulteti
ka ngritur NJSBC i cili promovon pérmirésimin € progeseve
dhe bashkérenditien e punés me njésité kryesore/bazé
aktivitetet né kuadér (€ pérmirésimit € cilésis€ sé
mésimdhénies.

Vlerésimet periodike té€ studentéve pér pedagogun, kryhen
népérmjet plotésimit t€ njé formulari t& pyetsorit né formé
anonime. Duke ofruar sugjerime, studentét ndihmojné jo
vetém né vlerésimin e cilésis€ sé punés s€ pedagogut, por edhe
pérfshihen né pérmirésimin e programit t€ studimit.
Vierésimet e lartpérmendura t€ pedagogéve i dérgohen
drejtuesit t€ departamentit, i cili ia dérgon Dekanit dhe me pas
Rektoratit.

Nga takimet me pedagogét rezulton se anétarét e NJISBC sé
FE inkurajné stafin akademik pér t€ marré pjesé né trajnimet
e béra né FE mbi metodat bashkékohere té mésimdhénies dhe
diskutimet bashképunuese g€ syn suksesin e pedagogéve né
mésimdhénie, dhe t€ inkurajimin e leksioneve dhe seminareve
interaktive, et).

GVJ vieréson gé pavarésisht ekzistencés sé kornizés
institucionale t¢ NJSBC-sé¢ dhe punés sé béré, mé shumé
pérpjekje duhen béré nga kjo njési pér té operacionalizuar
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objektivat qé i ka vendosur vetes, té paraqitura né Statut, por
edhe né rregulloren e NJSBC-sé.

(Evidencé I: Statuti i USH, Evidenca X: Manuali i cilésisé
né USH, Evidenca 6.1: Miratimi i rregullores sé NJSBC-
FE, Evidenca 6.2: Raport pérmbledhés i punés sé NJSSBC —
FE, 2023, Evidencé 3.2: Trajnime dhe workshope mbi
metoda dhe praktika mésimdhénese bashkékohore)

Konkluzione

standardit

Standardi IIL2

‘Shkalla e pérmbushjes sé

Duke u bazuar né Evidencat e dorézuara dhe dokumentet e
shqyrtuara gjaié vizités, GV.J konstaton se Institucioni né té
giitha nivelet dhe programet garanton procesin e 1é nxénif,
aftésimin profesional e shkencor me metodat dhe praktikat mé
té mira me né gendér studentin, gé sigurojné arritien e
rezultateve. GVJ vieréson gé pavarésisht ekzistencés sé
kornizés institucionale 1&¢ NJSBC-sé dhe punés sé béré, mé
shumé pérpjekje duhen béré nga kjo njési pér té
operacionalizuar objektivat qé i ka vendosur vetes, té
paragitura né Statut, por edhe né rregulloren e NJSBC-sé.

¥ érmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
‘I_ﬁﬂ{ﬂiﬁl f kryesisht plotésisht
X

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posacme té testimit e vlerésimit té
njohurive, dijeve dhe aftésive profesionale dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe
ményra e testimit ¢
vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive
profesionale pércaktohen
né Rregulloren e
programit té
studimit/Rregulloren e
Institucionit/rregullore té
posagme, béhen publike
dhe njihen nga studentét.

Kriteret dhe ményrate e vlerévsimit t€ njohurive jané
pércaktuar qarté né rregulloren e studimeve t&€ UNISHK, tg,
miratuar me vendim té Senatit Akademik nr. 182, daté
28.05.2019, si dhe né megulloren “Paketa e praktikés né
programet Bachelor dhe Master, t€ miratuar me vendim té
Senatit Akademik nr.212 daté 21.06.2019. Kéto rregullime, si
dhe ndryshimet & i1 jané béré atyre me vendim Senati
Akademik jané reflektuar né rregulloren e FE, si dhe né
Rregulloren e programit té studimit Bachelor né Turizém,

Ményra e vlerésimit t& studentéve pasqyrohet dhe né syllabuset
¢ ¢do lénde, ku né njé seksion t€ vecanté paraqiten Kriteret e
vlerésimit pér lendén. Institucioni ka njé formé t€ miratuar pér
karakteristikat kryesore té wvler8simit pér programet
bachelor/master por pedagogu i léndés ka (€ drejtén e
pérshtatjes s€ tyre pér njé vlerésim sa mé efikas t€ lendés
brenda limiteve t€ pércaktuara né Rregulloren e studimeve né
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USH. Né pérgjithési 1éndét vlerésohen sipas shpémdarjes sé
méposhtme:

a) provim pérfundimtar 70%;

b) detyré kursi ose prezantim 20%;

c) pjesémarrje aktive gjaté periudhés sé zhvillimit t€ 1éndés
10%.

Kriteri i fundit i shérben pedagogut pér té kontrolluar né
ményré t€ vazhdueshme progresin e studentit, si népérmjet
diskutimeve ashtu edhe detyrave té kursit né klasé. Statuti,
Rregulloret né rang universiteti jané publike né website té
USH. Né takimin me stafin dhe studentét konstatuam se
Rregullorja e USH, Udhézimet né rang FE Rregullonja e FE dhe
udhézimet né rang FE, rregullorja ¢ programit t& studimit i
béhet i njohur studentéve q€ né diten e parg, si dhe gjaté javés
sé paré té studimeve né vit t€ paré. Gjithashtu rregullorja e
programit t€ studimit, Udhézimet né rang FE 1 dérgohej
studentéve né Teams.

(Evidenca I: Statuti, Evidenca 2: Rregullore e studimeve né
USH, Evidenca LI: Pakefa e praktikés né programet
Bachelor dhe Master, Evidenca 1.5: Rregullore ¢ FE,
Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit, Evidenca
3.10: Reflektim né rregulloren e DT dhe programit té studimit
té ndryshimit té rregullores sé USH pé temen e diplomés,
Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve té programit Bachelor né
Turizém -shembuj syllabusi, Takimi i GVJ me perosnelin
akademik dhe studentét)

Kriteri 2. Né fillim t& ¢do
lénde/moduli studentét
informohen me
metodologjiné e testimit e
vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore
té parashikuara né
syllabuset ¢
léndéve/moduleve nga
titullan i 1€ndés/modulit.

Studentét e programit njihen me syllabusin dhe t& gjithé
clementét ¢ tjeré t€ kursit, gjat€ orés sé paré t& zhvillimit t&
1€ndés apo modulit. Kétu pérfshihen edhe informacionet lidhur
me ményrén e testimit si edhe kriteret e transparencés pér njé
vlerésim sa me objektiv. Gjithashtu syllabusi i l€ndés i
dérgohej studentéve né grupin mésimor t&€ hapur né platformen
Microsoft Teams.

(Evidence: Takimi i GVJ me perosnelin akademik dhe
studentét, Evidenca 2.2: Paketa e syllabuseve té programit
Bachelor né Turizém -shembuj syllabusi, RVB)

Kriteri 3. Testimi e
vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive

profesionale e shkencore
realizohet né forma dhe

té studentit harmonizohen karakteristikat e l€ndés dhe zgjedhja
qé¢ pedagogu konsideron si mé& t€ pérshtatshmen pér kété
géllim. Vlerésimi i studentit béhet né dy pjesé: vlerésimi i
| vazhduar gjaté vitit pér elementet e pércaktuara né programin

ményra t€ ndryshme, duke | e disiplinés/modulit dhe vlerésimi n€ provim.
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i dhéné mundési studentit
t€ demonstrojé njohurité

dhe kompetencat e fituara.

Vlerésimi i1 vazhduar gjaté vitit pér 1€ndét/modulet e cilésuara
provim né planin mésimor pérfagéson 20-40% t& vlerésimit
pérfundimtar. Pércaktimi i raporteve né mes t€ vierésimit té
vazhduar gjaté vitit dhe vleré€simit pérfundimtar b&het nga ¢do
personel akademik titullar i i€ndés/modulit dhe paraqitet pér
miratim prané departamentit pér sistemin Bachelor né fillim té
vitit akademik.

Testet e hartuara nga titullari i léndés miratohen nga pérgjegjési
i departamentit té turizmit pasi ka verifikuar pérputhshmériné
e peshés sé pikéve t€ testit me ato t€ pércaktuara né syllabusin
e miratuar t€ léndés pér vlersimin e studentit me test
pérfundimtar, si dhe duke verifikuar strkturen e testit pér
pérdorimin e formave t€ ndryshme té testimit t& njohurive dhe
duke vier€suar mundésiné e zhvillimit t€ tij nga studenti me
kohén e miratuar né rregulloren e studimit t¢ USH pér
zhvillimin e testimit pérfundimtar.

{ Evidenca II: Rregullore e pérgjithshme e USH, Evidenca
LI: Paketa e praktikés né programef Bachelor dhe Master,
Evidenca 1.5: Rregullore e FE, Evidenca 1.6: Rregullore e
Departamenti t¢ Turizmit, Evidenca 1.7: Rregullore e
programit Bachelor né Turizém, Takim i GVJ me
pedagogéf)

Kriteri 4. Njésia
bazé/Personeli akademik
vleréson dhe pérmiréson
format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces
dhe duke reflektuar
mendimet e sugjerimet e
tyre.

Personeli akademik vler8son dhe pérmiréson format e
metodat e mésimdhénies né meényré periodike duke pérdorur
edhe eksperiencat nga mobilitetet e ndryshme té zhvilluara
dhe pjesémarrja né projekte po késhtu népérmjet pyetésorit &
realizuar né fund t€ semetrit merret feedback né lidhje me
mésimdhénien  dhe metodat. Teknikat modeme té
mésimdhénies pérfshijné pérfshijen dhe angazhimin e
studentéve gjaté mésimeve, nxiten e njé marrédhénieje
ndérvepruese meésues-nxénés, vlerésimin dhe analizimin e
pérvojave té suksesshme t€ biznesit t€ turizmit dhe ftimin e
ekspertéve té suksesshém té industrisé pér té folur pér rrethanat
aktuale g€ rrethojné njé€ 1éndé té caktuar.

(Cdo student &shté i liré té reflektojé mbi ideté dhe propozimet
pérkatése, bazuar né njohurité dhe pérvojén e tij.

(Evidenca II: Rregulilore ¢ studimeve né USH, Fvidenca 1.6:
Rregullore ¢ Departamenti t¢ Turizmit, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit Bachelor né Turizém, Evidenca 6.4:
Raport i DT mbi performancen e stafit akademik té DT pér
semestrin e paré 2021-2022, Evidenca 6.6: Raport i DT

anketimit té studentéve pér vierésimin e cilésisé sé praktikés
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profesionale 1é programit té turizmit, Evidenca 1.9.3: Raporti
i punés akademike dhe shkencore té DT pér 2021-2022)

Kriteri 5. Institucioni
mundéson pérdorimin e
metodave té
shuméllojshme dhe
fleksible pedagogjike, t&
pérshtatshme e né
pérputhje me rezultatet ¢
pritshme t€ t€ nxénit,
objektivat formues dhe
kérkesat e punédhénésve.
Format dhe metodat ¢
mésimdhénies inkurajojné
sensin e autonomiseé te
studenti, duke siguruar né
té nj&jtén koh€ udhézimin
dhe mbéshtetjen nga
mésimdhénési dhe
ndértimin e
marrédhénieve t€ respektit
t€ ndérsjellé mes tyre.

Realizimi i léndéve dhe programeve té studimit né
Departamentin e Turizimit kryhet duke u bazuar né dy
kompetenca kryesore: né até teorike dhe praktike. N& aspektin
teorik studentét pérfitojné nga leksionet si dhe materialet shtesé
sic é€shté prezantimete leksioneve né ppt,

rekomanduar.

literatura e

Ndérsa né€ aspektin praktik realizohen né koordinimin e
pedagogut t€ léndés diskutime né grupe ku studentét
paragesin pikpamjet e tyre lidhur me temén qé trajtohet dhe
interpretimin e tyre mbi njohurit€ e marra por edhe zhvillimin
e ekskursioneve praktike prané bizneseve, apo duke ftuar
ekspert/ menaxher té sukseshém té turizmit pér té prezantuar
cksperienca suksesi, si dhe zhvillimin dhe prezantimin e
detyrave té kursit né grup.

N& aspektin praktik t€ konkretizimt t& koncepteve t&€ mésuara
studentéve i kané shérbyer edhe aktivitetet e poshté cituara té
udhéhequr nga pedagogét e léndés, angazhimi né t€ cilat
studentéve i konvertohet né piké detyré kursi, si: Workshopi
me punimet e studentéve 18 vitit té treté té turizmit ‘Ruatja dhe
pérmirsimi i atraktivitetit turistik n€ rajonin verior t€ vendit,
Panairi i pérvitshém ‘Do great things’ me studentét e vitit té
pare té€ turizmit, aktiviteti ‘“WOW Albania’ 2022, 2023 i
studentave t€ turizmit me studentét e turizmit t€ dy
universiteteve belge pér krijim koncep produktesh inovative
turistike pér Rajonin e Shkodrés’, aktiviteti pér markim
shtigjesh pér né Kalané e Danjés dhe digjitalizim n€ harté, etj.
Metodat interaktive té pé€rdorura gjaté oréve t€ mésimit,
sidomos giaté oréve t€ seminareve, konkretizimin e njohurive
teorike me aktivitete praktike gjaté léndés nxisin autonoming
dhe lirshmérin€ nga ana e studentit peér t€ qené pjes€émarrés me
shembuj, ese, detyra qé punohen dhe prezantohen nga ata,
individualisht apo né grup. Kjo sjell edhe ndértimin e njé
marrédhénie besimi dhe respekti ndérsjellé pedagog-student.

{ Evidenca I: Rregullore e studimeve né USH, Evidenca 1.6: |
Rregullore ¢ Departamenti té Turizmit, FEvidenca 1.7:
Rregullore e programit Bachelor né Turizém, Evidenca
3.13.4: Relacion mbi aktivitetin e studentéve té turizmit me
studentet belg né projektin *‘WOW Albania’, Evidenca 3.13.2:
Relacion mbi  aktivitetin ‘Do grear  things’ IV,
Evidenca3.13.5: Informacion mbi aktivitetet e DT gjaté viteve
2022-2023, Evidenca 3.13.3: Relacion mbi aktivitetin
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‘Markim shtigjesh pér né Kalané e Danjés dhe digjitalizim |
né harté, Evidencé 1.9.2, 1.9.3: Raport i punés akademike dhe
shkencore té DT né vitet 2020-2021, 2021-2022)

Konkluzione

' Shkalla e pérmbushjes
| sé standardit

Né vizitén né USH dhe né takimet me stafin akademik, jo
akademik dhe studentés, GVJ konstatoi se Institucioni ka
hartuar dhe pérdor rregullore dhe procedura té posacme té
testinmit e vlerésimit (¢ njohurive, studentét njikhen me
procedurén e vierésimit népérmjet syllabusit dhe nga pedagogu |
né fillim t¢ ccdo lénde. Gjithashtu, Institucioni mundéson
aftésimin teorik dhe praktik té studentéve si dhe pérdorimin e
metodave té ndryshme mésimdhénése dhe vlerésuese. GVJ
vieréson se ky standard pérmbushet plotésisht.

Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjeserisht kryesisht plotésisht

X

Standardi I11.3

Kriteret

Institucioni siguron vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do
studenti duke pérfshiré dhe procesin e ankimimit.

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e
vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet
gjaté gjithé vitit akademik
dhe reflektohet né
vlerésimin pérfundimtar,
té parashikuara né
syllabuset e léndéve/
moduleve nga titullari i
1éndés/modulit.

UNISHK ka njé formé t€ miratuar me Kkarakteristikat
kryesore t€ vler€simit pé€r programet bachelor/master, por
pedagogu i léndés ka té drejtén e pérshtatjes sé tyre pér njé
vlerésim sa mé efikas t& lendés. Ményra e vlerésimit té
studentéve paragqitet né nenin 22 té Regullores sé studimeve né
USH, gjithashtu pasqyrohet né syllabuset e c¢do lénde.
Vlerésimi 1 studentit béhet né dy pjesé: vlerésimi 1 vazhduar
gjaté vitit pér elementet e pércaktuara né programin e
disiplinés/modulit dhe vlerésimi né€ provim. Vlerésimi i
vazhduar gjaté vitit pér léndét / modulet e cilésuara né
programin e studimit nén vlerésim pérfagéson 20-40%
t€ vlerésimit pérfundimtar.

Ndérsa provimi pérfundimtar pérbén 60-80% t€ vlerésimit
total. Pércaktimi i raporteve né mes té vlerésimit t€ vazhduar
gjaté vitit dhe vlerésimit pérfundimtar b€het nga ¢do pedagog
dhe paraqitet pér miratim prané departamentit. Né
shumicén e syllabuseve, pikét e provimit pérfundimtar zéné
njé peshé té konsiderueshme né raport me vler€simin gjaté
vitit.

(Evidenca II: Rregullore e studimeve né UNISHK, rEvidenca
1.7: Rregullore e programit 1é studimit Bachelor né Turizém,
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Evidenca 2.2: Paketa e Syllabuseve té programit Bachelor né
Turizém 2020-2023)

Kriteri 2. [nstitucioni vé
né zbatim sisteme
elektronike té testimit dhe
vlerésimit, té cilat
shmangin forma té
ndryshme abuzimi dhe
rrisin transparencén.

UNISHK ka adoptuar qé nga viti akademik 2013 sistemin
e menaxhimit té studentéve "ESSE3" dhe mmé pas sistemin
Pitagora, i cili kryen funksionin ¢ informimit t€ studentit né
formé elektronike, krahas asaj té€ shkruar.

Kéto platforma pér menaxhimin e studentéve garantojné njé
menaxhim efikas té té dhénave t€ studentit gjaté gjithé
géndrimit t€ tij né universitet si dhe pas pérfundimit té
studimeve, Pérmirésimi i né drejtim té
informimit dhe rritjes sé& transparencés &shté e reflektuar
né nivel institucional edhe népérmyjet Strategjisé sé Zhvillimit
t¢ USH 2022-2026, e shprehur konkretisht né objektivin
specifik 4 mbi ‘Integritetin dhe Transparencén’, si dhe objektivi
7 ‘Shérbimet Digjitale’. USH ka nénshkruar me Fondin e
Zhvillimit Shqitaro-Amerikan njé marréveshje pér vlerésimin
elektronik t€ studentéve népérmjet sistemit “Clean Score”.

(Evidenca VIII:: Strategjia e Zhvillimit t¢ USH 2022-2026,
Evidenca XXII: Platforma ESS3, Evidenca XXIII:
Platfforma Pitagora, Evidenca XXI: Projekti Cleanscore-
Marreveshje bashkepunimi AADF-UNISHK per zhatimin e
projektit Clean score, Evidenca 3.1: Raport CleanScore pér
korigjim elektronik te provimeve)

informatizimit

Kriteri 3. Vlerésimi
pérfundimtar i 1€ndés
béhet né pérputhje me
syllabusin dhe bazén
ligjore né fugqi.

Vlerésimi pérfundimtar béhet duke zbatuar rregulloret dhe
kérkesat e syllabuseve pérkatés pér ¢cdo 1éndé dhe duke marré
parasysh pérgindjet né vlerésimin pérfundimtar t€ secilit
clement t€ testimit t& léndés, si¢ u pé€rmend mé sipér. Pér
njé€ transparencé sa mé t€ ploté, pérqindjet e vlerésimit pér
¢do element vendosen né njé rubriké t€ veganté t€ syllabusit, si
edhe u shpjegohet studentéve né fillim ¢ c¢do lénde.
Komisionet e provimeve jané me jo mé pak se dy pedagog dhe
propozohen nga kordinatori i programit dhe miratohen nga
pérgjegjési i departamentit.

(Evidence II: Rregullore e pergjithshme e USH, Evidenca
1.6: Rregullore e departamenti 1¢ turizmit, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit Bachelor né Turizém)

Kriteri 4. Vierésimi i
njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale
shogérohet me
komente/feedback (nése
éshté i nevojshém) dhe

- programi studimi i b&jné t€ ditur studentéve numrin e kapitujve

Vlerésimit t€ studentit i bashkéngjitet feedback 1 pedagogut i
pércjellé pérmes email apo komunikimit direkt t€ secilit student
me pedagogun pér té sqaruar arsyet ¢ vlerésimit, ndérsa
studentét inkurajohen qé t& shprehin ankesat e tyre pér
vlerésimim. Pedagogét e angazhuar pér zhvillimin e kéti
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lidhet me késhiila mbi
procesin e t€ nxénit pér té
ndihmuar studentin té
pérmirésohet né té
ardhmen.

té pérfshiré né kontrollin me testim gjaté semestrit dhe ato €
pérfshira né testimin né fund t€ semestrit dhe inkurajohen
studentét pér sugjerime.

(Evidence II: Rregullore ¢ pergjithshme e USH, Evidenca
1.6: Rregullore ¢ departamenti t¢ turizmit, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit Bachelor né Turizém, Takimi me
studentét)

Kriteri 5. Njésité
pérgjegjése dhe personeli
akademik shmangin/nuk
lejojné plagjiaturén,
kopjimin né provime dhe
detyra.

Nga takimi me personelin akademik pérgjeg)€s pér programin
e studimit Bachelor né ‘Turizém’, u konstatua nga GV]J, se
sistemi kundér plagjaturés sigurohet nga network-u i vet
pedagogéve. NE nivel institucional, vihet re q&€ IAL po
planifikon t€ pajiset me sistemin e antiplagjiaturés duke e
konsideruar si pjes€ me réndé€si né Strategjiné ¢ Zhvillimit té
USH 2022-2026, konkretisht me Objektivin II. * Monitorimi
i performancés dhe promovimi i infegritetit akademik.

Pérvec késaj), né UNISHK ekziston Kodi i Etikés, té cilit
duhet ti pérmbahet ¢do student duke u pérpjekur gé t€ mos
béjé asnjé veprim qé bie ndesh me etiken akademike si¢ jané
plagjatura apo kopjet né provime. Né rregulloren e studimit né
USH, si dhe né Rregulloren e programit t€ studimit Bachelor
né ‘Turizém’ jané pércaktuar masat ndaj studentit né rast
kopjimi.

( Evidenca VIII: Strategjia e Zhvillimir ¢ USH 2022-2026,
Evidenca XII: Kodi i Etikés né USH, Evidenca II:
Rregullorja e studimit né USH, Evidenca 1.7: Rregullorja e
programit té studimit Bachelor né ‘Turizém’ )

Kriteri 6. Rezultatet ¢
kontrollit t€ dijeve dhe
aftésive profesionale
bazohen né merité dhe
jepen né kohé sipas
pércaktimeve né
rregulloret pérkatése.

Rregullorja e studimeve né USH  pércakton afatet e
dorézimit t€ notave né sekretariné mésimore, gjithashtu
sekretaria mésimore informon pedagogét lidhur me kéto data,
para fillimit té sezonit t& provimeve. linformacioni mbi sezonin
e provimeve pasqyrohet né kalendarin e vitit akademik té
miratuar nga Rektorati, gjithashtu edhe informacioni mbi
skedulimin e detajuar té organizimit t€ ¢do sezoni provimesh
publikohet n€ fagen ¢ IAL.

Né Rregulloren e Studimeve né USH paragitet se: Ng
pérfundim  t€ Kkorigjimit te provimeve béhet ¢sekretimi,
Rezultatet u béhen t€ njohura studentéve 7 dité pas zhvillimit t&
provimit me njoftim né€ posten elektronike te tij ose nj€ daté té
pércaktuar nga pedagogu i lendés e cila i béhet 1 njohur edhe
drejtorit t€ departamentit.

Pas keétij ballafaqimi pedagogu ploté€son notat né sistem,
gjeneron progesverbalin. Ne rastin kur studentet nuk jané
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dakort me vlerésimin e béré, né ditén e marrjes se rezultatit |
mund té béjné kérkesé me shkrim prané Dekanit te fakultetit
pérkatés pér rivlerésim, kérkes€é e cila 1 dergohet
departamentit pérkatés. Departamenti krijon njé komision ad-
hoc pér rivlerésimin e studentit dhe vé né dijeni pedagogun e
léndés.

Pas kétij afati progesi 1 vler€simit t€ provimit quhet i
pérfunduar dhe generohet progesverbali, dhe askush nuk
ka & drejté (& ndérhyjé mé né sistem pér ndryshim
rezultatesh.

(Evidenca II: Rregullore e studimeve né UNISHK, Evidenca
1.6: Rregullore Departamentit té Turizmit, Evidenca 1.8:
Rregullore e programit te studimit Bachelor né ‘Turizém )

Kriteri 7. Institucioni
garanton t€ drejtat e
studentéve pér t’u njohur
me vlerésimin, kérkesén
pér rishikim t€ vlerésimit
né pérputhje me rregullat
qé pérfshihen né statut,
rregulloret dhe procedurat
e vlerésimit.

Kriteri 8. Cdo kérkesé,
ankimim, shqyrtohet nga
komisioni i vlerésimit dhe
mé pas nga komisioni i
posacém. Procedura e
ndjekur duhet t€ jeté
transparente pér palét e
pérfshira, dokumentohet
dhe arkivohet.

Né RVB dhe né takimin né Institucion na u sqarua s¢ pérmes
sistemit Pitagora studentéve u behen té€ njohura rezultatet e
provimeve. NE rastet kur studentét nuk jané dakord me
rezultatet e komunikuara nga pedagogu, ai ka té drejté t€ béjé
njé kérkes€¢ me shkrim ditén e marrjes sé€ rezultatit gé i
drejtohet Dekanit t€ FE. Pas marrjes se ankimit nga ana e
Dekanit, pérgiegjési i departamentit ngre komisionin ad-hoc
pér rivileresimin e testit té studentit.

Pas rivleresimit dhe gjenerimit té€ progesverbalit askush nuk ka
té drejté t€ ndérhyjé né ndryshimin e rezultatit, si¢ parashikon
neni 30, pika 4 ¢ Rregullores sé studimeve né USH. NEg rastet
kur nga ana e pedagogut b&het gabim njerézor né plotésimin e
progesverbalit, me vendim té dekanit b&het korrigjimi né
sistem dhe gjenerohet progesverbali sérish.

(Evidenca II: Rregullore e studimeve né UNISHK, Evidenca
1.6: Rregulloria e Departamenti té Turizmit, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit Bachelor né ‘Turizém’)

Konkluzione

i Shkalla_é-i)_'e;l_'ﬁll_)ilshjes
sé standardit

GVJ, nga shqgyrtimi § Evidencave dhe takimet me
studentét dhe stafin  né Institucion, arriti  né
pérfundimin se Institucioni siguron vilerésim té drejté dhe
transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti duke pérfshiré
dhe procesin e ankimimit. Institucioni garanton (é drejtat e
studentéve pér t'u njohur me vierésimin dhe rishikimin e tij né

bazé 1 rreguliores. GVJ vleréson se ky standard
pérmbushet plotésisht.
| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht ] kryesisht plotésisht
X
J
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Standardi I1L.4

Institucioni ngre struktura té posacme né nivel institucional, té cilat promovojné
rritjen e vetédijes pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies né

i programet e studimit.

| Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i
studimit duhet t&
garantojé thellimin e
njohurive, t€ zhvillojé
aftésité profesionale dhe
té vecanta té studentéve.

Léndét qé e pérbéjné programin e studimit Bachelor né
‘Turizém’mundésojné dhénien e njohurive dhe aftésimin e
studentéve né njé spektér té gjeré fushash dhe disiplinash t&
lidhura me botén e turizmit dhe funksionet qé zhvillohen
brenda tij dhe krijojné mundésiné e thellimit n€ nivele t€ tjera
té studimeve té cikleve pasardhése.

Si¢ u pérmend me lart, pedagogét ¢ Departamentit te Turizmit
jane diplomuar dhe doktoruar n€ universitete cilésore, e veg
késaj jané gjithnjé t&€ pérditésuar me té rejat ¢ shkencés né
fushat e tyre respektive. Prandaj dhe programet e 1€ndéve, qé
ato pérgatisin dhe japin, jané t€ nj€ cilésie t€ larté akademike
dhe qé literaturen mé pérfagésuese dhe
bashkékohore né até l1éndé. Kjo si pasojé ndikon pozitivisht né
formimin e studentéve me njohurité dhe dijet mé té
génésishme, solide dhe bashkékohore, me literaturen, autorét
apo studiuesit me top té asaj fushe.

pérmbajné

(Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit, Bachelor
né Turizém, Evidenca 2.1: Plani Mésimor i programit
Bachelor né Turizém, Evidenca 2.2: Paketa e Syllabuseve 1é
programit Bachelor né Turizém 2020-2023, Evidenca 3.3:
CV e pedagogéve té angazhuar né programin e studimit 2020-
2023)

Kriteri 2. Programi i
studimit garanton
zhvillimin e aftésive té
vecanta né fushén e
teknologjisé s€
informacionit, humane,
sociale, komunikimit dhe
ndérveprimit.

Programi i studimit t€ njé lénde nuk kufizohet vetem né
dhénien e njohurive né até l&€ndé. Kjo sigurisht pérben
objektivin prioritar, Por pedagogét e Departamentit te Turizmit
kujdesen qé krahas késaj studentét té fitojné aft€si edhe né
kerkimin shkencor, pra si té béjné njé kérkim, si té shkruajné
njé punim kérkimor apo si ta prezantojné até, t€ cilat duhet i
kené parasysh studentét né€ pérgaditjen e prezantimin e detyrave
té kursit, né pérgaditjen dhe mbrotjen e temés sé& diplomés, né
pjesmarrjen né €orkshopet e stududentéve.

Kjo ¢ fundit veganérisht kérkon dhe njohuri té larta dhe
bashkékohore té teknologjisé s€ informacionit, e cila duhet
théné g€ éshté njé nga pikat mé té forta t€ késaj gjenerate
studentésh. Detyrat e kursit t€ ¢do lénde b&hen né grup qé i it
| studentéve aftésin€ e bashképunimit dhe 1€ komunikimit,
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aftésin€ e punés né grup, té lidersipit, t¢ mendimit kritik té
vlersimit t€ situatés.

Aftésité e komunikimit dhe ndérveprimit t€ studentéve i
kultivohen studentéve edhe nga pérfshifa né programin e
studimit té modulit ‘Komunikim biznesi’ dhe l€ndét e gjuhéte
huaja t€ BE né vitin e paré, si dhe né vitin e tret€ e 1€ndés gjuhé
t€ huaja me opsione zgjedhjeje t€ gjuhéve t€ huaja & tjera, té
pérfshira né program nga vlersimi i opinioneve t€ bizneseve
turistike mbi tregun turistik dhe destinacionet turistike
ndérkombétare me t€ cilét ata operojné. Gjithashtu né
programin e studimit Bachelor né ‘Turizém’ 2021-2024, &shté
pérfshiré né grup léndét me zgjedhje edhe 1€nda ‘Menaxhim
negociatash’.

( Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor
né Turizém, Evidenca 2.1: Plani mésimor Bachelor né
‘Turizém’ 2020-2023, Evidenca2.7 Vendim DT mbi miratim
te ndryshimeve né planin mésimor Bachelor néTurizém 2021-
2022 dhe miratim ne SA)

Kriteri 3. Kompetencat
dhe aftésité gé fiton
studenti, t€ paragitura né
programin e studimit dhe
syllabuset e ¢do 1énde,
analizohen e shqyrtohen
né pérfundim té léndés.
Personeli akademik vé né
pah ¢éshtjet mé té
réndésishme dhe orienton
studentét pér zbatimin e
tyre dhe pér detyrimet
pérmbyllése.

Nga takimi me personelin akademik dhe studentét e programit
t& studimit né turizem u evidentua komunikimi i syllabuseve
né fillim t€ zhvillimit t€ 1€ndés dhe aftésité gé€ fiton studenti.
Né fund t€ semestrit pedagogu titullar i l&ndés/modulit i
inkurajonte studentét gé t€ jepnin opinione t€ tyre nése i€nda e
zhvilluar ka arritur objektivat e saj dhe pritshmérité e tyre nga
ndjekja e késaj lénde. Gjithashtu zhvilloheshin edhe anketime
né javen e fundit t&€ semestrit pér lénden dhe performance ¢
pedagogut. Nga vlerésimi i syllabuseve u evidentua vénia
né pah e c¢éshtjeve mé t€ réndésishme pér t€ ornentuar
studentét. Por nga ana formale vlerésojmé g€ duhet mé
shumé pérpjekje pér t€ strukturuar syilabuset.

GVJ sugjeron qé né seksionin e syllabusit qgé lidhet me
pérmbledhje dhe rezultate e (é nxénit, 1é paragiten ndér
objektivat e léndés jo vetém njohurité dhe aftésité por edhe
kompetencat qé studenti pritet té pérvetésojé né pérfundim té
léndes. |

(Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit, Evidenca
2.2: Paketa e Syllabuseve té programit Bachelor né Turizém
2020-2023, Evidenca 6.4: Relacion DT mbi rezultatet e
anketimit té studentéve pér Iénden dhe performancen e
pedagogut té léndés 2021-2022)
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Kriteri 4. Mé&simdhénia
realizohet mbi bazé
kompetencash qé t’u japé
studentéve mundési té
zhvillojné njohurité e
marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale.
Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe
punén né grup né
interpretimin dhe
zgjidhjen e
problemeve/céshtjeve té
caktuara; krijon klimé t&
pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve
inovative, studime té
pérparuara kérkimore ¢
shkencore dhe 1 mbéshtet
ato; ndérthur format e
mésimdhénies me
institucionet
bashképunuese pér té
mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve.

Realizimi i programit t€ ¢do
Departamentin e Turizmit bazohet né dy komponente kryesore:
até teorik dhe praktik.

léende apo moduli né

Komponenti teorik peéfagésohet nga leksionet e dhéna nga
pedagogu, studimi i librave dhe literaturés sé rekomanduar, si
dhe informacioni qé studentet marrin pérmes, e-librari,
internetit.

Komponenti praktik realizohet pérmes orés sé diskutimit (apo
seminarit) ku studentét diskutojné argumentojné, analizojné
dhe debatojné mbi ¢éshtje dhe pyetje t€ dhéna nga pedagogu
lidhur me ¢éshtje kyce t€ temés sé dités. Pedagogu inkurajon
dhe drejton diskutimin né ményreé ge ai t€ jeté sa me interaktiv,
analitik dhe shkencor. Pedagogu sigurohet g€ diskutimi té jeté
gjithépérfshirés, pra q€ t€ gjithé¢ studentét t€ pérfshihen
aktivisht né té. Detyrat € kursit e léndés inkurajohej t jeté &
lidhur me realitetin e zhvillimit t€ vendit dhe t€ jepeshin ide t&
mundésisé sé adaptimit t€ eksperiencave
sukseshme né boté. Konkretizimi i temés s€ seminarit me vizité
né terren né biznese turistike té sukseshme, apo me eksperienca
praktikash inovative té€ sukseshme t€ ekspertéve, menaxherve
sukseshem t& turizmit, té ftuar né auditor, krijon njé klimé té
pérshtatshme pér zhvillimin e ideve inovative pér turizém té
géndrueshém dhe inkurajon studentét pér té€ qené t& sukseshém
né punen e tyre menaxheriale né t€ ardhmen. Aspekti praktik
realizohet edhe pérmes praktikave g€ studentét kryejné né
institucione shtetérore, private, apo ato t& shoqérisé civile, si
pjesé e kurrikulés akademike. Marréveshjet bashképunuese té
suskseshme té& USH me institucionet e huaja t€ arsimit larté né
projekte Erasmus+, Ceepus krijon mundési né rritje pér
mobilitete t€ studentéve né kéto institucione.

(Evidencé: 1.6: Rregullore DI, Evidenca 1.9.2, 1.9.3:
Raportet e analizés sé punés akademike dhe shkencore té DT
pér vitet 2020-2021, 2021-2022, Evidenca 3.4: Realicion i
Zhvillimit té praktikés sé studentéve Bachelor né Turizém
2021-2022 , Evidenca: RVB, Takim me pedagogét dhe
studentér)

Inovative té

Kriteri 5. Personeli
akademik, efektiv dhe me
kontraté, realizon oré té
hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja té
shkencés dhe teknologjisé

Pedagogét e Departamentit t€ Turizmit njoftojné dhe
inkurajojné studentét gé t& marrin pjesé né eventet akademike
dhe shkencore ku ata jané folés, sidomos kur tematika e tyre
éshté relevante me lénden pérkatése. Studentét kané marré
piesé n€ ato evente qe organizohen nga FE dhe Departamenti i
Turizmit si leksionet, seminaret akademike (& hapura,
éorkshope dhe konferencat kombétare e ndérkombétare t€
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brenda/jashté strukturés sé | zhvilluara nga FE, dhe jo vetém si pjesmarrés né audiencé, por
programit té studimit. edhe aktivisht me pyetje e diskutime né seancat pérkatése.
Pjesmarrja larté e studentéve né kéto aktivitete tregon interesin
akademik dhe shkencor té kétyre aktiviteteve. Pedagogét
pérdorin mekanizma stimulues pér ti nxitur studentét t€ béhen
pjesé€ e aktiviteteve té tilla, si psh piké né vleresimin e vazhduar,
ndérsa angazhimi i tyre me referime né éEorkshope i
ekuvalentohet me piké t€ detyrés s€ kursit t& vlersimit té
vazhduar né 1énden qé i pérket fushés sé referimit, etj,

(Evidencé 1.6: Rregullore DT, Evidencé 1.9.2, 1.9.3: Raportet
e analizés sé punés akademike dhe shkencore té DT pér vitet
2020-2021, 2021-2022, Evidenca 3.5.1: Raport mbi leksionet
e hapura té zhvilluara né FE 2017-2020. Evidenca 3.5.2:
Relacione mbi leksionet dhe seminaret e hapura te zhvilluara
nga DT 2021-2023, 3.13.1: Informacion mbi Eebinarin
Menaxhim Financiar né bizneset turistike dhe inovacionet
pér zgjidhje té géndrueshme, Evidenca 3.22.1: Raportim mbi
éorkshopin studentor ‘Sfidat e zhvillimit rajonal’, mbi 8
edicionet e saj, Evidenca 3.22.2: Relacion mbi konferencen
studentore ‘Sfidat e zhvillimit rajonal’ 2022 , Evidenca 3.18:
Tabela e Botimeve shkencore dhe referimet né konferenca
shkencore 2016~ 2021, Evidenca 3.13.6: Raportim mbi
aktivitetet e Zhvilluara prané FE 2020-2023)

| Konkluzione Né bazé t¢ dokumentacionit té dorézuar si dhe shqyrtimi i
dokumenteve e Evidencave 1€ tjera giaté vizités né Institucion,
GV.J konstatoi se programi i studimit garanton thellimin e
njohurive dhe zhvillon afiésité profesionale dhe té veganta té
studentéve, mésimdhénia realizohet mbi bazé kompetencash
dhe i kushtohet vémendje (¢ mésuarit giaté gjithé jetés
népérmjet realizimit té oréve 1¢ hapura, trajnimeve efj. Né
pérfundim té shgyrtimit dhe vizites, GVJ sugjeron gé né
seksionin e syllabusit gé lidhet me pérmbledhje dhe rezultate
e (¢ nxénil, 1€ paragiten ndér objektivat e léndés jo vetém
njohurité dhe aftésité por edhe kompetencat qé studenti pritet
1€ pérvetésojé né pérfundim (é léndés.

| Shkalla e pérmbushjes Pérmbushet
sé standardit plotésisht

Standardi 1I1.5

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té detyrimeve pérmbyllése té studentit né
programin e studimit dhe e pajis até me dokumentacionin pérkatés.

Adresa: *Rruga ¢ Durresit” © Femail: info@ascal.al
Pranc g, «Q. Stalas, Tuand
Tel:+335 (04) 222-43123 Web sie; wanascal.al




| Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton rreguilore té
posagme pér provimin i
pérgjithshém pérfundimtar
ose punimin e diplomés.
Né rregulloren e programit
té studimit pércaktohet
pragu i notés mesatare qé i
jep t€ drejtén studentit pér
punim diplome dhe e bén
até publike.

Rregullorja e studimeve n€ USH dhe n€ ményré mé t& detajuar
Rregullorja e programit té studimit t& ciklit t& paré Bachelor né
Turizem, pércakton progedurat g€ duhet t€ ndjekin studentét
lidhur me detyrimet pémbyllése dhe projektin e
diplomimit. Né rregulloret e sipérmendura trajtohet:
Mbrojtja e diplomés me provim pérfundimtar si dhe Mbrojtja
e diplomés me punim diplome.

Diplomimi me punim diplome bé€het nga stuentét g€ kané
notén mesatare jo mé pak se 8 (tet€) pér sistemin Bachelor.
Njésia bazé, DT pércakton fushat e punimit t€ diplomés né
fillim t€ semestrit t€ paré t€ vitit t€ fundit té studimeve. Studenti
propozon temen dhe udh€heqésin shkencor, ndérsa
departamenti e shqyrton dhe merr vendim pér kété. Dekanati i
FE ka miratuar paketen e udhézimeve pér pérgaditjen e t€émés
sé diplomés pér ciklin e paré.

(Evidencé II: Rregullore e studimeve né USH (e ndryshuar),
1.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor né Turizém),
Evidenca 3.10: Reflektim ne rregullorene e DT dhe té
programit ¢ studimit ¢ ndryshimit né rregulloren e |
studimeve né USH pér pragun e notés pér teme diplome,
Evidenca 3.9: Paketa ¢ udhézimeve té FE pér formatin dhe
pérgatitien e temés sé diplomés pér ciklin I-ré dhe té I1-té)

Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése dhe personeli
akademik asistojné
studentét, duke véné né
dispozicion informacione,
udhézime dhe materialet e
nevojshme né funksion té
detyrimeve pérmbyllése.

Personeli akademik por edhe sekretaria mésimore i ndihmojné
studentét me informacionin e nevojshém lidhur me
detyrimet afatet kohore dhe progedurat e realizimit té
detyrimeve pérmbyllése. Ky informacion pérfshin si detyrimet
akademike ashtu edhe ato financiare g€ studentét kané pér
pérmbylljen e programit. Njoftimet pér kéto detyrime
vendoseshin pér studentét edhe né bordin e njoftimeve pér
studentét Bachelor né€ Turizém Dekanati i FE ka miratuar
paketén e udhézimeve pér pérgaditjen e témés s€ diplomés pér
ciklin e paré, t€ cilat i vendosen studentéve né Teams.

(Evidenca II: Rregullore e studimeve né USH, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit (¢ studimit Bachelor né Turizém,
Evidenca 3.9: Paketa e udhézimeve té FE pér formatin dhe
pérgatitjen e temés sé diplomés pér ciklin I-ré dhe té I1-1é)

Kriteri 3. Komisioni i
posacém pér
administrimin ¢ provimit
final bazohet né testimin e
njohurité e dhéna gjaté

Rregullorja e studimit né USH, dhe né ményré mé t€ detajuar
né rregulloren e programit t€ studimit Bachelor né Turizém,
jané té pércaktura progedurat qé duhet té ndjekin studentét
pérmbyllése dhe projektin e
Kur mbrojtja e diplomés béhet me provim

lidhur me detyrimet
diplomimit.
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gjithé viteve akademike,
duke pérfshiré t€ gjitha
1éndét/ modulet né bazé t&
réndésisé dhe peshés
specifike.

pérfundimtar rregullorja e programit té studimit Bachelor né |
Turizém pércakton si mé poshté:

* Njésia bazé pércakton dhe miraton programin e mbrojtjes

s€ diplomés me provim pérfundimtar dhe ua bén t€ njohur

studentéve;

¢ Komisioni i mbrojtjes me provim pérfundimtar pérbéhet
nga pedagogét titullaré t€ fushave pérkatése té pérfshira
né program. Komisioni propozohet nga drejtuesi 1 njésisé
bazé dhe miratohet ng drejtuesi i1 njésisé kryesore;

L J

Komisioni pérgatit tezat ¢ provimit (jo mé pak se 5) té
cilat duhet t& pérfshijné t€ gjitha fushat qé jané té pérfshira
né programn;

Progedurat e realizimit t€¢ provimit pérfundimtar jané té
njéjta me ato t€ provimeve me shkrim t€ kursit;

Programi me temat e l&€ndéve t€ pérfshira pér mbrotjen e
diplomés me provim vendoset né Bordin e studentéve Bachelor
né Turizém dhe né platformen Teams t€ studentéve t& vitit t&
treté,

(Evidencé II: Rregullore e studimeve né USH, Evidenca 1.7:
Rregullorja e programit té studimit Bachelor né Turizém,
Evidenca 3.7: Vendim DT pér Iéndet dhe temat pér ¢'u
pérfshiré né provimin e formimit per sistemin Bachelor né
Turizém)

Kriteri 4. Personeli
akademik/ Udhéheqési i
diplomés orienton dhe
ndihmon studentét né
pércaktimin e temave té
punimit 1€ diplomés.
Udhé&heqési asiston
studentin né nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin ¢
tyre, si dhe né punimin e
diplomés sipas
udhézuesve té miratuar.
Ai garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton
ose jo nése punimi éshté i
ploté pér t’u paraqitur para
komisionit.

GV]J, ne takimin me personelin akademik t€ programit t€ |
studimit si dhe me studentét u evidentua se studenti nisur nga
fusha e punimin e kérkimor qé déshiron té zhvillojé temen e
diplomés propozon udhéheqésin shkencor qé mendon se ka
kompetencat akademike né fushen kérkimore té temés sé
diplomés sé tij. Studenti sé bashku me udh€heqésin shkencor
t€ propozuar pre;j tij kristalizojné temen pér punimin e diplomés
pér t’u propozuar né department. Mé pas departamenti miraton
| propozimin pér temen ¢ diplomés qé studenti kérkon t& punojé
dhe pér udhéheqésin shkencor duke patur parasysh
pérputhéshmériné e fushés sé kompetencave akademike té |
pedagogut me temén qé kérkon té punojé studenti. Studenti '
punon pér temén ¢ diplomés duke u konsultuar dhe orientuar
nga udhéheqési shkencor né ¢do hap kérkimor.

Udhéheqési asiston studentin né€ literaturen
mbéshtetése té& kérkimit, né formulimin e qarté t€ problemit
kérkimor, né pérzgjedhjen e metodave dhe instrumentave
kérkimor, né ményrén e pérpunimit t€ dhénave dhe hartimin e
konluzioneve, si dhé né€ punimin e diplomés sipas udhézuesve
té miratuar. Studenti paraget drafte t€ punés dhe merr

shkencor
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vazhdimisht feedback nga udhéheqési.

Ky i fundit vendos kur punimi éshté i gatshtém brenda afatit t&
miratuar né Rregulloren € USH pér t’u dorézuar pér komisionin
¢ vlerésimit duke garantuar cilésiné shkencore t& temés sé
diplomés. Punimet mé t€ mira t€ temave t€ diplomave
rekomandohen pér t€ marré pjesé né konferencen studentore té
FE ‘Sfidat e zhvillimit rajonal’ dhe publikohen né buletinin e
serisé sé shkencave ekonomike t& USH.

(Evidencé II: Rregullore e studimit né USH, Evidenca 1.7:
Rregullore e programit té studimit Bachelor né Turizém,
Evidenca 3.9: Paketa e udhézimeve pér formatin dhe
pérgatitien e temés sé diplomés pér ciklin I-ré, Evidenca 3.11:
Mbi miratimin e DT ¢ udhéhegjeve 1é temave 1é diplomave
dhe shpérndarjen recencave (€ punimeve t& temave (¢
diplomave nga pérjegjésia e DT 2021-2022)

Kriteri 5. Njésia bazé
asiston studentét pér
kryerjen e matjeve,
analizave, testeve né
mjediset ¢ institucionit
apo jashté ti) né bazé té
temave dhe fushés s&
studimit.

Udhéhegesit i asistojne studentét né t€ gjitha hapat e pérgatitjes
dhe punimit t& diplomés. Pérveg vendosjes né dispozicion té
studentit t€ t€ gjithé baz€s s€ nevojshme materiale brenda IAL,
udhéheqési ofron, kur &shté e nevojshme ndihmé shtesé
népérmjet pérdorimit t€ softéarit t€ Qulatrics survey apo
sofweéerit statistikor SPSS edhe né laboratorét e FE-UNISHK.

(Takimi i GVJ me personelin akademik dhe studentét dhe
vizité né laboratorét e FE-UNISHK)

Kriteri 6. N& pérfundim
té provimit té
pérgjithshém pérfundimtar
ose t& mbrojtjes sé
diplomés, studenti
vlerésohet me noté.

Tema e diplomés dhe provimi pérfundimtar i diplomés
vlerésohen nga komisioni 1 ngritur pér kété qéllim Komisioni
i mbrotjes s€ temés sé diplomés, i pérbéré me jo mé pak se tre
pedagog té fushave t€ péraférta, i propozuar nga departamenti,
miratohet nga Dekani i FE. Ky komision jep feedback me
shkrim né plotésimin me piké té formularit me kritere t€
miratuara pér vlerésimin e cilésis€ shkencore t€ punimit
dhe cilésisé sé prezantimit t€ temés sé diplomés. Si minimum 1

notés kaluese konsiderohet pragu i 45 pikéve.

(Evidencé II: Rregullorja e studimeve né USH,
EvidencaXXXIX: Paketa e provés finale né USH)Evidenca
L.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor né
Turizém,

Kriteri 7. Né pérfundim
té studimeve, studenti
pajiset me diplomén dhe
suplementin e diplomés, té
miratuara nga ministria
pérgjegjése pér arsimin.

Universiteti i Shkodres né rregulloren e institucionit ofron
udhézime té garta pér pajisjen e studentit me diplomé. Né
pérfundimin ¢ suksesshém t€ programit t€ gjithé studentét
pajisen me diplomén dhe suplementin ¢ diplomés. Forma
dhe pérmbajtja e kétyre dokumentave jané t€ miratuara nga
Senati Akademik. Qendra e Shérbimimeve Arsimore (QSHA)
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N¢ pérfundim t&
studimeve, studentit 1
vihet né dispozicion kopje
e ploté zyrtare e programit
té studimit t& zhvilluar.

ka miratuar rregjistrimin e formatit t€ Diplomés Bachelor né
Turizém me Urdhérin e saj nr.232, daté 28.05.2021. Ndérsa
dorézimi 1 diplomés béhet né njé ceremoni t€ veganté. Pér
studentét qé kané pérfunduar studimet me t€ gjitha notat 10,
jepet medalje e arté dhe certifikata pérkatése.

Medalja e arté dhe emri i tij/saj regjistohen né librin e
universitetit. Pér studentét qé€ kane perfunduar studimet me
notén mesatare té ponderuar mbi 9.00, jepet certifikata
"Student ekselent”. N& pérfundim t€ studimeve, studentit i
vihet né dispozicion kopje e ploté zyrtare e programit t&
studimit t€ zhvilluar.

(Evidencé II: Rregullore e studimeve né UNISHK, Evidencé
2.5: Miratim nga SA i formatit té diplomés dhe suplementit

dhe urdhéri i QSHA pér rregjistrimin e formatit té diplomés

Bachelor né Turizém)

Kriteri 8. Institucioni
ruan né pérputhje me
legjislacionin né fuqi
kopje t&¢ dokumentacionit
té studentit dhe paraget
rast pas rasti informacione
pér studentin nése

Sekretaria mésimore ka si detyré mbajtien e rregjistrit
theméltar me t& dhénat e studentéve, si né formén fizike ashtu
edhe né até elektronike. Sekretaria ngarkohet edhe me
mbajtjen e kartelés s€ studentit ku pasqyrohen kreditet e
akumuluara. Dosjet personale té studentéve pas diplomimit
ruhen né arkivin e universitetit duke respektuar normat ne
fuqi pér privatésin€ por edhe rregullillimet ¢ USH pé€ arkivin.

L (Evidenca II: Rregullore e studimeve né UNISHK, Vizita né
Institucion).
Konkluzione GVJ konstaton se Personeli akademik por edhe sekretaria

| standardit

Shkalla e pérmbushjés sé

mésimore i ndihmojné studentét me informacionin e nevojshém
lidhur me detyrimet afatet kohore dhe progedurat e realizimit
té detyrimeve pérmbyliése. Nga shqyrtimi | dokumentacionit
dhe takimet né Institucion GVJ arriti né pérfundimin se nga
Institucioni ndiget njé proceduré e qarté e detyrimeve
pérmbyllése 1é studentit né programin e studimit dhe pajisjses
me dokumentacionin pérkatés.

| Pérmbushet | Pérmbushet | PE&rmbushet
i;g[s;x-é'i sht | kryesisht plotésisht
. . -

standardeve té fushés 111
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BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA, LOGJISTIKA PER
REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi IV.1

Personeli akademik qé mbulon programin e studimit, pérmbush standardet sasiore dhe
ka kualifikimin e duhur e té posacém akademik né pérputhje me fushén e programit
pér garantimin e standardeve té¢ mésimdhénies t€ programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli
akademik dhe ndihmés
akademik, g€ angazhohet
né realizimin ¢ programit
t& studimit, pérmbushin
kérkesat ligjore né€ fuqi,
pér nivelin e kualifikimit
akademik, pér drejtimin e
programit, drejtimin dhe
angazhimin né mbulimin
e léndéve/moduleve té
programit, pér fushén
kérkimore ose
eksperiencén praktike né
pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe

vegoriné € moduleve € tij.

Né programin Bachelor “Turiz€ém”, stafi akademik dhe ai
ndihmés akademik 1 angazhuar pér realizimin e i, i
pérmbushin  kérkesat ligjore né€ fuqi. Pérsa 1 pérket
kualifikimeve shkencore té stafit akademik, né két€ program
jané t& angazhuar nga Departamenti i Turizmit: | staf akademik
me titullin Profesor Doktor, 2 staf akademik me titullin
Profesor i asocuar Doktor,4 staf akademik me gradén
shkencore Doktor dhe dy staf akademik me titullin Master
shkencor (studenta doktorant né proges). Stafi akademik i
Departamentit t€ Turizmit ofrues dhe drejtues i kétij programi
studimi &shté rekrutuar gjithashtu né bazé té kritereve té€ qarta

| dhe kualifikimeve specifike qé lidhen me fushén né té cilén jané
| pérfshiré né mésimdhénie. Stafi akademik per kete program
| eshte 19 PAE / 8 PAK

Né& funksion t& realizimit t& programit t€ studimit Bachelor né
Turizém jané edhe stafi akademik i angazhuar nga dy njésité e
tjera bazé t€ FE dhe nga njési baz€ t& Fakultetit t& Shkencave té
Natyrés dhe Fakulteti 1 Shkencave Shogérore, Fakulteti i
Drejtésis€, Fakulteti i Gjuhéve t€ huaja t€ UNISHK, t€ cilét
pérmbushin kérkesat ligjore n€ fuqi, pér nivelin e kualifikimit
akademik qé& kérkohet pér t’u angazhuar né ciklin e paré té
studimeve Bachelor. Ata kané ekzpertizén e duhur teorike dhe
praktike pér programin ku jané pérfshiré. Stafi akademikmerr
pjesé vazhdimisht né kurse dhe aktivitete & tjera shkencore pér
t€ rritur nivelin e tyre t€ kualifikimit si dhe pér t€ pérmbushur
kérkesat pér martjen e titujve shkencor e akademik né fushén
ku ata japin leksione e seminare.

Stafi akademik i angazhuar né programin Bachelor né
“Turizém”, €shté aktiv dhe merr pjesé né projekte kérkimore
shkencore kombétare e ndérkombétare, konferenca shkencore
si dhe botojné rregullisht né publikime t& Konferencave dhe
Revista shkencore brenda dhe jashté vendit, disa me faktor
impakti ose té rankuara né €ebsite t€ njohura.

Stafi akademik, pér botime t€ veganta, ka pérfituar mbéshtetje

| financiare nga Universiteti pas njé progedure t€ pércaktuar
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qarté. Pérvec stafit akademik, edhe ai jo akademik i angazhuar |
né programin e studimit Bachelor “Turiz€ém” €sht€ punésuar né
pérputhje me kriteret dhe kané nivelin e duhur t€ kualifikimit
akademik pér t€ mbéshtetur ecuriné ¢ miré t& programit.

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca XI: Rregullore e
punésimit né USH; RVB; Evidencé 4.1: Kontratat e punésimit
té PAE té¢ DT; Evidenca 3.3: CV stafi akademik programit
Bachelor “Turizém” 2020-2023, Tabela pérmbledhése 2.1,
2.2, 2.3: Té dhéna pér stafin akademik PAE dhe PAK té DT
té angazhuar né programin Bachelor né Turizém 2020-2021,
2021.2022, 2022-2023, Tabela pérmbledhése 12.1: Plani
mésimor Bachelor né Turizém 2020-2023 i lidhur me
personalin akademik).

Kriteri 2. Personeli
akademik efektiv duhet té
mbulojé ngarkesén
mésimore pér programin ¢
studimit né pérputhje me
kornizén ligjore né fuqi.

Shpérndarja e ngarkesés mésimore kryhet né pérputhje me
komizén ligjore né fugi dhe i gjithé Personeli Akademik
Efektiv (PAE) g€ jep mésim né programin Bachelor “Turizém”
ka ngarkesén vjetore té miratuar nga Pérgjegjési i departamentit
nw fillim t8vitit akademik. Referuar t€ dhénave t€ dérguara
(Tabelat-anekse) GVJ konstaton se né shpérndarjen e ngarkesés
jané pasur parasysh dhe jan€ respektuar si ngarkesat né auditor
ashtu edhe ato jasht€ auditorit, né bazé t€ gradés shkencore,
titullit akademik apo pozicionit té secilit anétar t& PAE.

Nw total personeli akademik efektiv mbulon mbi 76 % té
ngarkesés mésimore t€ programit t€ studimit.

(Evidenca 4.2: Pércjellie e ngarkesave mésimore (é
pedagogéve departamenti Turizém, pér vitin akademik 2022-
2023).

Kriteri 3. Institucioni
| duhet t& garantojé dhe té
déshmojé
qgéndrueshméring e
personelit akademik
efektiv té angazhuar né
programin e studimit, pér
té gjith€ periudhén e

kontratat e punésimit dhe
| mbulimin me sigurime
shogérore dhe
shéndelésore.

Nga kontratat e punésimit si dhe nga diskutimi me Personelin
Akademik Efektiv té angazhuar né programin e studimit
Bachelor “Turizém,, vihet re géndrueshmeéria e tyre n€ puné pér
periudhén e akreditimit si dhe mé herét. Gjithashtu, stafi
akademik i punésuar me kohé t& ploté dhe t&€ pjesshme jané té
gjithé € pajisur me kontratat e¢ punésimit dhe Institucion
mbulen detyrimet e sigurimeve shogérore e shéndetésore sipas

akreditimit, duke pérfshiré |

pércaktimeve ligjore né fuqi.

(Evidencé 4.1: Kontratat e punésimit té PAE té Departamentit
té Turizmi, Tabela pérmbledhése 2.1, 2.2, 2.3: Té dhéna pér
stafin akademik PAE dhe PAK té DT (& angazhuar né
| programin Bachelor né Turizém gjaté viteve 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023)

Kriteri 4. Institucioni
ndjek procedura rekrutimi

Né Departamentin e Turizmit rekrutimi dhe vlerésimi i

personelit zhvillohet duke ndjekur progedurat ligjore dhe
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| dhe vlerésimi, mbéshtetur
né kritere té pérgjithshme
dhe specifike té
publikuara e q& garantojné
pérzgjedhjen e personelit
me nivelin e duhur t€
kualifikimit dhe né
pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtjen e programit &
studimit.

| transparente né pérputhje me Statutin e Universitetit t&

Shkodrés dhe Rregulloret né fuqi, té Fakultetit dhe veté
Universitetit.

Progesi i rekrutimit t€ stafit akademik ose jo akademik kryhet
duke kaluar né dy nivele kontrolli t& ligjshmérisé, sé pari né
Fakultet dhe mé pas né Rektorat. Progedura zhvillohet sipas
kéti) rendi: Fakulteti, i cili éshté né varési administrative dhe
financiare nga Universiteti i Shkodrés, pérmbledh nga
departamentet e tij nevojat sipas planifikimeve dhe mé pas i
dérgon né Rektorat. Né Rektorat, zyra e Personelit {Burimeve
Njerézore) harton dhe shpall lajmérimin t€ pérbashkét pér té
gjitha kuotat e lira pér staf t€ t€ gjithé fakulteteve t&
Universitetit.

Lajmérimet dérgohen dhe pasqyrohen né &ebsite t&€ USH, si
dhe né gazeten zyrtare ‘Buletini i njoftimeve publike’ e DAPP
duke iu pérmbajtur rregullave né fuqi. Né€ thirrjen e publikuar
pércaktohet edhe procgedura e metodologjia e vlerésimit té
aplikimeve nga komisioni ad -hoc.

Gjaté afatit t&€ vendosur né€ aplikim, t€ interesuarit aplikonin
duke dorézuar dosjet me dokumentet t€ fotokopjuara dhe
noterizuara nga origjinali. Pér té shqyrtuar dosjet ngriheshin
komisionet pérkatése nga secili departament, me propozim nga
Drejtuesi i Departamentit dhe miratim nga Dekani 1 Fakultetit
pérkatés.

Komisioni, i cili kryesohet nga Drejtuesi i Departamentit, ka né
pérbérje anétar me kualifikimet mé t€ larta dhe me pérvojé t&
gjaté né mésimdhénie. Pérve¢ pedagogéve pérfaqsues té
depaeramentit, né komision pérfshihet edhe pérfaqsuesi i
Dekanit dhe pérfagsuesi i Rektorit. Komisioni shqyrton kriteret

' e caktuara né Rregulloren e Punésimit t€ Universitetit té

Shkodrés, si dhe kriteret € veganta né varési té departamentit,
pérpilon tabelén e pikézimit € aplikantéve dhe harton listén e
renditjes sé tyre pér gjaté tre fazave t€ rekruetimit. Komisioni
pérpilon shkresén me renditjen pérfundimtare té kandidaturave
q¢ jané pérzgjedhur si t€ vlefshme pér t€ vazhduar konkurimin
dhe ia dérgonte fillimisht Dekanit dhe mé pas n€ Rektorat pér
miratimin pérfundimtar.

Dekani dhe Rektori kané té drejté té mos miratojné dhe &
kthejné propozimet pér tu rishikuar, nése kan€ probleme. Pas
miratimit pérfundimtar dhe firmosjes nga Rektori té
kandidaturés sé pérzgjedhur, miratohet pérfundimisht si
Personel Akademik Efektiv. Rezultatet ¢ ¢do faze béhen
publike né ambjentét e fakultetit dhe njoftohen kandidatét
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aplikues. Ndérsa pér Personelin Akademik t€ Jashtém, né
komisionin ad-hoc t€ vlersimit nuk ka né pérbérjen e tij
pérfagsues t& Dekanit dhe Rektoratit.

Pérzgjedhja e kandidatéve pér staf akademik t€ jashtém (PAK)
béhet vetém né bazé t€ vlersimit té€ dosjeve té dorézuara pér
plotésim t& kritereve té pranimit dhe pikézimit me tabelé té
nivelit t€ pérformancés akademike dhe shkencore t€ kandidatit
, t& vertetuara me dokumenta. Komisioni harton vendimin me
fituesit dhe ja pércjell pér miratinm paraprak Dekanit, i cili e
pércjell pér miratim pérfundimtar Rektorit t€ USH.

Lista e kandidatéve fitues si PAE & PAK shpallet me ID
pérkatése né fagen zyrtare té USH. Kandidatét jo fitues u jepet
e drejta pér ankimim brenda 2 javéve nga shpallja e rezultatit
dhe ndiget progedura e shqyrtimit t€ saj dhe marrjes s€ vendimit
pérkatés sipas rregiullores s& punésimit né USH.

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca XI: Rregullorja e
punésimit né USH; Evidenca 4.3: Proceduré e punésimit té
pedagogéve té brendshém né DT té FE-sé; Evidencé 4.4.
Proceduré e rektrutimit 1é pedagogéve me kohé & pjesshme
prané DT pér 2020-2021; Evidenca 4.5: Proceduré miratimi
té Strukturés organizative 1é DT).

Kriteri 5. Institucioni
siguron dhe garanton
angazhimin e personelit
ndihmés akademik té
pérshtatshém dhe t€
mjaftueshém pér
realizimin ¢ oréve
laboratorike dhe pér
mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve
t€ tjera mésimore, sipas
natyrés specifike té
programit té studimit.

Nga vizita e GVJ né laboratoret e Universitetit té pérdorura nga
studentét e programit Bachelor né Turizém dhe nga
dokumentacioni i dorézuar vihet re se Personeli ndihmés
akademik detyrén pér miréfunksionimin e
laboratoréve me kompjuter si dhe pér t&€ ndihmuar studentét qé
pérdorin laboratorin pér realizimin e detyrimeve té tyre.

realizon

Nga dosjet dhe CV e personelit ndihmés akademik é&éshté
pérzgjedhur né bazé té kritereve té pércaktuara pér até€ pozicion
pune dhe kané kualifikimet € duhura pér t€ plotésuar detyrén e
tyre pér mirémbajtjen e laboratorit, zgjidhjen € problemeve 1€
thjeshta teknike me kompjuterét si dhe pér t€ ndihmuar
studentét. Mirémbajtja e pajisjeve laboratorike ishte né€ nivel
shumé t€ miré.

{(Evidenca: RVB; Viziat né institucion).

Kriteri 6. Institucioni
mbledh, ruan dhe
pérditéson ¢do vit
akademik t€ dhénat e
personelit t€ angazhuar né
programin ¢ studimit, né
pérputhje me

Adresa: “Rruga ¢ Dureésit”
Prané gim. «Q. Stalaws, Tirané
Tel:=355 (04 222-43423

Té dhénat ¢ Personelit Akademik t€ angazhuar né
Departamentin e Turizmit pér t’u pérfshiré né realizimin e
programit t€ studimit mblidhen dhe arkivohen nga Pérgjegjési
i Departamentit. Né vizitén ¢ GVJ né Zyrén e Burimeve
njerézore si dhe nga vézhgimi me zgjedhje rasté€sore t€ dosjes
s€ njé pedagogu té brendshém dhe njé t€ jashtém, rezultoi se

| dosjet e tyre dokumentacion t€ ploté (CV, kontraté punésimi,
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legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e t€ dhénave
personale. Kéto t& dhéna
pérfshijné anétarét e
personelit akademik té
pérfshiré né program dhe
té personit pérgjeg)és pér
organizimin e programit
té studimit, angazhimin e
¢do anétari né ¢do
semestér dhe vit
akademik, si dhe até té
personelit ndihmés dhe
administrativ.

diploma, certifikata kualifikimesh, certifikata trajnimesh, listé
botimesh, listé té konferencave, etj). Nga shqyrtimi i CV té
personelit akademik rezulton se personeli ka formim akademik
té fushave gé mbulon.

(Vizita né institucion-takimi me drejtues sé Zyrés sé Burimeve
Njerézore, dosje té pedagogéve).

Kriteri 7. Institucioni, né
marréveshje ¢
bashképunim me
institucione té tjera t&
arsimit té larté,
pérfaqésues biznesi e
kompani, vé né
dispozicion personelin e
mjaftueshém, t& duhur ¢ &
kualifikuar pér
instruktimin, udh&hegjen
dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e
diplomés dhe veprimtari
té tjera specifike sipas
natyrés sé programit té
studimit.

USH dhe Departamenti i Turizmit kané t€ angazhuar personel
t€ kualifikuar dhe me njohuri multidisiplinore né pérputhje me
fushén e studimit, q€ &shté pérgjegjés pér zhvillimin e praktikés
profesionale. Institucioni ka marréveshje bashképunimi me
disa Bashki dhe biznese né fushén e turizmit, pér t€ siguruar
zhvillim & suksesshém 1€ praktikave profesionale té
studentéve.

Gjithashtu marréveshjet qé ka USH me institucionet dhe entet
publike, si dhe me bizneset turistike kontribojné edhe né
mbéshtetien me anketimesh té
nevojshme pér punimin e diplomés, po késhtu krijojn€ mundési
bashképunimi pér organizim aktivitetesh né shérbim té
realizimit t& programit t€ studimit Bachelor ng€ Turizém.

(RVB, Evidenca LI: Paketa e praktikés Bachelor dhe Master;
Evidenca XXXVI: Marréveshjet e bashképunimit né rang
universiteti, Evidenca 1.10.1: Marréveshje bashképunimi té
USH me subjektet pritése té praktikés pér zhvillimin e
praktikés profesionale; Evidenca 1.10.3: Marréveshjet e
bashképunimit me institucionet dhe entet publike, Evidenca
1.10.2: Marrveshje bashképunimi USH me 21 biznese
turistike, Evidenca3.13.5: Informacion mbi aktivitetet DT ne
Website te USH).

informacion, realizim

Kriter 8. Personeli
mbikqyrés né ambientin
prités g€ angazhohet né
realizimin e praktikave
profesionale né baz€ té
marréveshjeve, duhet t&
ndihmojé studentét né

Né Evidencén pér Paketén e praktikave profesionale pér
programet Bachelor dhe Master pércaktohet ményra e kryerjes
s€ praktikés, rastet kur praktika kryhet jashté Bashkisé
Shkodér, koha kur kryhet praktika dhe kohézgjatja, detyrat ¢
pedagogut dhe studentit etj. Sipas saj, pedagogu ka pér detyré
té vizitojé rregullisht dhe t& ndihmojé studentin gjaté praktikés,
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pérmbushjen e detyrimeve
/raportin pérfundimtar té
praktikés si dhe t€ marré
pjesé né procesin e
vlerésimit t€ tyre pér
praktikén profesionale.

Konkluzione

t€ vlerésoj€ ecuriné e tij dhe gjith€ praktikén né formularin dhe
raportin e gatshém.

Né Paketé si dhe né marréveshjet e nénshkruara pér zhvillimin
e praktikés pércaktohen garté edhe detyrimet e Institucionit ose
biznesit prités té studentéve, pér t€ siguruar pérfitim sa mé té
miré t€ aftésive profesionale. Pérve¢ marréveshjes
institucionale, lidhet edhe marréveshje midis studentit, titullarit
té léndés sé praktikés dhe mbikéqyrésit t€ subjektit t€ praktikés
pér t€ krijuar mundési dhe pér t€ mbikqyré zhvillimin gjaté t€re
kohés té praktikés sé studentit n€ ambjentin prités.

Mbikqyrésii i subjektit peités gjithashtu dorézojné né zarf té
mbyllur njé formular vler&simi te 40 treguesve t€ vlersimit té
praktikés profesionale té studentit, t€ cilat zéné maksimumi
40%.té vlersimit pérfundimtar t€ studentit pér praktiken
profesionale.

Studenti gjithashtu ka t& pércaktura qarté detyrimet e tij pér
praktikén profesionale dhe né fund té saj duhet t& dorézojé njé
detyré kursit pér t€ shfaqur pérfitimet nga praktika
profesionale, t€ cilen € mbrojné né diten e caktuar né€ sezonin e
provimeve para komisionit té provimit me pedagog té
angazhuar né realizimin e praktikés. Pérve¢ praktikés
profesionale USH financon edhe ekspeditat né terren té
studentéve sipas itinerareve dhe planit t&€ dorézuar paraprakisht.

(Evidenca LI: Paketa e praktikés Bachelor dhe Master;
Evidenca 3.4. Realizimi i praktikés profesionale dhe
ekspedités né terren 2021-2022).

' Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ arrin né pérfundimin se ajo mbulon
programin e studimit, pérmbush standardet sasiore dhe ka
kualifikimin e duhur e té posacém akademik dhe profesional né
pérputhje me fushén e programit, pér garantimin e standardeve
té mésimdhénies pér programin Bachelor “Turizém”. GVJ
shpreh vierésimin: Pérmbushet plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi IV.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programit t&é studimit dhe pér
formimin praktik, té posacme sipas natyrés dhe fushés sé programit té studimit.
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Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
siguron mjediset ¢
mjaftueshme dhe té
pérshtatshme pér
zhvillimin e veprimtarisé
mésimore, né varési té
numrit té studentéve,
grupeve mésimore, né
pérputhje me natyrén
specifike té programit té
studimit dhe moduleve
pérkatése.

Nga vizita né Fakultetin Ekonomik té USH dhe verifikimi i
dokumentacionit t& dorézuar, GVJ konstatoi se USH zotéron
hapésirat ¢ mjaftueshme né pérputhje me standardet shtetérore
pér zhvillimin e progesit mésimor né ményré t€ rregullt.

Godina éshté e re, e ndértuar né vitin 2019 dhe sallat ¢ leksioneve
dhe seminareve jan€ t€ pajisura me mjetet e nevojshme pér té
zhvilluar mésimin si: kompjuter, videoprojektor, tabela t€ bardha
dhe me kapacitete t&€ mjaftueshme pér zhvillimin e leksioneve né
auditore té médhi dhe t€ seminareve pér grupet mésimore, etj.
Gjithashtu né mjediset ¢ FE ka sallé amfiteatér konferencash,
sallén e video konferencave gé mbéshtesin realizimin e
leksioneve dhe seminareve té hapura, trajnimet, &orkshopet
konferencalt, etj.

Godina €shté me sistem qendror ngrohje-ftohje, qé lehtéson
zhvillimin e mésimit né ¢do stiné. Gjithashtu, sallat jané té
ndriguara miré, kané sistem éireless pér tu pérdorur si nga
pedagogét, ashtu edhe nga studentét etj. Pedagogét kané zyrat e
tyre t& pajisura me kompjutera si dhe studentét kané hapésira té
dedikuara pér ata pér pérdorim kompjuterash, sallé€ leximi dhe té
fondit té librave né FE et).

Gjithashtu USH ka njé bibloteké té¢ madhe moderne té
miréorganizuar, ngjitur me mjediset ¢ FE ku ofrohet jo vet€ém
fondi I librave né mbéshtetje t€ programeve té studimit t€¢ USH,
por edhe mundési kérkimi t& informacionit on-line n€ sallén e
leximit, mundési shfletimi té literaturés elektronike prané
kompjuterave t& sallés, si edhe leht&si né kérkimin bibliografik
t€¢ informacionit. Biblioteka vé né dispozicion t€ studentéve
mediatekén me 30 vende multimedia, si dhe tri salla leximi me
300 vende leximi né total.

(Vizita e GVJ ne USH, RVB, Evidenca 4.6, Mjediset ¢ FE-sé,
Tabela pérmbledhése 16: Mjediset e Fakultetit/Njésisé bazé).

Kriteri 2. Mjediset
mésimore si klasa,
laboratoré, studio e
mjedise t€ tjera, jané té
pajisura me mjete
elektronike dhe t&
teknologjisé sé
informacionit, qé
garantojné realizimin e
procesit mésimor teorik

Né Fakultetin Ekonomik t€ USH, mjediset mésimore ku
zhvillonin progesin mésimor studentét e programit Bachelor
“Turizém” garantojné realizimin e progesit mésimor. Mésimi
zhvillohet né godinén e Fakultetit Ekonomik e cila disponon 3
salla leksiont me kapacitet 96 studenté sejcila, 9 salla seminaresh
me kapacitet 40 studenté secila dhe 2 laboratoré t& pajisur me
kompjuter me kapacitet 30 studenté selcili.

Gjaté vizit€s GVJ u njoh konkretisht me paisjen e sallave dhe
laboratoréve me sistemin ¢ projektimit digjital, pérfshiré edhe t€
gjitha mjetet e tjera audio dhe video. Laboratorét jané t€ paisur
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e praktik, pérmes
pérdorimit té
metodologjive
teknologjive
bashkékohore té
mésimdhénies-
mésimnxénies,

me kompjutera, printer/fotokopje/skaner, projektor. Laboratorét
e FE jané me njé numér t& konsiderueshém kompjuterésh qé t&
mundésojné ¢do student pér t€ punuar personalisht. N&
kompjuterét e laboratoréve jané té instaluar programet SPSS,
GRETL dhe ALPHA, qé studentét té kené mundési té aplikojné
njchurité e tyre direkt.

(Vizita e GVJ ne USH; Evidenca 4.6. Mjediset e FE-s5é).

Kriteri 3. Laboratorét,
studiot, atelieté apo
mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike t&
programit, pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e
nevojshme ¢ té
pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave
t€ moduleve, aftésimit
teorik e praktik dhe té
objektivave formues té
programit t€ studimit né
térési.

Né Fakultetin Ekonomik, GVJ né vizitén e laboratoréve u prit
nga laborantét, t& cilét kujdesen pér to. Laboratorét jané té
pajisur me kompjuter té bleré nga fonde t€ projekteve kombétare
¢ ndérkombétare si dhe me me mjete té tjera bashkékohore pér
realizimin me sukses té€ mésimdhénies.

GVIJ vizitoi edhe salla t€ tjera leksioni ose seminan dhe
konstatoi se ato jané té pajisura me video projektor€, €hiteboard
etj., t& cilat ndikojné né& rritjen e cilésisé s€¢ mésimdhénies dhe
mésimnxénies.

Njé avantazh tjetér i Institucionit éshté edhe sigurimi i internetit
gireless né t€ gjithé godinén, si pér pedagogét, ashtu edhe pér
studentét, gjé qé ndikon né shtimiin e pérdorimit t€ metodave
bashkékohore né mésim.

Efikasiteti i laboratoréve dhe myjeteve
bashkékohore pér mésimdhénie u konfirmua edhe né takimet me
Personelin akademik efektiv dhe jo efektiv, si dhe me studenté
té viteve t& ndryshme t€ studimit.

pérdorimit  té

(Evidenca 4.7: Raportim mbi pajisjet e fituara nga projektet ku
FFE ka qené partner 2016-2020, Vizita e GVJ né Institucion me
personelin akademik efektiv dhe me kontraté; viziat me
studentét e programit ¢ studimit).

Kriteri 4. Institucioni i

paku njé laborator té
teknologjisé sé
informacionit, t€ pajisur
me programe
profesionale sipas
natyrés sé programit té
studimit g€ ofron.

arsimit t& larté siguron sé

GV] vizitoi dy laboratorét e Fakultetit Ekonomik dhe konstatoi
praniné e 30 kompjuteréve né secilin prej tyre dhe nga njé
laborant (personel ndihmés
mirémbajtjen e tij dhe pér t€ asistuar studentét né problematikat
qé hasin. Laboratorét jané té pajisur edhe me videoprojektorg,
¢hiteboard dhe programet e nevojshme statistikore SPSS,
GRETL dhe softéare-n e kontablitetit Alpha.

Cdo student ka mundési té praktikojé njohurité e marra edhe
jashté orareve mésimore.

(Vizita e GVJ né Institucion; RVB, Tabela pérmbledhése 16:
Mjediset e Fakultetit/Njésisé bazé)

akademik) pérgjegiés pér |

Konkluzione

Bazuar né dokumentacionin e paraqitur si dhe takimet dhe vizitat

ne IAL, GVJ konkiudon se ai disponon mjedise mésimore dhe

Adresa: “Rruga ¢ Dunsit”
Prané gim. «Q. Stafas, Thirane
Tele+355 (O0-1) 222-43423

Frmaul: ibfo@@ascal.al

Web site: waww,ascalal
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sé standardit

Shkalla e pérmbushjes

infrastrukturén e pérshtatshme pér realizimin e procesit
mésimor 1€ programit 1¢ studimit dhe pér formimin praktik, té

vecanté pér programin Bachelor “Turizém”, GVJ shpreh
vierésimin: Pérmbushet ploiésisht.
"Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
ﬁ' '::"ri”h!tg kryesisht lotésisht
__jtlesaeﬁ Egﬁ b ryesis. plotésis
X

Standardi IV.3

IV.3 Programi i studimit duhet té pérmbajé literaturén e nevojshme dhe té pérditésuar
né mbéshtetje té mésimdhénies dhe mjediset mbéshtetése té mésimnxénies,
(bibliotekén, mjedise té posagme).

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Literatura
bazé dhe ndihmése e
véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e
programit t€ studimit
(fizike dhe digjitale)
garanton marrjen e
dijeve dhe njohurive té
nevojshme, té
parashikuara né
programin e studimit.

Literatura bazé dhe ndihmése & vihet né dispozicion té
studentéve té programit Bachelor “Turizém” &sht€ né gjuhén
shqipe dhe né gjuhén angleze. Ajo gjendet si né formé fizike
ashtu edhe né formé digjitale né mjediset € Fakultetit Ekonomik
dhe né Bibloteken e USH. Nga vizita né Biblioteké, GV]J
konstatoi gjendjen shumé t€ miré t€ mjediseve t€ bibliotekés,
ambjenteve pér t€ lexuar dhe sistemimi i librave dhe materialeve
té tjera né rafte.

Gjaté vizités GVJ u njoh me hapésirén dedikuar titujve té librave
pér shfrytézim nga studentét e Bachelor “Turizém” dhe
konfirmoi qé ato jan€ pasuruar dhe ishin n€ shérbim t& natyrés
sé€ léndéve gé zhvillohen né kété program.

Njé pjesé e késaj literature ishte siguruar nga bashképunimet e
departamentit me universitete t€ tjera peréndimore, sidomos ato
amerikane. Pérve¢ literaturés sé botuar, studentét kané€ né
dispozicion ciklet e leksioneve té€ pérgatitura nga pedagogét
sipas léndéve pérkatése, té€ cilat pérditésohen vazhdimisht.
Biblioteka, pérve¢ fondit fizik t& librave, siguron pér studentét
edhe abonime dhe shfrytézim té literaturés digjitale né shqip dhe
né gjuhé t€ huaj. Pérmes projekteve Biblioteka Universitare
Shkencore, siguron akses pa pagesé né burimet ndérkombétare
elektronike me tekst té ploté nga: BioOne, Cambridge Journals
EBSCO Academic Search Complete, Emerald
Engineering ejournal collection, OECD library etj). Biblioteka e
USH ka né shfrytézim platformén U-Library q€ mundéson
rritjen e interaktivitetit té shérbimeve té bibliotekés me studentét

né linkun https://ulibrary.rash.al/

Online,

Adresa: “Rruga ¢ Durresit”

Prané gim. «Q, Stalus, Tirang

Tel:+355 (-0 22243423
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Web site: www.ascal.al



:WEZ. Njésia
pérgjegjése duhet té
raportoj€ pérdit€sime té
literaturés me botime t&
viteve t& fundit.

" Biblioteka ¢ USH pasurohet vazhdimisht me literaturé té viteve |

Studentét mund té shfrytézojné edhe informacionin nga katalogu
online i bibliotekés ne linkun

http://bush.unishk.edu.al/instrumente/kataloge-online/

(RVB; Vizita né institucion; Evidenca XXVI: Libraria (U-
library), Revistat elektronike; RVB, Evidenca 4.8. Fondi i
librave ekonomik BUSH; Evidenca 4.9. Librat ekonomik té
dhuruar nga Sandhill Community College, Evidenca 2.2.

Paketa e syllabuseve pér programin Bachelor né “Turizém”
2020-2023)

té fundit falé projekteve ndérkombétare dhe bashképunimeve me
universitete peréndimore dhe amerikane. Ato gjenden si né
formatin hard-copy, ashtu edhe né até digjital.

Gjithashtu DT kishte kérkuar USH pér tu pérfshur€ n€ planin
buxhetor 2023 blerjen € njé fondi té€ konsiderueshé librash té
viteve té fundit pér t& mbéshtet programet e studimit né fushen e
turizmit qé ky department ofron. Blerja e kétij fondi librash ishte
pérfshiré né buxhetin e USH 2023, sic u shpreh pérgjegjésja e
DT né takimin me GVJ. Sipas RVB, syllabuset pérdit€és€éohen
¢do vit duke u bazuar né literaturé shqip dhe t€ huaj t€ viteve t&
fundit, dhe kjo rezulton né shumicen e syllabuseve t€ dorézuara.

GVJ sugieron gé syllabuset t¢é pérditésohen vazhdimisht me
literaturén e viteve 1é meqenése turizmi éshté njé fenomen global
dhe ka zhvillime dinamike pér 1é cilén béhen publikime té
vazhdueshme informacioni dhe studimesh té ndérmarra pér
zhvillimin e tij né ményré 1é géndrueshme.

(Evidenca 2.2. Paketa e syllabuseve pér programin Bachelor
né “Turizgm” 2020-2023; Evidenca 4.13: Pércjellje té
kerkesave buxhetore 1¢ DT pér planin buxhetor 2023 ¢ USH;
Takim i GVJ me Pérgjegjésen e Departamentit; Vizita e GVJ
né Institucion).

Kriteri 3. Institucioni vé
né dispozicion té
studentéve bibliotekén
mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né ményré
té barabarté nga
studentét e programit té
studimit.

Institucioni disponon njé Biblioteké me njé koleksion t€ pasur
librash, periodiké, material té tjera me njé€ fond prej 111.000 libra
né shqip dhe gjuhé té huaj né formatin letér dhe elektronik dhe i
organizuar né seksione. Ky fond i pasur, sidomos elektronik
éshté leht€sisht i aksesushém pér studentét nga digjitalizimi 1
vazhdueshém i skedaréve dhe literaturés aktuale né Biblioteké
ose asaj & shichet.

Né biblioteké otrohet mundésia qé studentét té kerkojne
materiale online né kompjuterat e sallave, t€ pérdorin sallat e |
leximit, t& cilat jané 3 né total me njé kapacitet t€ pérgjithshém
prej 300 vendesh, té pérdorin mediatekén me 30 vende kapacitet.

Adresa: Rruga ¢ Durrésit”
Prang gim. «Q. Stalas, Tiranc
Tel:+355 {i4) 222-43493
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GV], gjaté vizités dhe takimit me punonjésit e Bibliotekés
konfirmoi sallés sé konferencave
“Hoeflechner” me kapacitet 120 persona qé i shton Bibliotekés
funksionet dhe aktivitetet shkencore dhe akademike, zhvillimin
e konferencave, workshopeve, etj. (RVB; Vizita e GVJ né

biblioteké).

ekzistencén edhe té

Kriteri 4. Biblioteka
duhet t€ jeté e pajisur me
fond fizik, si: tekste
mésimore bazé, literaturé
ndihmése, e
mjaftueshme né gjuhén
shqipe dhe t& huaja, libra
apo revista shkencore t&
nevojshme, (&
myjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér
mbulimin e té gjitha
moduleve e veprimtarive
mésimore sipas natyrés e
specifikés sé programit
té studimit.

Né Biblioteké ofrohet mundésia pér ¢do student qé t&€ kérkojné
online né kompjuterat e sallave librat dhe material mésimore qé
gjenden fizikisht né& bibloteké, t€ pérdorin sallat e leximit, t€ cilat
jané 3 né total me njé kapacitet té pérgjithshém prej 300 vendesh,
por ofrohet edhe shérbimi i huazimit t& tyre pér pérdorim nga
studentét et). Né dispozicion té studentéve jané disa fondeve
librash dhe materiale t€ tjera mésimore né formé digjitale dhe
media té ndryshme. Fond i vecantg& i Bibliotekés é&shté ai i
pérfituar nga bashképunimi me Ambasadén Austriake né Tirané,
nga e cila jané pérfituar rreth 14,000 libra dhe periodiké dhe
material né cd/dvd. Gjithashtu, nga vizita né Biblioteké, GVJ
konstatoi ekzistencén e fondit t€ vecanté dedikuar studentéve né
degén e Turizmit, i cili pasurohet me libra t€ rin). Né kété fond
gjienden edhe librat e dhuruar nga bashképunimi me Sandhill
Community College. Né plan buxhetin ¢ 2023 té USH ishte
pérfshiré blerja e nj€ fondi t€ konsiderueshém librash € viteve
té fundit né shérbim t& programit t& turizmit.

(Takim i GVJ me Pérgjegjésen e Departamentit, Takim i GVJ
me studentét, Vizité e GVJ né IAL; Evidenca 4.9. Librat
ekonomik té dhuruar nga Sandhill Community College;
Evidenca 4.13: Pércjellje té kérkesave buxhetore t¢ DT pér
planin buxhetor 2023 t¢ USH).

Kriteri 5. Institucioni
duhet t€ krijojé kushte
pér shfrytézim té
barabarté e pa pages€ pér
studentét né bibliotekat
online t€ fushés sé
programit té studimit.

Studentét kané akses t& ploté né shfrytézimin e kapaciteteve dhe |
t€ shérbimeve t€ bibliotekés, pa pagesé si dhe ju ofrohet edhe
platforma online. Biblioteka u ofron shérbim studentéve pérmes
sportelit t& huazimit, sportelit t& informacionit, mediatekés me
30 vende (kompjuterat e késa) salle jan€é dhuraté e Qeverisé
Austriake dhe e Universitetit 1€ Firences pé&€rmes projektit
Tempus Phare} si dhe pérmes tri sallave t€ leximit aférsisht me
300 vende leximi ku lexuesit e studiuesit mund t€ lexojné e
shfletojné literaturé né getési t&€ ploté .Biblioteka &shté e pajisur
me kompjutera dhe programe ku studentét mund t€ aksesojné
online literaturé né funksion té€ programit mésimor. 21
kompjuterat ¢ sallés sé mediatekés té késaj bibloteke jané né
shérbim t€ studentéve me internet falas g€ iu vjen né ndihmé pér
pérgatitjen e detyrave t€ kursit dhe diplomave. Interneti falas né
kété mjedis krijon kushte t& favorshme pér njé studim online,
mundéson konsultimin me materiale t& ndryshme shkencore si

Adresa: “Rruga ¢ Dunesut”
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LAl inloiascal.al

Wels site: wwnwascal.al




dhe té mésuarin né distancé. Né mjedisin e Mediatekés ndodhet
dhe fondi i materialeve jo libér (kaseta, cd dhe dvd), ku
numérohen rreth 700 materiale multimediale. Biblioteka ka njé
fond shumé té& pasur pér tu shfrytézuar online t€ pérfituara nga
projekti ERA 2021 (Electronic Resources for Albania), e cila
siguron akses pa pagesé né€ burimet ndérkombétare elektronike
me tekst té ploté nga BioOne, Cambridge Journals Online,
EBSCO Academic Search Complete, OECD library etj. Aksesi
né kéto librari mundésohet me adresé té regjistruar IP, qé jané t&
gjithé kompjuterét e sallés sé Mediatekés. Biblioteka e USH ka
né shfrytézim platformén U-Library gé mundéson rritjen e
interaktivitetit t&€ shérbimeve té bibliotekés me studentét né
linkun https://ulibrary.rash.al/. Studentét dhe pegagogét kané
edhe burime té€ tjera pér shfrytézim t€ literaturés online.

(Vizita e GVJ né Biblioteké;
http://bush.unishk.edu.al/sherbimet/mediateka/)

Kriteri 6. Biblioteka
duhet té jeté e pajisur me
programe kompjuterike
dhe pajisje t€ tjera
teknike, g€ mundésojné
shfrytézimin pa kufizim
pér t€ gjithé studentét.

Biblioteka €shté e konceptuar t€ keté n)€ sallé studimi me pajisje
kompjuterike  (kompjutera, krijon
mundésiné pér t€ punuar né meényr€ individuale apo edhe né
grup. Né raste té caktuara studentét mund té shfrytézojné kéto
mjedise pér té paraqitur prezantimet e detyrave dhe projekteve
té kursit. Gjithashtu né katin e paré€ t& Biblotekés &shté nj€ sallé
e punés né grup € ndihmon studentét né realizimin ¢ detyrave
té kursit né grup Interneti falas né mjedisin e Biblotekés krijon
kushte té favorshme pér njé aksesuar njé studim online,
mundéson konsultimin me materiale t€ ndryshme shkencore si
dhe té mésuarin né distancé. Biblioteka €shté e aksesueshme pér
gjithé studentét gjaté gjithé kohés né orarin 08 — 19 ditét e javes,
08-13 té shtunén dhe té djelén éshté pushim. Studentét mund &
pérdorin gjithé fondin dhe mjediset e bibliotekés pa pagesé dhe
né oraret e pérshtatshme pér ta. Studentét mund té aksesojné
fondin digjital n€ ¢do moment dhe vend.

(Vizité e GVJ né IAL, website i USH_Biblioteka).

videoprojektoré) qgé

Kriteri 7. Biblioteka
duhet 1€ vihet né
dispozicion té studentéve

né pérshtatje me oraret e
zhvillimit t€ procesit
mésimor dhe pérte) tyre,
né pérgjigje edhe té
nevojave, numrit té

né orare shérbimi g€ jané |

Fondi i Bibliotekés pasurohet vazhdimisht me literaturé dhe
personeli i punésuar né té€ pérpiqet vazhdimisht pér t& rritur
aksesimin e studentéve dhe profesoratit né bibliotekat online si
dhe pér shfrytézimin e mjediseve dhe literaturés fizike.
Biblioteka éshté e aksesueshme pér gjithé studentét gjaté gjithé
kohés né orarin 08 — 19 né& ditét e javés, 08-13 té shtunén. Ky

. orar éshté mjaft i pérshtatshém pér studentét duke patur parasush

orarin ¢ zhvillimit t€ progesit mésimor. Drejtuesi i njésisé bazé |
bashképunon me punonjéset e bibliotekés pér monitorimin e

vazhdueshém té shfrytézimit t€ bibliotekés nga studentét e
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studentéve dhe
kapacitetit t& saj.

programit té studimit. Gjaté vizit€s né institucion, né vizitén né
biblioteké u njohém me kartela t€ studentéve dhe personelit
akademik, t€ cilat déshmonin shkallén e myjaftueshme 1€
shfrytézimit. Numri i personelit t&¢ punésuar né Biblioteké (13
gjithsej) éshté i1 mjaftueshém pér té pérballuar nevojat e
studentéve.

(Vizita né Institucion; Takimi me pérgjegiésen e njésisé bazé
dhe drejtuesen e bibliotekés sé USH).

Kriteri 8. Biblioteka dhe
njésité pérgjegjése té
programit ndjekin dhe
raportojné pér cilésiné e
fondit fizik t€ bibliotekés
dhe fondit online (titujt
kryesoré t€ pranishém né
shérbim té programit),
pérditésimin, shkallén e
shfrytézimit t€ fondit
fizik dhe fondit online
nga personeli akademik
dhe studentét e
programit, shfrytézimi i
sallave té studimit, duke
nxjerré né pah sa t€
efektshme kané gené
pérpjekjet pér pasurimin
fondit fizik dhe atij
online, cilat jané
kérkesat pér tituj, por
edhe pér performancén e
personelit akademik.

Biblioteka regjistron né ményré periodike dhe raporton pér
cilésin€ fizike té librave dhe materialeve né formatin hard copy
dhe té fondit online (tituyt kryesoré té€ pranishém né shérbim té
studentéve dhe pedagogéve, shkallén e shfrytézimit té fondit
fizik dhe online si dhe t€ sallave t€ studimit.

Gjithashtu Bibloteka njofton pér pérditsimet q€ jané béré fondit
fizik t€ Biblotekés dhe mundésit€ e reja aksesi n€ burime
ndérkombétare elektronike. Nga vizita né Biblioteké dhe takimi
me punonjésit e saj, GVJ konstatoi shfrytézim té
konsiderueshém si té materialeve ashtu edhe té mjediseve té saj.

(Vizita né Biblioteké e GVJ; Takimi me punonjésit e
Bibliotekés; Evidenca XXVIII: Lista e blerjeve té botimeve nga
BUSH 2021-2022; Evidenca 4.8. Fondi i librave ekonomik né
BUSH, http://bush. unishk.edw.al/)

Konkluzione

| Shkalla e pérmbushjes
- sé& standardit

Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ konkludon se institucioni pérmban
literaturén e nevojshme dhe té pérditésuar né mbéshtetje té
mésimdhénies dhe mjediset mbéshtelése ¢ mésimnxénies
(bibliotekén, mjedise t¢é posa¢me) pér programin Bachelor né
“Turizém”. GVJ sugjeron qé syllabuset té pérditésohen
vazhdimisht me literaturén e viteve té megenése turizmi éshié njé
fenomen global dhe ka zhvillime dinamike pér té cilén béhen
publikime 1é vazhdueshme informacioni dhe studimesh té
ndérmarra pér zhvillimin e tij né ményré té géndrueshme.

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet

kryesisht

Pérmbushet
pjesérish
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Standardi IV.4

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit
institucional dhe e vé até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit
té aktivitetit akademik, financiar e administrativ pér programin e studimit.

_l_(ri-t'eret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
disponon sistem té
menaxhimit népérmjet t&
cilit administron t€ gjithé
informacionin g¢ lidhet
me studentét dhe
aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né
diplomim né programin ¢
studimit.

USH ka faqgen ¢ saj elektronike me adresé https://unishk.edu.al/,
né té cilén vendosen informacione t& ndryshme mbi ecuriné e
Universitetit, Fakulteteve si dhe programet e studimit qé
ofrohen, planin mésimor té programeve t€ studimit t& ciklit t&
paré dhe té dyté, njoftime mbi aktivitetet, mundésité pér bursa
studimi né universitete té huaja, oraret dhe datat e provimeve,
etj.

Pér menaxhimin e t€ dhénave té studentéve dhe stafit akademik
pérdoret Platforma elektronike Pitagora me adresé
https://ushk.pitagora.rash.al/login. Sekretaria mésimore &shté
pérgjegjése pér regjistrimin e studentéve dhe pajisjen e tyre me
llogari né Pitagora duke i vendosur nj€ username (emér
pérdoruesi) dhe passéord-in (fjalékalimin, t€ cilin studenti mund
ta modifikojé).

Sekretaria mésimore i dispononte t€ tre regjistrat q€ lidhen me
studentin dhe aktivitetin e tij nga regjistrimi deri n€ diplomim:
regjistri themeltar 1 studentit, regjistrin e arritjeve akademike té
studentit, regjistrin e 1€shimit t€ diplomave dhe gertifikatave.

Nga vizita e GVJ né sekretariné mésimore dhe takimi me
sekretaret u kontrolluan regjistrat themeltar t€ studentéve me té
dhénat qé vértetojné regjistrimin e studentit, numrin e
matrikullimit dhe deri né marrjen e diplomés ose gertifikatés.
Regjistrat ishin t€ shkruar qart€, t€ dhénat ishin hedhur sakté dhe
né pérputhje me tabelat e dorézuara pér akreditim.

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca XXII: Platforma
PITAGORA; https://ushk.pitagora.rash.al/login)

Kriteri 2. Sistemi i
brendsh&m 1 menaxhimit
administron
informacionin,
dokumentacionin dhe
aktivitetin e personelit
akademik, personelit

! ndihmésakademik,

Zyra e Burimeve njerézore, protokoliit dhe arkivit administron

- informacionin, dokumentacionin dhe aktivitetin ¢ personelit
| akademik,

personelit  ndihmés  akademik, personelit
administrativ dhe t€ partneréve té angazhuar né realizimin e
programit.

Pérve¢ dokumentacionit, n€ institucion pérdorej sistemi i
brendshém i menaxhimit t€¢ dhénave SMAK ku hidheshin té
dhéna pér planin mésimor t&€ programit t€ studimit, personelin |
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personelit administrativ
dhe partneréve té
angazhuar né realizimin e
programit.

akademik gé angazhohet nga njésia bazé, ngarkesat mésimore |

dhe realizimi 1 tyre pér stafin akademik PAE, kontrata 1536
oréshe e punés sé€ PAE gjaté vitit akademik, et). Aktiviteti i stafit
akademik pér vlersimin pérfundimtar t€ dijeve t€ marra té
studentit né léndé té ndryshme reflektohet né platformen
,Pitagora‘ dhe dokumentohet me progesverbalin e notave té
studentéve pér léndén.

(Evidenca XXIV. Sistemi SMAK; Evidenca XXIII. Platforma
PITAGORA; Evidenca 3.3. CV stafi akademik i programit
Bachelor né "Turizém*; Vizité e GVJ né Zyrén e burimeve
njerézore)

Kriteri 3. Sistemi i
menaxhimit siguron
akses t& dedikuar né
informacione ¢
dokumente pér t€ gjithé
personelin dhe studentét e
programit t€ studimit.

USH disponon sistern menaxhimi t& brendshém PITAGORA i
mésimdhénies q€ siguron akses t€ dedikuar pér personelin
akademik dhe studentét. Krahas sistemit PITAGORA aksesi né
informacion realizohet edhe néprmyjet €ebsite t€ USH. K&té GVJ
e konfirmoi duke hyré né adresén https://unishk.edu.al/.

GV nuk ka akses né sistemin e brendshém informatik dhe nuk
mund té shprehet pér informacionin q€ pérmban dhe
shpérndahet studentéve dhe pedagogéve.

(Vizité e GVJ né Sekretariné mésimore; takim i GVJ me
studentét dhe stafin akademik; Evidenca XXIII. Platforma
PITAGORA; https://ushk.pitagora.rash.al).

Kriteri 4. Sistemi i
menaxhimit ka té
integruar platforma dhe
module g€ mundésojné
forma t& komunikimit
interaktiv dhe
shkémbimit té
informacionit ndérmjet
personelit akademik dhe
studentéve.

Sipas RVB dhe shqyrtimit t€ dokumentacionit té dorézuar, GVJ
konstaton se sistemi i menaxhimit t€ informacionit ka té
integruar platformeén online, sistemin Pitagora, ku ¢do student
dhe pedagog kané llogarin€ e tyre dhe marrin informacione
sipas nevojave.

Sipas dokumentacionit studentét marrin informacion né€ lidhje
me provimet, vlerésimet nga pedagogét gjaté semestrit dhe
notén pérfundimtare etj. Pedagogét dhe studentét pérdorin
platformat online pér kominikim interaktiv midis tyre, si ajo
,Microsoft Teams‘, si dhe pérdorim té folderéve té pérbashkét
si: Dropbox, Gdrive etj.

(Vizité e GVJ né Sekretariné mésimore; fakim me stafin
akademik; Evidenca XXII. Platforma ESSE 3; Evidenca
XXIIL Platforma PITAGORA;
hitps://ushk.pitagora.rash. al/).

Kriteri 5. Sistemi i
menaxhimit garanton
monitorim né kohé reale
1é aktivitetit akademik ¢
administrativ dhe

Sistemi i menaxhimit t€ brendshém PITAGORA mundéson
monitorim né kohé reale té informacionit si pér aktivitetin e
kryer nga personeli akademik lidhur me procesin mésimor ashtu
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mundéson raportime

individuale dhe té dhéna
né€ kohé reale pér organet
dhe autoritetet drejtuese.

edhe pér veprimatriné e kryer nga personeli administartiv dhe
ndihmés administartiv.

Referuar dokumentacionit shogérues GVJ konstaton se
struktura dhe forma e funksionimit t&€ sistemit mundéson
hartimin e raportimeve si né nivel individual ashtu edhe né nivel
programi lidhur me ¢é&shtje si regjistrimi i studentéve,
frekuentimi, arritjet dhe saktésis€ s€ punés nga punonjésit
administrativ.

Gjithashtu, aplikacioni SMAK ka mundésuar evidentimin
elektronik dhe monitorimin e t& dhénave mbi planet mésimore,
ngarkesat € pedagogéve, raportet e realizimit t€ oréve
akademike vjetore etj. Té gjitha t€¢ dhénat personale dhe
institucionale né kéto platforma mbrohen nga politika e
privatésisé e USH.

Nga kontrolli | dokumenteve 1é dorézuara né sistemin online té
ASCAL-it né lidhje me kété kriter vihet re mospérputhje né
numrin e evidencés sé ,Platformés Pitagora’ (né sistem éshté
XXIII né RVB shfaget me nr. XX11} si dhe né numrin e evidencés
qgé i referohet ,Sistemit SMAK® (Evidenca XLIX né RVB
emértohet Platforma SMAK, né sistem Evidenca XLIX éshté
Platforma SMUSHK. SMAK éshté njé aplikacion, jo platformé
si¢c emértohet né RVB dhe referohet né sistem me evidencen
XX1V. Sistemi SMAK)

(Vizita e GVJ né Institucion; takimi me Pérgjegjésin e Njésisé
bazé, studentét dhe sekretarét; RVB dhe Evidencat XXIII,
Platforma PITAGORA; Evidenca XXII. Platforma ESSE 3;
Evidenca XXIV, Sistemi SMAK; Evidenca XXXV. Politika e
Privatésisé).

Kriteri 6. Informacionet
qé lidhen me programin ¢
studimit, personelin
akademik, aktivitetet e
ndryshme, publikohen né
fagen e internetit né té
paktén dy gjuhé, ku njéra
prej tyre €shté gjuha
shqipe.

GV]J hyri né fagen e institucionit referuar adresés né RVB dhe
konstatoi publikimin e aktiviteteve t€ realizuara nga institucioni
né kuadér t€ pérmbushjes t€ programit Bachelor né Turizém.

https://unishk.edu.al/

Konkluzione

L
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Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ konkludon se institucioni disponon njé
sistem té brendshém té menaxhimit institucional dhe e vé até né
dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té
aktivitetit akademik, financiar e administrativ pér programin |
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Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

Bachelor né Turizém. GVJ shpreh vlerésimin: Pérmbushet
plotésisht.

Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbusbet
Ef"pI jesérisht kryesisht plotésisht
X

Standardi IV.5

Kriteret

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té
studimit dhe mbéshtetjen e studentéve.

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton njé raport financiar
té kostove t€ njésis€ bazé
pérgjegjése pér programin
e studimit dhe planin pér
mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér
mbarévajtjen e
programeve té studimit pér
té paktén nj€ cikél té ploté
studimi.

Institucioni USH harton njé raport financiar t€ kostove dhe
planin pér mbéshtetjen financiare t€ tij nga njésia bazé
pérgjegjése pér programin Bachelor né Turizém. Né kété plan
jané té detajuara kostot pér zérat né shérbim té realizimit té
programit té hartuara konform legjislacionit né fuqi pér
finanicimin dhe menaxhimin e burimeve financiare pér
veprimtarité ¢ arsismit t€ larté né Republikén e Shqipérisé.

Paraqitja e raportit financiar kryhet né€ kuadér t€ hartimit té
planit buxhetor institucional afatmesém né t€ cilin paraqitet
kostoja mesatare e programit t€ studimit né€ varési t€ grantit té
dhéné nga MAS dhe numrit t& studentéve t&€ regjistruar si dhe
duke identifikuar burime té tjera t&€ mundshme pér sigurimin e
té¢ ardhurave. Né RVB ngrihet shqetésimi i centralizimit té
planifikimit financiar dhe realizimit tét i), pasi né fakultete nuk
ka administrator dhe si rrjedhojé nuk ka shumé pavarési né
administrimin e financave té tyre.

GV.J, nga shgyrtimi i RVB-sé dhe dokumentacionit té dorézuar
né sistemin e ASCAL, vuri re mungesé té dokumentit né system
té Evidencés XLIII Rregullore Ekonomiko-Financiare, i cili
éshté referuar né kété kriter.

(RVB; Evidenca XLVIH, Miratim Projekt-Buxhetit 2023;
Evidenca 4.10. Raportimi financiar i programeve té FE-sé;
Evidenca 4.11. Analiza financiare e kostos sé programit
Bachelor né Turizém).

Kriteri 2. Plani i
financimit t€ njésisé bazé
pérgjegjése pér programin
e studimit duhet té
pérmbajé financimin e

Né fagen online t&¢ USH né kategoriné Buxheti jané
dokumentet me raportet financiare. Pér vitin 2023 ka vetém njé
raport pér periudhén janar-shkurt, ndérsa pér vitet
paraardhése raportet jané me frekuencé mé (é larté.
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burimeve njerézore né
shérbim té realizimit t€
programeve, shpenzimet
operative pér mirémbajtjen
e mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése
té procesit mésimor,
shpenzimet pér bibliotekén
dhe pasurimin e literaturés
e aksesin né bibliotekat
online, detyrimet
financiare, grantet vendase
apo té huaja té pérfituara
dhe kontratat e shérbimeve
té lidhura né funksion té
realizimit t€ programeve té
studimit, projektet dhe
zéra té tjeré.

Institucioni pérgatit raportin e analizés financiare pér tre vitet |
e fundit pér t€ evidentuar realizimin e t€ ardhurave dhe nivelin
¢ shpenzimeve. NE analizén financiare 2022 pasqyrohet
projekt buxheti afatmesém dhe afatgjaté, ku pércaktohen
objektivat dhe investimet e nevojshme pér pérmirésimin e
cilésisé sé mésimdhénies dhe kérkimit shkencor né té gjitha
programet e studimit.

(Evidenca XXXIV. PROGRAMI I TRANSPARENCES:;
Evidenca XVIII. ANALIZA FINANCIARE 2022; Evidenca
4.10. Raportimi financiar i programeve (¢ FE-sé;
https://unishk.edu.al/universiteti/buxheti).

Kriteri 3. Institucioni
kryen auditim periodik,
vleréson dhe dokumenton
gjendjen e financimit dhe
efektivitetin financiar té
tij.

USH déshmon se kryen auditim t€ brendshém periodik.
Burimet financiare qé auditohen jané ato t€ siguruara nga
buxheti i shtetit, tarifat e studentéve dhe burime té tjera. Duke
u bazuar né programin ¢ transparencés, USH shpall pasqyrén e
t€ ardhurave nga tarifat e studentéve dhe burimet e tjera.

GVIJ nuk konstatoi ndonje dokument né formén e raportimit
nga progesi 1 ndonjé auditimi t& realizuar mé paré, pérsa 1
pérket aspektit financiar. Dokumenti i dorézuar si Raport
auditimi-model sekretaria mésimore, ka objekt tjetér auditimi,
jo até financiar.

(RVB; Evidenca XXXIV, PROGRAMI 1
TRANSPARENCES; Evidenca 4.12. Raport auditimi-model
sekretaria mésimore. Vizita e GVJ né IAL)

Kriteri 4. Institucioni
raporton deri né nivelin e
njésisé bazé pérgjegjése
pér programin e studimit
mbi realizimin e buxhetit
t& miratuar € vitit
paraardhés.

Dokumentacioni shogérues i RVB pérmban analiz€ financiare
té kostos s€ programit Bachelor né Turizém, si dhe analizén |
financiare pér vitet e méparshme. N& analizat financiare |
pérshkruhen né vleré numernke masa e shpenzimeve t€ kryera
pér paga, oré mésimore, pér sigurime shoqgérore e
shéndetésore, mbi ngarkes¢ mésimore, pagat e personelit
akademik té ftuar, shtesa funksionesh akademik, bursa dhe
parashikohen shpenzimet pér vitin e ardhshém akademik.

(Evidenca 4.10 Raportim financiar pér programet FE;

| Evidenca 4.11. Analizé financiare e Kostos programit
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Bachelor né Turizém; Evidenca 4.13. Pércjellje té kérkesave
buxhetore té DT pér planin buxhetor 2023 USH).

Kriteri 5. Institucioni
garanton géndrueshméring
financiare pér zhvillimin e
programeve té studimit té
njésisé bazé dhe
kapacitetet financiare t&
mjaftueshme pér ecuring
normale té kétyre
programeve. N¢ rastet e
nevojave t€ pérmirésimit
té situatés financiare
institucioni planifikon
ndérhyrje té€ posagme dhe
diversifikimin eventual t&
financimit t& programeve
té studimeve.

Relacioni pér buxhetin afatmesém dhe afatgjaté pérgatitet nga
zyra e financés dhe né t€ analizohen t€ gjithé programet e
studimit sipas nevojave té parashtruara nga njésia bazé
pérkatése. Cdo njési bazé pérgatit dhe dorézon kérkesat
buxhetore né fillim t€ vitit akademik.

(Evidenca 4.10 Raportim financiar pér programet FE;
Evidenca 4.13. Pércjellje 1é kérkesave buxhetore t¢ DT pér
planin buxhetor 2023 USH).

Konkluzione

' Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ konkludon se institucioni disponon nfé
sistem té brendshém té menaxhimit institucional dhe e vé até
né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té
aktivitetit akademik, financiar e administrativ pér programin
Bachelor né “Turizém”. Gjithashtu konstaton se, pér vitin
2023 mungojné né fagen online raportimet financiare nga
muaj mars e né vazhdim. Mbéshtetur né sa mé sipér GVJ
shpreh vierésimin: Pérmbushet krvesisht

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés IV

Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérish kryesisht plotésisht
X
| Pérmbushet | Pérmbushet
t | kryesisht plotésisht
X
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V  STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér
pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin ¢
dijeve dhe diplomimin né programin e studimit.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton dhe zbaton politika
dhe procedura gé
mbulojné ciklin e ploté
akademik t€ studentéve

nga hyrja né dalje, né
pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe
aktet e veta rregullatore.

Kriteri 2. Politikat dhe |
procedurat nga hyrja né
dalje garantojné baraziné

| STRATEGJI4A E MESIMDHENIES; Evidenca

. cilésisé s€ mésimit dhe adresimin ¢ problematikave specifike

Programi Bachelor né “Turizém” zhvillohet né pérputje me |
Ligjin e Arsimit té Larté, statutin ¢ USH-s&, me rregulloren e |
Studimeve Univeristrare n€ USH, rregulloren e FE né USH dhe
rregulloren e Departamentit t€ Turizmit.

Rregullorja € USH pér studimet universitare €shté dokumenti
né t€ cilin rregullohet zhvillimi i studimeve né kété Universitet.

| N& té pércaktohen qarté t& gjitha njésité, rolet dhe pérgjegjésité

pérkatése pér mbarévajtjen e ploté t€¢ mésimdhénies né ¢do |
njési kryesore dhe bazé.

Kjo rregullore i bashkangjitet dokumenteve t& tjera t&€ USH-sé
dhe i shérben edhe studentéve t€ kétij program studimi pér t’u
béré me dije pér té drejtat dhe detyrimet e tyre pérgjaté gjithé
kohés s€ studimit prané kétij institucioni. Rregulloret shkojné
deri né nivel programi dhe kjo ndikon né pérmirésimin ¢

pér ¢do program. USH ka hartuar politika zhvillimi, strategji
t¢ ndryshme gé mbulojné ciklin e paré t€ studimeve. Né
mbéshtetje t€ tyre, edhe njésia baz€ DT ka hartuar stratexhing
¢ xhvillimit t&€ programit t&€ studimit Bachelor né€ Turiz€m
2023-2026.

(Evidenca 1. STATUTI I USH-sé; Evidenca I
RREGULLORE E STUDIMIT NE USH; Evidenca 1V.
1.5
Rregullore e FE-sé; Evidenca 1.6. Rregullore e DT;

Evidenca 1.7. Rregullorja e programit Bachelor né

dhe té drejta té njéjta pér
té gjithé kandidatét pér
studenté dhe studentét e
programit t& studimit.

“Turizém”; Evidenca 1.4: Strategjia e zhvillimit (& programit
Bachelor né Turizémj.

Referuar_rregullores sé€ institucionit, té prograﬁlit t& studimit |
dhe evidencave t& tjera shogéruese strategjik déshmohet se njé |
ndér parimet e funksionimit t&¢ USH-sé lidhet me faktin se |
kriteret dhe procedurat né hyrje e deri né dalje garantojné

| baraziné dhe € drejta té njéjta pér té& gjithé kandidatét pér
' student né programin Bachelor né Turizém.

Adresa: “Rriga ¢ Durresit””
Pranc gnm. «Q. Stalas, Twane
Teh+353 04 22283424

EFemual: mbofascal.al

Web site: wowwascal.al




Referuar rregullores sé programit Bachelor né “Turizém”, neni |

5, pika 3 pércaktohet se studimet né két€ program mund té
ndigen edhe nga shtetas té€ huaj, n€ bazé t€ marréveshjeve
dypaléshe dhe ligjeve né€ fuqi. Rregullorja € FE-sé pérmban né
ményré té detajuar progedurat dhe praktikat e trajtimit té
studentéve q& nga pranimi, regjistrimi dhe deri né pérfundim
té studimeve, gjé qé garanton njé proges transparent dhe trajtim
t& barabarté pér té€ gjithé kandidatét dhe studentét.

(Evidenca 1. STATUTI I USH-sé; Evidenca IL
RREGULLORE E STUDIMIT NE USH; Evidenca IV.
STRATEGJIA E MESIMDHENIES; Evidenca 14:
Strategjia e zhvillimit ¢ programit Bachelor né Turizém;
Evidenca 1.5. Rregullore e FE-sé; Evidenca 1.6, Rregullore
e DT; Evidenca 1.7. Rregullorja e programit Bachelor né
“Turizém™; Evidenca 1.14. Raportim Panairi i punés sé FE-
s ndér vite)

Kriteri 3. Institucioni
harton dhe publikon
pérpara ¢do viti akademik
kritere t€ veganta pér
pérzgjedhjen e
kandidatéve pér t'u
pranuar né programin e
studimeve. Institucioni
bashképunon me strukturat
e ngritura né zbatim té
maturés shtetérore, sipas
ligjit dhe udhézimeve
pérkatése. Kriteret
parashikojné edhe
regjistrimin e studentéve té
huaj.

Kriteret pércaktohen nga njésia bazé pérgjegjése pér
programin dhe i béhet me dije QSHA nga USH.

Né nenin 20 t€ Rregullores sé studimeve né USH né kété
program studimi mund t€ transferohen té gjithé ata qé
plotésojné kriteret e vendosura nga Rektorati, pavar€sisht nése
jané nga [AL 1€ tjera ose nga veté USH. Gjithashtu, GVJ
konfirmoi qé rregullimet pér vlerésimin, transferimin, gjenden
né fagen online t&€ Universitetit dhe mund t&€ pérdoret nga
kushdo né ¢do kohé.

Me vendim té Senatit Akademik parashikohen edhe kriteret e
regjistrimit pér studentét e huaj. E gjithé struktura organizative
e USH-sé& éshté né shérbim & studentdve né ¢do fazé té
studimeve dhe karierés pa dallime. GVJ e konfimoi kété edhe
né takimin g€ zhvilloi me studentét e programit t€ studimit
gjaté vizités né institucion.

(RVB; takim i GVJ me studentét; Evidenca Il
RREGULLORE E STUDIMIT NE USH; Evidenca 5.1.
Udhézim nr.10, daté 15.05.2019, Pér procedurat e aplikimit
dhe té regjistrimit né institucionet e arsimit té tarté; Evidenca
5.2, Pércillet pér miratim né SA propozimi i DT pér kriteret e
pranimit 2022-2023 pér studentét e ciklit té paré dhe té dyté
té studimeve; Evidenca 5.3. Vendim i SA pér miratim té
kritereve té pranimit 1€ studentéve 2020-2021).

Kriteri 4. Kriteret,
procedurat € pranimit dhe
pérzgjedhjes sé

Krahas t& dhénave g€ jepen né RVB-né e programit t€ studimit
dhe dokumentacionit shogé€rues GVIJ konfirmoi ekzistencen e
kritereve e progedurave edhe gjaté vizités né institucion ku
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studentéve, pérparimit
pérgjaté kursit t€ studimit,
té transferimit, njohjes sé
studimeve t€ méparshme
ose t& pjesshme, té
vler&simit t& dijeve dhe té
diplomimit jané lehtésisht
t€ kuptueshme dhe té
aksesueshme nga publiku.

studentét dakortésojné ekzistencén dhe aksesueshméring e té
gjithé informacionit qé lidhet me progedurén g€ nga pranimi
dhe pérzgjedhja e studentéve, pérparimit pérgjaté kursit té
studimit, t& transferimit, njohjes s€ studimeve t€¢ méparshme
ose té pjesshme, t&€ vlerésimit té€ dijeve dhe té diplomimit,
informacione kéto qé jané lehtésisht té& kuptueshme dhe t€
aksesueshme nga publiku.

Té interesuarit pér t&€ aplikuar né programin e studimit
Bachelor né Turizém mund té marrin informacion t€ detajuar
edhe né fagen zyrtare online dhe rrjetet sociale t&€ USH dhe
Fakultetit,

(Evidenca I. STATUTI I USH-sé; Evidenca II
RREGULLORE E STUDIMIT NE USH; Evidenca XIII.
GUIDA E STUDENTIT; Evidenca 1.5. Rregullore e FE-sé;
Evidenca 1.6. Rregullore e DT; Evidenca 1.7. Rregullorja e
programit Bachelor né “Turizém”;
hitps://unishk.edu.al/pranimet-e-studenteve-te-rinj-2022-
2023).

Kriteri 5. Pérpara fillimit
té ¢do viti akademik,
institucioni informon
publikun dhe té
interesuarit né lidhje me
kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té veganta
té programit t€ studimit.

Pranimi pér programet e studimit né USH té ¢do kandidati qé
ka pérfunduar ciklin ¢ mesém arsimor duhet t€ plotésojé kéto
kritere: Nota mesatare e shkollés sé mesme, pér t€ gjitha vitet,
pérfshiré edhe provimet e Maturés Shtetérore (Llogaritur sipas
VKM Nr.346, daté 19.04.2017).

NE rastin e pikéve t€ barabarta merret né konsideraté, mesatarja
e provimeve shtetérore e né rast t€ njéjté tjetér do té shihet
mesatarja e tre viteve t€ shkoll€s s€¢ mesme.

Pér programin e studimit Bachelor né Turizém nuk ka kritere
t€ tjera shtesé dhe formulé pérllogaritjeje pérve¢ mesatares sé
thjeshté té€ p€rmendur mé lart. Institucioni déshmon se nuk
aplikon kritere shtesé por zbaton aktet ligjore dhe nénligjore té€
MAS-it lidhur me pérzgjedhjen e kandidatéve me aftési té
veganta, té pakicave dhe shtresave t€ margjinalizuara.

(Vizita né Institucion dhe takimi me drejtuesin e njésisé bazé;

fagja zyrtare e USH-sé; Evidenca 5.1. Udhézim Nr. 10, daté
15.05.2019, Pér procedurat e aplikimit dhe té regjistrimit né
IAL-té. Evidenca 5.2. Pércillet pér miratim né SA propozimi
i Departamentit té Turizmit pér kriteret e pranimit 2022-2023
pér studentét e ciklit ¢ paré dhe 1€ dyté 1é studimeve).

Kriteri 6. Institucioni
harton dhe publikon
pérpara gdo viti akademik
kritere pér pérzgjedhjen €

Adresa: “Rruga ¢ Durrdsi”
Prané giin. «(. Stalas, Tirand
Tel:+355 () 22213424

. GVJ nga dokumentactoni bashkéshogérues konsaton se USH

zbaton té gjitha aktet ligjore dhe VKM-té g€ lidhen me
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kandidatéve me aftési té
veganta, t€ pakicave dhe
shtresave t&
margjinalizuara.

dhe kushtet e pérfitimit té ndihmés/bursave pér shtresat né
nevojé.

(Takimi GVJ me studentél;

hitps://unishk.edu.al/universiteti/bursa;
https://unishk.edu.al/pranimet-e-studenteve-te-rinj-2022-
2023).

Kriteri 7. Institucioni
harton dhe publikon
pérpara ¢do viti akademik
kriteret pér pérzgjedhjen e
kandidatéve nga shtete té
tjera.

Né dokumentacionin ¢ dorézuar, verifikimi né fagen zyrtare
online dhe nga vizita né Institucion, GVJ konstaton se USH ka
né vémendje parashikimin e kuotave &€ pranimit pér kategorité
e veganta si dhe pér kandidatét pér studenté nga trojet, pakicat
kombétare etj. Kriteret dhe kuotat pér kété kategori studentésh
hartohen dhe publikohen né Departamentet pérkatése,
pércillen né dekanat dhe mé pas SA merr vendimin pérkatés.
Né RVB pérmendet g€ né pérfundim t€ procedurave né IAL,
kriteret dhe kuotat i pércillen MAS né afatet e pércaktuara.

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 2.3. Evidenca 5.2.
Pércillet pér miratim né SA propozimi i Departamentit 1é
Turizmit pér kriteret e pranimit 2022-2023 pér studentét e
ciklit té paré dhe 1é dyté 1¢ studimeve).

Kriteri 8. Instituciont
harton politika t&
ndihmés/bursave pér
shtresa né nevojé dhe pér
té rritur cilésiné e pranimit
né programe me pérparési
pér institucionin dhe pér
zhvillimin ekonomik t&
vendit.

Sipas dokumentacionit t& dorézuar dhe verifikimit t€ fages
online té Universitetit, GVJ konstaton se ai mbéshtetet né |
legjislacionin né fuqi dhe né aktet e tjera Institucionale pér té
hartuar politikat e ndihmés/bursave sipas kategorive
pérfituese. Kriteret dhe ményrat e pérfitimit t€ tyre publikohen
né fagen zyrtare t&€ USH-s€, afishohen né mjediset e dedikuara
né ndértesat ¢ IAL-sé etj.

(Vizita e GVJ né Institucion; Takimi me studentét dhe stafin
akademik; Evidencé: VKM nr. 386, dt. 01.06.2022, Pér
miratimin e fushave dhe programeve té studimit qé pérbéjné
prioritet geveritar dhe mbéshtetia financiare e tyre dhe
Udhézuesi i MAS; Evidenca 5.8. Formulari i aplikimit pér
bursé dhe vendimi i administratorit pér komisionin ad-hoc té
bursave 1é studentéve;
https://unishk.edu.al/universiteti/bursa).

Konkluzione

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané gim. «Q. Stalas, Tirané
Tel:=353 (0d) 222-13123

Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne 1AL, GV.J konkludon se institucioni harton, ndjek dhe
zhaton politika dhe procedura pér pranimin, pérzgjedhjen,
Dpérparimin e studentéve, transferinmin, njohjen, vierésimin e
dijeve dhe diplomimin pér programin Bachelor né “Turizém”.
Pérmbushet plotésisht.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
[1 pjesérisht | kryesisht plotésisht
3 X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit,
informacion té ploté e t& hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e
dijeve deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé
né dispozicion
informacion t€ ploté dhe té
holl&sishém né lidhje me
kriteret e procedurat e
pérparimit akademik té
studentéve dhe kalimit nga
njé vit akademik né tjetrin.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t€ dorézuar, dhe nga takimi
me pérgjegjéasen e DT, pedagogét dhe studentét, vizita né
Fakultet, GVJ konsatoi se qé né hyrje té studimeve e deri né
diplomim, studentét informohen vazhdimisht mbi ¢éshtje té
réndésishme g€ lidhen me veprimtaring e tyre t€ pérditshme
akademike, si; planin mésimor t€ programit té studimit, kriteret
e procgedurat e pérparimit akademik dhe kalimit nga njé vit
akademik né tjetrin, tarifat, transferimi i studimeve dhe
mobilitetet me bursé, késhillimin e studentéve, t€ drejtat e
pérfagésimit, progedurat e zhvillimit té praktikés profesionale,
pér léndét dhe temat pér provimin e mbrotjes s€ diplomés,
udhézimet e pér punimin e diplomés, njoftime pér strukturen
mésimore t€ vitit akademik, pér organizimin e orarit té
mésimit, t€ provimeve dhe mbrotjes s¢ diplomés, njoftime mbi
veprimtari akademike, shkencore, kulturore, sportive,
humanitare, sikurse dhe kriteret € progedurat e rregjistrimit né
programet Master té€ DT, dhe né programet e tjera qé€ ofron FE.

(Evidenca II. RREGULLORE E USH-sé; Evidenca LS.
Rregullore e FE; Evidenca 1.6. Rregullore e DT 2020; 1.7.
Rregullore e programit té studimit Bachelor né Turizém;
Evidenca LI: Paketa e praktikés profesionale né USH;
Evidenca XXIII. PLATFORMA PITAGORA; Evidenca
XXII. PLATFORMA ESSE 3; Vizita né Institucion).

Kriteri 2. Institucioni
informon studentét né
lidhje me kriteret e
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve t&
méparshme ose studimeve
t€ pjesshme.

Né USH studentét informohen né lidhje edhe me njohjen e
kualifikimeve t€ tyre t€ méparshme ose té kryera herét né kohé,
ose t&€ njohjes s€ studimeve t€ pjeshme t€ kryera nga mobilitetet
me Erasmus+, Ceempus né universitete t€ tjera jashté vendit
sikurse pranohen edhe transferime t€ studentéve nga
institucione t€ tjera t&€ arsimit € lart€ brenda dhe jashté vendit.
E gjithé kjo progeduré éshté e rregulluar me dokumentacionin
pérkatés dhe parashikohet né nenet pérkatése pér transferimet
né rregutloren e studimeve né USH dhe rregulloreve t€ FE; DT
dhe té programit Bachelor né “Turizém”. Progedura, kuotat,

Adresa: “Rruga ¢ Durrégsit”
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| Kriteri 3. Institucioni

informon studentét né

lidhje me kriteret e

procedurat e vlerg€simit t&
dijeve e aftésive t&

' studentéve né programin e

studimit.

kriteret etj, gjenden lehtésisht edhe né fagen zyrtare online té
USH.

(RVB, Evidenca II. RREGULLORE E USH-sé; Evidenca
L 5. Rregullore e FE; Evidenca 1.6. Rregullore e DT 2020;
L.7. Rregullore e programit té studimit Bachelor né Turizém;
Evidenca XXXIV. PROGRAMI I TRANSPARENCES,
USH).

Universiteti 1 Shkodrés né € gjitha nivelet e tij kujdeset pér
miréinformimin e studentéve lidhur me kriteret e proceduart e
vierésimit té dijeve, té cilin e realizojné népérmjet:

» Rregulloreve t€ programit t€ studimit; Rregullorja ‘Paketa e
praktikés profesionale’

« Guidés sé maturantit dhe studentéve té regjistruar né vitin e
paré t& programit Bachelor né “Turizém”

« Syllabuseve léndore qé jepen nga personeli akademik né orén
e paré t€ fillimit t€ ¢do lénde.

» Personelit akademik, ndihmés akademik dhe jo akademik né
fillim t& ¢do semestri etj.

Né lidhje me diplomimin eksizton njé informacion i shprehur
pérmes rregullores sé studimeve. Gjithashtu né lidhje mé
zhvillimin e vlersimin e praktikés profesionale egziston
regullorja e paketés sé praktikés profesionale. Rregullorja e
programit t€ studimit, Paketa e praktikés profesionale,
Udhézimet pér punimin e temés s€ diplomés dhe syllabuset
aksesohen online nga studentét. Nga shqyrtimi i
dokumentacionit, takimet me studentét dhe stafin akademik né |
IAL si dhe eksplorimi né€ fagen zyrtare online t€ USH-s&, GVJ |
konstaton se informimi i studentéve lidhur me progeduarat e
vlerésimit €shté i larmishém dhe i shtriré n€ disa plane. Kjo u
konfirmua edhe gjaté takimit me studenté né ditét e vizistés né
institucion.

(Evidenca II. RREGULLORE E USH-sé; Evidenca LI:
Paketa e praktikés profesionale né USH; Evidenca I.5.
Rregullore e FE; Evidenca 1.6. Rregullore e DT 2020;
Evidenca 2.2. Paketa e syllabuseve 2020-2023 dhe vendimet
e DT pér miratimin e tyre).

Kriteri 4. Institucioni i
arsimit té larté informon
studentét né lidhje me
kriteret e procedurat e
punimit t€ diplomés dhe

Né takimin me stafin akademik dhe studentét, GVJ konstatoi
se Departamenti ndjek t& gjitha ményrat pér té informuar sakté
dhe né kohé studentét né lidhje me procedurat e punimit &
diplomés dhe provimit t€ diplomimit n€ programin e studimit
Bachelor né “Turizém”. Studentét e gjejné kété informacion
edhe né Rregulloren e studimeve né USH si dhe rregulloret e
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" diplomimit né programin e
| studimit.

tjera deri né nivel programi dhe udhézimet ¢ miratuara né nivel
Fakulteti. Vendimi i departamentit, i miratuar nga Dekania, pér
léndét dhe temat e pérfshira n€ provimin e mbrotjes sé
diplomés i dérgohen studentéve né aplikacionin ‘Teams’ dhe i
afishohen né Bordin ¢ informacionin té programit Bachelor né
Turizém. Gjithashtu informchen edhe né lidhje me pragun e
notés mesatare pér t& mbrojtur diplomen me temé diplome.

(Vizita dhe takimet e GVJ né Institucion; RVB; Evidenca I1.
RREGULLORE E USH-sé, Kreu V, neni 37; Evidenca 1.6
Rregullore e programit té studimit Bachelor né ‘Turizém’;
Evidenca 3.9. Miratimi i Dekanatit té paketés sé pérgatitjes
sé diplomés; Evidenca 3.7 Vendim DT pér léndét dhe temat
pér u pérfshiré né mbrotje diplome me provim pér sistemin
Bachelor).

Kriteri 5. Pérpara fillimit
té ¢do viti akademik dhe
né ményré periodike,
institucioni i arsimit t&
larté publikon udhézues té
posagém dhe organizon
takime t& hapura pér
informimin e té
interesuarve € studentéve
t€ ardhshém mbi
programin € studimit.

Mbéshtetur né strategjiné e marketingut dhe t€ rekrutimit USH
planifikon dhe zbaton kalendarin vjetor té aktiviteteve té cilat
kané si géllim rekrutimin e studentéve t€ rinj né programet ¢
studimit qé ofrohen. Disa prej natyrés sé aktivitetve jané:

e Publikimi 1 udhézuesve t€ veganté pér aplikimet e
maturantéve,

e Publikimi i materialeve promovuese t€ programit (&
studimit pér maturantéve né né median sociale t&€ USH; FE

¢ Pjesémarrja né takimet ¢ hapura t& organizuara pér
informimin ¢ t& interesuarve dhe studentéve té ardhshém té
shkollave t€ mesme né€pér quytetet e rajonit verior

e Vizitat e stafit né

parauniversitar;

institucionet arimore t€ arsimit
¢ Organizimi né ambjentet e Fakultetit Ekonomik té
aktivitetit *Miré€sevjen Maturant’

s Informimi dhe promovimi né median lokale dhe kombétare

(RVB; Vizita né institucion: Takimi me Pérgjegjésen e
njésisé bazé DT dhe personelin akademik té tij; Evidenca 5.4.
Relacion i aktivitetit “Mirésevjen maturant”; Evidenca XIII.
GUIDA PER STUDENTET).

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ konkludon se ai vé né dispozicion té
studentéve 1¢é programit té studimit Bachelor né “Turizém”
informacion 1€ ploteé e ¢ hollésishém mbi pérparimin
akademik, njohjen, vierésimin e dijeve deri né pérfundim té
studimeve dhe diplomimit. Permbushet plotésisht. |

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
if_iﬂ'—ﬂiﬁlm kryesisht plotésisht
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Standardi V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e
programit té studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét
informohen né€ ményré t&

organizimin dhe
kohé&zgjatjen € programit
té studimit.

hollésishme pér strukturén,

USH me Fakultetet ¢ Departamentet pérkatése pérdor format
té& ndryshme pér t€ informuar student pérsa i pérket strukturés
dhe kohézgjatjes sé€ programeve té studimit. Sipas RVB dhe
takimit me studentét e stafin akademik, Departamenti i
Turizmit organizon njé¢ takim informues pér programin
Bachelor né “Turizém” ku prezantohen elementét e programit
té studimit, planin mésimor, kohézgjatjen € programit,
strukturén e Institucionit etj. Studentét informohen edhe me
ané té faqes zyrtare online t€¢ USH si dhe broshurave
informuese, afishimeve né kéndin e njoftimeve etj.

(RVB; Vizita né Institucion; Evidenca II. GUIDA PER
STUDENTET; Evidenca 3.12. Miratim i planit kalendarik
2022-2023 t¢ USH dhe struktura e vitit té treté FE;
ééé.unishk.edu.al).

Kriteri 2. [nstitucioni vé
né dispozicion té
studentéve informacion
dhe dokumentacion/
udhézues t€ posagém pér
léndét/modulet,
pérmbajtjen dhe
veprimtarité formuese.

Institucioni pérdor disa ményra pér t€ informuar né ¢do kohé
studentét né lidhje me rregulloret e programit té studimit,
planet mésimore, 1€ndét/ modulet, ményrat e vlerésimit et).
Nga vizita né institucion u evidentua se plani mésimor i
programit t& studimit me kreditet, ngarkesen mésimore, forma
e vlersimit pér ¢do 1€nd€ afishohej né kéndin e informimit pér
studentét e Bachelorit né ‘Turiz€ém’. USH ka rregullore €
vecant€ pér ‘Praktiken profesionale’. Informacionet e
mésipérme, pérve¢se t€ printuara jané lehtésisht té
aksesueshme né fagen e internetit t€¢ USH. Syllabusi dhe
udhézimet pér detyrat e kursit t€ l€nd€s, pérvegse t€ printuara,
shpémdahen népérmjet platformave t€ mésimit, si TEAMS,
rmjeteve sociale me studentét et).

Nga shqyrtimi i dokumentacionit GVJ konstaton se
Institucioni kontrollon marrjen apo jo t€ informacionit nga
studentét pér modulet, 1€ndét, metodén e vlerésimin dhe
detyrat detyrat q&€ do t€ zhvillohen gjaté kursit, népérmet
pyetésoréve g€ i realizon n€ fund té ¢do semestri,

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
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Kjo vlerésohet si njé puné shumé e miré q¢ béhet nga ana e
instituicioni pér vrojtimin né ményré sistematike té€ masés me
té cilén pérmbushet marrja e informacionit nga studentét.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca IIl. Strategjia
e komunikimit dhe informimit publik; evidenca xiii. Guida
pér studemtét; Evidenca 2.2. Paketu e syllabuseve 1é
programit Bachelor né “Turizém” 2020-2023;
ééé.unishk.edu.al; Evidenca 6.7 Zyra e sigurimit cilesise -
Realizimi dhe analiza e pyetésoreve (€ studenteve pér
programin Bachelor né Turizém 2021-2022).

Kriteri 3. Institucioni Institucioni ka disa struktura qé adresojné vénien né kontakt t& |
informon studentét mbi studentéve me mundésité e punésimit. Institucioni organizon
mundésité e punésimit, si | ¢do vit panairin e tregut t& punés si dhe ka strukturén e bordit
dhe mbéshtetjen té tregut t&€ punés g€ mundéson lidhjen e studentéve t€ punésuar
institucionale pér me universitetit. Gjithashtu FE me marréveshje me organizata
orientimin drejt dhe né dhe biznese ka ngritur ‘Forumin e pérbashkét FE-Palét e
tregun e punés. interesit’, 1 cili ka si qéllim edhe nxitjen dhe lehtésimin e

aksesit t€ studentéve né tregun e punés, rritjen ¢ mundésisé sé
punésimit t€ studentéve dhe t€ diplomuarve. Né RVB é&shié
shénuar si dokument mbéshtetés pér kété piké Evidenca XLI.
RREGULLORE E ZYRES SE KARRIERES DHE
ALUMNIT, té cilin GVJ nuk e gjen n€ dokumentet e ngarkuara
né platformén online t& ASCAL.

(Evidenca VIIL Strategjia e zhvillimit 2022-2026; evidenca
vii. Strategjia e tregut té punés; Evidenca 1.14. Raport |
Panairit t¢ Punés sé FE ndér vite; RVB; Evidenca 1.10.4
Muarréveshje bashképunimi FE dhe paléve té interesit;
Takimi me pérfagésues té Zyra e Késhillimit té Karrierés dhe

Alumnit)
Kriteri 4. Studentéveu | GVJ gjaté vizité€s né institucion dhe takimet e realizuara u
vihet né€ dispozicion informua mbi sistemin dhe strukturat pérgjegjése pér |

informacion i gjeré dhe i informimin e studentéve mbi zhvillimin dhe organizimin e
pérditésuar pér zhvillimin | progesit mésimor. Institucioni, pérmes koordinatorit té
dhe organizimin e procesit | programit t€ studimit mban komunikim dhe informonte

mésimor, logjistikén, studentét pér njoftimet qé lidheshin me progesin mésimor.

. infrastrukturén dhe Gjithashtu njoftimet vendoseshin dhe né kéndin e njoftimeve.
shérbimet né funksion té Njoftimi realizohe) dhe né rrugé elektronike pé€mmes postes |
realizimit té tij. elektronike t€ studentit apo ZSS.

| (Vizita né Institucion, takimi me studenté, R VB;I
déé.unishk.edu.al;  Evidenca  XIIIL GUIDA PE’R‘

] STUDENTET).
Adresa: “Rruga ¢ Durrésit” Frmal: infoi@seal sl
Pranc gnm. «Q. Stafas, Thané
Tel:+335 (00 222-43123 Wb site: wwawascal.al



Kriteri 5. Informacioni né
lidhje me programin e
studimit mundésohet
pérmes sistemit t&
menaxhimit & brendshém
té informacionit dhe duhet
té jeté lehtésisht i
arritshém nga studentét
edhe né distancé.

Pér té siguruar shpérndarjen ¢ informacioneve né ¢do kohé dhe
vend, USH pérdor sistemin ¢ menaxhimit t€ informacionit té
brendshém, Pitagora, mé paré ESSE 3. Sistemi pérdoret nga
stafi akademik, jo akademik dhe studentét pér menaxhimin e
informacioneve té ndryshme.

GVJ, nuk mund € kontrollojé funksionimin e sistemit
Pitagora, por né takimet me studentét dhe pedagogét ata
konfirmuan pérdorimin gjerésisht t€ tij pér aspekte t€
ndryshme t€ menaxhimit té ciklit akademik.

(RVB; takimi me stafin akademik dhe studentét; Evidenca
XXIi. Platforma ESSE 3; Evidenca XXIII. Platforma
PITAGORA).

. Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga shqyrtimi i dokumentacionit GV.J konstaton se Institucioni
kontrollon marrjen apo jo té informacionit nga studentét pér
modulet, léndét, metodén e vierésimin dhe detyrat detyrat gé
do té zhvillohen gjaté kursit, népérmet pyetésoréve qé i
realizon né fund ¢ ¢do semestri. Institucioni, pérmes
koordinatorit té programit té studimit mban komunikim dhe
informonte studentét pér njofiimet qé lidheshin me progesin
mésimor. Gjithashtu njoftimet vendoseshin dhe né kéndin e
njofiimeve. Njoftimi realizohej dhe né rrugé elektronike
pérmes postes elektronike 1é studentit apo ZSS.

"Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té

{ hollésishme né lidhje me numrin e profilin e studentéve qé ndjekin programin e
studimit, nga pranimi deri né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre.

' Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

" Kcriteri 1. Institucioni i
arsimit t€ larté disponon
dhe mban statistika vjetore
pér numrin e studentéve e
té diplomuarve, né
programin e studimit.

Gjaté vizités né institucion, GVJ pa fizikisht dokumentacionin

qé lidhej me statistikat vjetore pér numrin e studentéve gé kané
aplikuar, vazhdojné studimet dhe jan€ diplomuar né programin
Bachelor né “Turizém”. Institucioni disponon statistika pér
studentét e diplomuar né vitin akademik 2019-2020, 2020-
2021, 2021-2022, né Zyrén ¢ Informacionit dhe Statisikés.
Numri i studentéve rezultoi :

Viti akademik 2020-2021 68 studenté;
Viti akademik 2021-2022 52 studenté;
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Viti akademik 2022-2023 69 studenté;

(Vizita né institucion-Takimi né sekretariné mésimore; RVB;
Evidenca: Tabelat pérmbledhése FE nr.23)

Kriteri 2. Institucioni
disponon statistika vjetore
pér numrin e studentéve té
regjistruar né programin
studimit, deri né
diplomimin e tyre,
térhegjet nga programi, si
dhe largimet para
pérfundimit t€ programit
apo mospérfundimin me
sukses té vitit akademik né
t€ cilin zhvillohet
programi i studimeve,

N& vizitén né Institucion dhe zyrén e Sekretarisé Mésimore té
Fakultetit Ekonomik, GVJ u njoh me regjistrat dhe statistikat
né lidhje me studentét. Sekretaria mésimore ruan t&€ dhénat né
lidhje me regjistrimet ¢ studentéve, térheqjet, largimet para
diplomimit etj. T€ dhénat pércillen me shkresa té protokoliuara
né instancat e tjera. Nga kontrolli 1 rastésishém i dosjeve t&
studentéve té dorézuara né regjistrim né sekretarin€ mésimore,
GVJ konstatoi saktési t€ tyre dhe té plota pérsa 1 pérket
informacionit gé kérkohet. Té dhénat pér studentét pérfshihen
edhe né€ analizat vjetore t€ departamentit.

(RVB; Vizita e GVJ né Sekretariné Mésimore té FE-sé;
Evidenca 1.9.2 dhe 1.9.3. Analiza vjetore e veprimtarisé
Akademike-shkencore t¢ DT 2020-2021 dhe 2021-2022;
Evidenca TABELA PERMBLEDHESE FE nr.21).

Kriteri 3. Té dhénat
statistikore té studentéve
duhet t& menaxhohen
pérmes sistemit té
brendshém té
informacionit dhe duhet té
jené té sigurta dhe
lehtésisht t& verifikueshme
nga personat e autorizuar.

NEé vizitén e realizuar né institucion dhe takimin me sekretariné
mésimore, GVJ iu vu né dispozicion té dhéna qé lidheshin me
numrin e studentéve té registruar né program, ata qé ishin
¢regjistruar dhe ata g€ ishin me status aktiv. Institucioni
disponon té dhéna vjetore pér programin ¢ studimit Bachelor
né “Turizém”. Gjithashtu pérmes sistemit PITAGORA
[nstitucioni e ka mé té lehté t& gjenerojé statistika né ¢do kohé.

(Vizita e GVJ né sekretariné mésimore; RVB; Evidenca
XXHI, PLATFORMA PITAGORA)

Kriteri 4. Institucioni
mbéshtet me akte,
kontrollin periodik té
pérvitshém prané gjithé
njésive pérgjegjése pér
menaxhimin (sckretarité
mésimeore, sistemin e
menaxhimit té brendshém
té informacionit, etj.),
vleréson dhe dokumenton
gjendjen dhe saktésiné e
informacionit dhe té
dokumentacionit qé lidhet
me studentét, dhe me
veprimtaring e tyre
pérkatése.

I kontrollin.

Né dokumentacionin e dorézuar dhe vizitén ¢ GVJ né
Institucion vértetohet g€ USH kontrollon né ményré periodike

né nivel Fakulteti dhe Universiteti, té gjitha njésité pérgjegjése

pér menaxhimin e informacionit n€ lidhje me studentét dhe
veprimtarité e tyre. Drejtoria e Auditit 1€ Brendshém né FE
ngre grup pune né nivel njésie kryesore pér t€ ushtruar

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 4.12. Raport auditini-
model sekretaria mésimore; Evidenca I. STATUTI I USH-
5€).
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Kriteri 5. Njésia bazé
duhet té hartojé raporte
analitike, periodike mbi
profilin dhe cil&sing né
hyrje dhe dalje té
studentéve, si dhe shkallén
e cilésisé s€ punésimit té
tyre, duke e shoqéruar me
masat € duhura né drejtim
t€ pérmirésimit t€ kétyre
treguesve.

Njésia bazé e programit Bachelor n€ “Turizém” realizon ¢do
vit analizén vjetore, ku shqyrtohet arritja e objektivave pér
programet ¢ studimit, si dhe puna me studentét dhe t& dhénat
pér regjistrimin e tyre, numrin e té diplomuarve, té té
punésuarve pas diplomimit etj. GVJ ¢ konfirmoi hartimin e
raporteve si népérmjet dokumenteve ashtu edhe né takimin me
pérgjegjésin e njésisé baze t& programit t€ studimit dhe takimin
me personelin akademik.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 1.9.2 dhe 1.9.3.

Analiza vjetore e veprimtarisé Akademike-shkencore 1é DT
2020-2021 dhe 2021-2022).

Konkluzione

GV.J konstaton pérmbushejn e té gjitha kérkesave dhe kritereve
lidhur me vénien né dispozicion té studentéve informacion té
ploté e té hollésishém pér objektivat formuese, strukturén,
organizimin, pérmbajtien e programit té studimit, rezultatet e
pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit, nga ana e
USH, FE dhe DT pér programin e studimit Bachelor né
“Turizém". Pérmbushet plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesé kryesisht plotésisht
| X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet
vendimmarrése e késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e
pérmirésimit té€ programeve té studimit, metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé
burimeve ¢ shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret

ﬁ&ééﬁﬂi—-ﬂkspertéve

Kriteri 1. Institucioni
parashikon pérfshirjen
dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose
pérfagésuesve té tyre né
organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve
ligjore dhe atyre
rregullatore t€ veté
institucionit.

Pérfagésuesit e studentéve pérfshihen né struktura si:

Bazuar né Statutin e USH, studentét pérfshihen né disa struktura
drejtuese me karakter mésimor-kérkimor dhe shérbime.

e Bordi i Administrimit;

e Senati Akademik;

o Ké&shilli i Studentéve;

o Késhillat e studentéve né nivel Njésie Kryesore;

o Organet ké&shilluese studentore ne nivel njesie bazé né FE;

¢ Komisionii Sigurimit t& Cilésisé sé€ Programeve t€ Studimit |
dhe Kérkimit Shkencor, né GVB; i

Evidencat shogéruese dhe nga takimet né Institucion, GVJ!
konstaton se USH &€shté né zbatueshméri € Ligjit 80/2015 “Pér |
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arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né IAL né Republikén e
Shqipérisé”, ku parashikohet e drejta e studentéve pér tu
pérfagésuar né strukturat ¢ sipérpérmendura.

(RVB; Takimet e Gvj Né Institucion; Evidenca XXXI. Urdhér
Pér  Fillimin Eprocesit Té Zgjedhjeve Té Késhillave
| Studentore; Evidenca XXXII. Rregullore E Zgjedhjeve Té
Késhitlave Studentore; Evidenca XXXIII. Rregullore E
Késhillave Studentore; Evidenca L. Vendim Pér Anétarésimin

Vertetim pér zgjedhjen e kryetarit té késhillit studentor né FE
dhe organeve késhillues studentor né nivel mjésie bazé).

Kriteri 2. Institucioni
duhet té garantojé se
pérfshirja e studentéve
dhelose pérfagésuesve té
tyre né vendimmarrje,
késhillim apo vlerésimin
mbi procesin akademik,
té jeté reale, konkrete,
frutdhénése dhe me
rezultate lehtésisht té
verifikueshme ¢ té
matshme.

USH, institucioni pérdor disa forma t€ pérfshirjes sé studentéve
né vierésimin e progesit akademik pérmes pyetésorésh né
pérfundim té ¢do semestri, pérpara sezonit t€ provimeve.

Krahas detyrimeve té pércaktuara né Statut dhe Rregulloren e

1

' Né Bord Té Pérfaqésuesit Té Studentéve, Evidenca 5.6 |

Nga shqyrtimi i dokumentit pér analizimin e pyetésoréve té

studentéve GVJ konstaton se studentéve u kérkohet té
vlerésojné pedagogét pér zhvillimin e 1éndés pérsa i pérket

rubrikave; efikasitetin e leksioneve dhe seminareve; literatura e
pérdorur dhe ajo ¢ rekomanduar; komunikimi gjaté gjithé
semestrit etj.

Pyetésori studentor hartohet né bashképunim midis sektorit t&
kurikulave dhe sigurimit té cilésis€. Pyetésori siguron
anonimatin e studentit. GVJ konstaton se institucioni jo vetém
qé pérfshin student né progesin e vlerésimit por vjel mendimin

pérgatitjes; metodave t€ pérdorura né mésim; vlerésimit sipas |

e tyre né ¢do aspekt té progesit mésimor dhe infrastrukturés |

mésimore.

GVIJ, nga shqyrtimi i dokumentave dhe takimi me studentét,
| konsiston qé edhe NJSBC e FE i pérfshin studentét para
diplomimit né vlersimin e cilésisé s€ programit, opinionet € tyre
pér dobine e programit, performancen e mésimdhénies,
organizimin e provimeve, pérputhshmériné ¢ programit me
tregun e punés, vlefshmérine e panairit t€ punés pér tju lehtésuar
aksesin drejt tregut te punés. Gjithshtu ajo zhvillonte anketime
né fund t€ semestrit pér performance e stafit akademik t&
angazhuar né zhvillimin e {&ndéve.

' Informacioni i grumbulluar éshté i bollshém dhe me to hartohen '

raportet g€ analizojné rezultatet e kétyre instrumentave né nivel
té strukturave drejtuese. Keto raporte analizohen né mbledhje

departamenti pér marrje masash pérkatése pér pérmirsim.
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USH garanton marrjen parasysh té problematikave té shprehuar
nga studentét né késhillat studentor pérsa i pérket programeve té
studimit, planeve mésimore dhe procesit mésimore. Késhillat
studentor veprojné si organe t€ pavarur né kété [AL.

(Takim i GVJ me pérgjegjésen e departamentit dhe studentét;
Evidenca 5.6. Vértetim pér zgjedhjen e késhillit studentor-
organet késhilluese pér c¢do njési bazé né Fakultetin
Ekonomik; Evidenca 6.7. Zyra e sigurimit cilésisé - Realizimi
dhe analiza e pyetésoréve té studentéve pér programin
Bachelor né Turizém 2021-2022; Evidenca 6.8 Pérshkrim i
zhvillimit té pyetésorit nga studentét pér stafin akademik né
FE daté 10.3.2021; Evidenca 6.2 Pérshkrimi i punés sé
NJISBC-sé sé FE dhe Raport analize e vierésimit té programit
studimit nga studentet daté 16.5.2023; Evidenca 6.4 Relucion
DT i mbledhjes 20.4.2022 pér performancen e stafit akademik
dhe pedagogéve (& jashtem té DT pér semestrin e paré 2021-
2022).

Kriteri 3. Njésia
pérgjegjése garanton
pérfshirjen e studentéve
né procesin ¢ hartimit,
rishikimit dhe
pérmirésimit t& programit
té studimit mbi baza t€
rregullta dhe reflekton
sugjerimet e kontributin e
tyre né to, né mbledhje té
pérbashkéta né
departament, me
pyetésoré, grupe
fokusimi, et).

Pérfshifjen e studentéve né procesin e rishikimit dhe
pérmirésimit t& programit t€ studimit né bazé té rregullt vihet re
né, realizimin ¢ pyetésorit g€ iu béhet studentéve dy heré€ né vit,
pérpara provimeve té semestrit pérkat€s. Né kété€ pyetésor, ka
njé rubrike e cila titullohet “Léndét e zhvilluara™.

NE kété rubriké studentét népérmjet pyetjeve té shtruara né
pyetésor japin mendimet e tyre lidhur me: materialet mésimore,
qartésin€ e shpjegimit té€ tyre né leksion dhe diskutimit né oréte
seminarit/ushtrimeve; vlerésimi 1 zhvillimit t€ rregullt t&
mésimit; gadishmériné e pedagogut pér té shpjeguar pér pyetjet
né lidhje me procesin mésimor; marrédhénien e pedagogut me
studentét né pérputhje me kodin ¢ etikés etj.

GVJ né takimin me drejtuesen e njésisé bazé pérgjegjése pér
programin dhe me studentét u theksua réndésta dhe vlera e
pérfshirjes sé studentéve pér vlerésimin e progesit akademik,
ruajtja e anonimitetit té tyre pér té pasur rezultate sa mé afer
realitetit si dhe realizimi i mbledhjeve t€ departamentit né
formatin e hapur ku ftohen dhe studentét.

(RVB; Takim i GVJ me pérgjegjésen e departamentit dhe
studentét; Evidenca 5.6. Vértetim pér zgjedhjen e késhillit
studentor-organet késhilluese pér ¢do njési bazé né Fakultetin
Ekonomik; Evidenca 6.7. Zyra e sigurimit cilésisé - Realizimi
dhe analiza e pyetésoréve ¢ studentéve pér programin
Baclelor né Turizém 2021-2022; Evidenca 6.8 Pérshkrim i
zhvillimit té pyetésorit nga studentét pér stafin akademik né
FE daté 10.3.20216.2; Pérshkrimi i punés sé¢ NJSBC-sé sé FE
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dhe Raport analize e vierésimit ¢ programit studimit nga
studentet daté 16.5.2023; Evidenca 6.4 Relacion DT i
mbledhjes 20.4.2022 pér performancen e stafit akademik dhe
pedagogéve té jashtem té DT pér semestrin e paré 2021-2022).

Kriteri 4. Studentéve u
mundésohet dhénia e
mendimit mbi baraziné
dhe ndershmériné e
kryerjes sé procesit té
vlerésimit dhe kontrollit
té dijeve, pérfshiré
mundé&siné e ankimimit
té rezultatit, rishikimit
dhe reflektimit nga ana e
institucionit/
njésisé/pedagogut
pérgjeg)és.

Gjaté vizités né institucion dhe takimit me studentét si dhe nga
shqyrtimi i dokumentacionit vérehet se studentéve u
mundésohet transparenca dhe barazia né marrjen e proesit té
vleré€simit dhe kontrollit t& dijeve. Studentéve u garantohet e
drejta pér t€ marré informacion né lidhje me progedurén dhe
kriteret € vlerésimit té dijeve né léndé t€ ndryshme t€ programit
Bachelor né “Turizém”.

Ata informohen pér format e vlerésimit dhe t€ kontrollit t&
dijeve, té drejtén pér té€ zhvilluar provimin, sezonin, data dhe
komisionet e provimit, té drejtén pér ankimim ose pérmirésim
té notés etj. Zbatimi i kétyre elementéve pérfshihet edhe né
pyetésorin e dérguar studentéve.

(Evidenca 1 STATUTI I USH-sé; Evidenca II.
RREGULLORE E USH-sé; Takimi me studentét; RVB)

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

Né iakimin me drejtuesen e njésisé bazé pérgjegjése pér
programin dhe me studentét, GVJ evidentoi pérfshirjen e
studentéve pér vierésimin e progesit akademik, ruajtja e
anonimitetit 1¢ tyre pér té pasur rezultate sa mé afér realitetit si
dhe realizimi i mbledhjeve té departamentit né formatin e hapur
ku ftohen dhe studentét. Gjithashtu u mundésohet transparenca
dhe barazia né marrjen e proesit té vierésimit dhe kontrollit 1é
dijeve. Studentéve u garantohet ¢ drejta pér 1€ marré
informacion né lidhje me progedurén dhe kriteret e vierésimit té
dijeve né léndé té ndryshme ¢ programit Bachelor né
“Turizém"”

| Pérmbushet | Pérmbushet
Kkryesisht

Pérmbushet
plotésisht

X

t!gl,gﬂit”ﬂ

[ Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté ka progedura e njési té posagme pér pritjen, orientimin,

studentét,

Kriteret

késhillimin e studentéve, menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat |
ushtrojné veprimtariné né ményré té pérhershme e jané lehtésisht té arritshme nga

Vierésimi i ekspertiéve
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Kriteri 1. Institucioni ka
procedura e njési té
posagme né shérbim té
informimit ¢ shérbimit té
studentéve, né pérputhje
me parashikimet ligjore
dhe aktet rregullatore t&€
institucionit.

Njésia e posagme q€ kryen informimin €sht€ zyra e informimit
prané FE-sé dhe sekretaria mésimore, té cilat ofrojné shérbim
ditor t€ nevojave pér shérbime nga ana e studentéve. Krahas
sekretarisé jané edhe Zyra e Késhillimit dhe Karrierés; Zyra
Alumni; Pérgjegjési i Departamentit; koordinatori i programit;
stafi akademik dhe jo akademik, t€ cilét ofrojné informacion té
vazhdueshém pér studentét.

Sisterni i online PITAGORA dhe faget online t€¢ USH-sé
gjithashtu luajné njé rol té€ réndésishém pér informimin e
studentévé né ¢do kohé dhe vend. Edhe gjaté vizités né
sekretariné mésimore dhe zyrén e informimit t€ FE u vu re nga
GVJ gé informimi i studentéve kryhej né pérputhje me aktet
rregullatore t&€ USH-sé.

GVJ sugjeron qé vendndodhja ¢ sekretarisé té ndryshonte, pasi
ishte né katin e fundit 1¢ godinés, ndérkohé qé do ishte miré 1é
ishte né katin e paré ose té dyté, pér té lehtésuar komunikimin e
studentéve me fo dhe pér (¢ evituar lévizjet e panevojshme né
godiné,

(Evidenca XIII. GUIDA PER STUDENTET; Evidenca XLII.
RAPORT NGA ZYRA E KESHILLIMIT TE KARRIERES
DHE ALUMNIT; Evidenca 5.5. Raportim mbi fagen e
Facebook ¢ FE-sé; Evidenca 1.12. Vendim i DT pér caktimin
e koordinatorit té programit Bachelor né Turizém).

Kriteri 2. Institucioni ka
ngritur dhe ka béré
funksional njé€ sistem t&
posagém pér
informimin, késhillimin,
ndjekjen e pérparimit té
studentéve dhe asistimin
e tyre pér ¢éshtje qé
kané té béné me
procesin mésimor dhe
programin e studimit.

Né FE njé rol t€ réndésishém pér informimin e studentéve luan
edhe Zyra e Késhillimit té Karrierés, e cila e zhvillon
veprimtarin€ e saj mbéshtetur n€ Ligjin ¢ Arsimit t€ Larté,
Statutin dhe Rregulloren e pérgjithshme t€¢ USH-s€. Format e
shérbimit qé¢ ofron pér studenté jané Informin dhe Orientim
profesional si¢ &shté informimi pér praktika profesionale.

Gjaté vizités me pérfagésues t€ késaj njésie dhe né takimin me
studentét e programit Bachelor né Turizém mésuam pér
orientimin g€ kjo njési u jep studentéve pér realizimin e
praktikave profesionale né institucione e biznese. Pérveg saj,
pér komunikimin dhe informimin online t€ studentéve, USH ka
né funksionim disa platforma dhe aplikacione.

(RVB; Takimet me studentét; Takimet me pérfaqésues té
Zyrés sé Késhillimit dhe Karrierés; Evidenca XL.
RREGULLORE E ADMINISTRATES USH;
ééé.unishk.edu.al).

Kriteri 3. Institucion u
ofron studentéve
shérbimin e késhillimit

Zyra e Ké&shillimit t€ Karrierés u ofron studentéve informacion
dhe orientim t€ posag€ém pér progesin mésimor, praktikén
profesionale né institucione t€ tjera dhe orientimin né tregun e
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té karrierés. Zyra/njésia
pér késhillimin e
karrierés mirépret
studentét né ményre t&
vazhduar dhe periodike,
duke ofruar informacion
dhe orientim t& posagém,
né lidhje me
kompletimin e procesit
mésimor, zgjedhjen dhe
orientimin pér praktikén
profesionale né
institucione té tjera dhe
orientimin né tregun e
punés.

punés. Gjithashtu, Departamenti ka njé listé t€ bizneseve me té
cilét bashképunon Fakulteti Ekonomik, pér praktikat dhe
punésimin né té€ ardhmen (& studentéve té tyre.

(RVB; Evidenca XLII. RAPORT NGA ZYRA E KARRIERES
DHE  ALUMNIT;  Evidenca L10.3. Marréveshje
bashképunimi me institucione dhe ente publike; Evidenca
1.9.4. Marréveshje bashképunimi midis FE dhe paléve té
interesit; Evidenca 1.14. Raport i Panairit té punés sé FE-sé
ndér vite).

Kriteri 4. Zyra/njésia e
karrierés ndjek studentét
pas diplomimit, mbledh,
pérpunon e mban té
dhéna mbi shkallén dhe
cilésiné e punésimit té
studentéve t€ programit
té studimit dhe ua vé ato
né dispozicion
studentéve dhe organeve
e autoriteteve drejtuese
pérkatése.

I Konkluzione

Raportet e gjurmimit t& studentéve tregojné pér njé proceduré té
rregullt dhe sistematike té€ mbajtjes sé kontakteve me studentét
Alumni. Raportet gjithashtu tregojné se proesi i gjurmimit té
studentéve kryhet si népérmjet email-ve personale, telefonatave
dhe fages sé zyrés sé Késhillimit dhe Karrierés dhe Zyrés sé
Alumnit né bashképunim me Departamentin e Turizimit.
Gjithashtu zhvillohen Panaire pune dhe trajnime pér studentét se
si t€& pérgatisin CV pér punésim, si t& pérgjigjen né intervista etj.

(RVB; Evidenca 1.14. Raportim mbi aktivitetin Panairi i
punés daté 24.02.2021; Evidenca 2.10. Vendimi i DT pér
miratimin e pyetésoréve té studimit té nevojave té tregut té
punés pér té diplomuarit né fushén e turizmit; Evidenca:
Tabela Pérmbledhése nr.23)

| GVJ gjaté vizités me pérfagésues 1é késaj njésie dhe né takimin |
me studentét e programit Bachelor né Turizém mésuam pér
orientimin qé kjo njési u jep studentéve pér realizimin e
praktikave profesionale né institucione e biznese. Pérveg saj, pér
komunikimin dhe informimin online té studeméve, USH ka né
Sfunksionim disa platforma dhe aplikacione. Nga ana tjetwr, pwr
lehtwsi aksesi, GVJ sugjeron qé vendndodhja e sekretarisé té
ndryshohet, pasi ishte né katin e fundit té godinés, ndérkohé gé
do ishte miré té ishte né katin e paré ose 1€ dyté, pér 1é lehtésuar
komunikimin e studentéve me to dhe pér 1é evituar lévizjet ¢
panevajshme né godiné.

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

 Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| plesérisht | kryesisht plotésisht
Bl <
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Shkalla e pérmbushjes !Permbushet | Pérmbushet | Pérmbushet

g::ru

sé standardeve té ]egga_sht ‘if* 0= kryesisht plotésisht
fushés V -

X

VI SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMIT TE STUDIMIT BACHELOR

Standardi VI.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek njé politiké té qarté pér garantimin dhe promovimin
e cilésisé sé mésimdhénies dhe harton udhézues (€ posacém té zhvillimit té metodave
dhe monitorimit.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni Manuali 1 Cilésisé i hartuar nga Universiteti i Shkodrés ndihmon
harton udhézues né nivel | pér kontrollin e punés sé stafit akademik dhe jo akademik.
institucional pér [nstitucioni organizon pyetésor né ményré periodike, népérmjet
zhvillimin dhe Zyrés s€ Sigurimit t€ Brendshém t€ Cilésisé. Pyetésorét

pérdorimin e metodave t€ | zhvillohen né lidhje me progesin mésimor t€ zhvillimit té
ndryshme dhe inovative | léndéve dhe pér ¢do element qé lidhet me t€. Ata u dérgohen
t€ mésimdhénies né bazé | studentéve né fund t€ ¢do semestri, por para dhénies sé
té fushés sé studimeve, provimeve, pér 1€ shmangur gjykimet e padrejta né varési té
1éndéve/moduleve. notés s& marré.

Né takimet me studentét dhe stafin drejtues dhe t& Zyrés sé
Sigurimit t€ Cilésis€ u theksua fakti g€ ruhet anonimati i
studentéve g€ pérgjigien dhe g€ pérdoren forma té ndryshme té
shpémdarjes s€ pyetésorit, pér t€ rritur numrin e pjesémarrésve.
Rezultatet e anketimeve kontribojné né nxitjen e stafit akademik
pér  pérmérsime  innovative €  mésimdhénies  sé
léndéve/moduleve. Pér té siguruar Cilésiné né mésimdhénie
USH ka ngritur edhe Komisionin ¢ Pérhershém pér Garantimin
e Cilésisé, me vendim SA nr.181, dt.3105.2021.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion dhe takimet me studentét
dhe stafin; Evidenca X. Manuali i Cilésisé; Evidenca Xiv.
Vendim I Sa Pér Krijfimin E Ksge; Evidenca Xvi. Paketa E
Instrumenteve Matés Té Cilésisé Né USH; Evidenca 6.1.
Vendime pér pérfagésuesit e departamenteve né NJSSBC e FE
dhe rreguliria e NJSBC; Evidenca 6.2. Pérshkrimi i punés sé
NISBC-sé sé FE dhe Raport analizé e vierésimit té programit
té studimit nga studentét daté 16.5.2023;

Adresa “Rrugn-c'l)urrt‘si(" E-mal: nlo@ascal.al
Prané gnm. «Q. Stalas, Tiranc
Teli+355 (0 22213423 Web site: wawascal.al



hitps://unishk.edu.al/fileadmin/user_upload/2020-
2021/5enati/1 771 _senat_21.pdf;).

Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése zhvillojné
mekanizma té
monitorimit dhe
vlerésojné né ményré
periodike aftésité
mésimdhénése dhe
inovative té€ personelit
akademik dhe
ndihmésakademik.

NISBC e ngritur né USH éshté pjesé e Drejtorisé sé Kurrikulave |

dhe Sigurisé té Cilésisé, harton politika dhe progedurat pér
sigurimin e brendshém t€ cilésisé. Nga takimet e GVJ né
Institucion me studentét, stafin dhe pérfagésues t€ Njésisé,
konfirmohet fakti se kjo njési vleréson periodikisht veprimtariné
mésimore dhe kérkimore-shkencore, realizon gjurmimin e
studentéve pas diplomimit; harton dhe i propozon Senatit
Akademik standardet e cilésisé, prezanton raportin vjetor té
vlerésimit té cilésisé et). Gjithashtu né nivel njésie kryesore FE
ishte e ngritur NJSBC me pérfagsues nga ¢do department i FE,
me detyra t€ pércaktuara gqarté rregulloren e NISBC sé
FEUNISHK né vlersimin e cilésis€é s&¢ mésimdhénies. Kjo
strukturé ishte krijuar né FE g€ nga viti 2009.

Shénim: Né RVB pérmendet Evidenca 6.5.3, e cila nuk ekziston
né sistemin online té ASCAL, sipas titullit t¢ Evidencés, né
sistem ajo éshté né fakt Evidenca 6.6.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca XVI. PAKETA
E INSTRUMENTEVE MATES TE CILESISE NE USH;
Evidenca 6.1. Vendime pér pérfaqésuesit e departamenteve né
NJSBC e FE dhe rreguliorja e NJSBC; Evidenca 6.2.
Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE dhe Raport analizé e
vierésimit ¢ programit ¢ studimil nga studentét daté
16.5.2023; Evidenca 6.3. Vendim nr.3 Bord akreditimi,
ASCAL pér akreditiminin istitucional té USH daté 24.01.2020;
Evidenca 6.5.1. Departamenti Raport vierésimi pér asistent
lektorin A. Gjura viti 2019-2020 (2); Evidenca 6.6. Dekanati.
Dérgim né Rektorat i Raportit té vierésimit pér asistent lektorét
pér vitin 2019-2020; Evidencé 6.8. Pérshkrim i zhvillimit té
pyetésorit nga studentét pér stafin akademik né FE daté
10.3.2021),

Kriteri 3. Institucioni
garanton pérfshirjen e
studentéve né vlerésimin
periodik t& formave e
metodave té
mésimdhénies, té
vlerésimit t& dijeve,
pérfshiré mundésing e
trajtimit t€ ankimimeve.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit té dor€zuar dhe vizita né
Institucion, GVJ konfirmon se Zyra e Cilésis€ bén vlerésim
periodik té formave dhe metodave € pérdorura né mésimdhénie
me ané t€ pyteté€sorit q€ i dérgon studentéve né fund t€ ¢do
semestri, para sezonit t& provimeve. Miratimi i instrumentave
pér matjen e cilésisé t& miratuar né vitin 2022 nga USH ndikon
né zhvillimin me efikasitet t€ kétij kontrolli. NJSBC e FE

népérmijet pyetésorve t€ drejtuar studentéve bén vlersim
|
| periodik té zhvillimit t& progesit mésimor dhe t& pérformancés

sé& pedagogut té 1€ndés né fund t€ semestrit.
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Raportet mbi rezultatet e kétyre anketimeve shqyrtoheshin né
department. Pér programin e studimit Bachelor né ‘“Turizém’,
sipas rregullores sé njésisé bazé dhe takimin me pedagogét dhe
studentét, pérvec kordinatorit t€ programit té studimit, kishte
kujdestar t€ studentéve pér sejcilin vit t& programit té studimit
Bachelor, té cilét kishin detyra t€ pércaktuara qarté né
rregulloren ¢ njésisé bazé DT, ku njé nga detyrat ishte raportimi
i problematikave té studentéve. Kéto ankimime raportoheshin
edhe né€ mbledhje t€ departmentit ku raportohej pér masat e
marra, ose kérkoheshin zgjidhje si department t& problematikés
s¢ studentéve. Gjithashtu studentét ishin pjes€¢ e GVB té
viersimit t¢ brendshém té cil€sis€ té programit té studimit
Bachelor né ‘Turizém’.

(Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 6.4. Relacion i DT i
mbledhjes d1.20.04.2022 lidhur me raport performancén e
stafit akademik dhe 1é pedagogéve ¢ jashiém té DT pér
semestrin I té vitit akademik 2021-2022; Evidenca 6.2.
Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE dhe Raport analizé e
vierésimit té programit (¢ studimit nga studentét daté
16.5.2023; Evidenca XVI. PAKETA E INSTRUMENTEVE
MATES TE CILESISE NE USH; Evidenca 6.6. Dekanati,
Dérgim né Rektorat i Raportit té vlerésimit pér asistent lektorét
pér vitin 2019-2020, Evidenca 1.5: Rregullore e DT; Evidenca
L.13: Vendim DT pér caktimin e kujdestaréve 1é studenteve 1é
programit Bachelor né Turizém; Evidenca 6.10 Vendim i DT.
Mbi miratimin e RVB té programit Bachelor né Turizém,
bashkengjit RVB, daté 17.4.2021).

Kriteri 4. Strukturat
pérgjegjése pér
monitorimin dhe
sigurimin e cilésisé né
mésimdhénie béjné
publike rezultatet e
vlerésimit.

USH kujdeset gé Fakultetet dhe njésité€ bazé t€ raporotojné né
ményré periodike mbi vlerésimin e brendshém té cilésisé sé&
programeve t€ tyre. Miratimi i paketés s€ instrumenteve matés
sé cilésisé e lehtéson dhe e standardizon kété process pér ¢do
hallké né Universitet. Vlerésimi i pedagogéve béhet ¢do fund
viti duke u mbéshtetur né manualin e performancés, nga
rishikimi i CV & pérditésuara dhe dosjeve pérkatése té
dorézuara né degén e Burimeve Njerézore né USH.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; FEvidenca 6.5.1.
Departamenti Raport vierésimi pér asistent lektorin A. Gjura
vifi 2019-2020; Evidenca 6.2. Pérshkrimi i punés sé¢ NJSBC-
sé s¢ FE dhe Raport analizé e vierésimit (¢ programit té
studimit nga studentét daté 16.5.2023; Evidenca 6.6. Dekanati.
Dérgim né Rektorat i Raportit té vierésimit pér asistent lektoréy

pér vitin 2019-2020; Evidencé 6.8. Pérshkrim i zhvillimit té |

pyetésorit nga studentét pér stafin akademik né FE daté

| 10.3.2021; Evidenca 6.10 Vendim i DT. Mbi miratimin ¢ RVB |
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té programit Bachelor né Turizém, bashkengjit RVB, daté
17.4.2021).

Kriteri 5. Institucioni,
népérmjet mekanizmave
té vlerésimit dhe
rezultateve té marra,
promovon shembuj té
praktikave té mira, nxit
personelin akademik pér
pérmirésimin e
métejshém té
mésimdhénies.

Pér t€ realizuar rishikimin e programeve mésimore dhe
pérmirésimin e tyre, Dekani i Fakultetit Ekonomik aktivizon
komisionin ad-hoc, i cili grumbullon t€ dhénat ¢ nevojshme
pérgjaté vitit akademik. Departamenti praktikon vjeljen ¢
opinioneve té studentéve, népérmjet pyetésoréve, organit
késhillues t& studentéve pér njésiné bazé DT, n€ lidhje me
programin e studimit, nivelin e pérgatities s€ pedagogéve,
metodat e mésimdhénies etj. Departamenti identifikon praktikat
¢ mira dhe i promovon ato duke nxitur personelin akademik qé
t€ pérmirésohet vazhdimisht.

(RVB; Evidenca 6.2. Pérshkrimi i punés s¢é NJSBC-sé sé FE
dhe Raport analizé e vierésimit té programit 1€ studimit nga
studentét daté 16.5.2023; Evidenca 6.5.1. Departamenti
Raport vierésimi pér asistent lektorin A. Gjura viti 2019-2020;
Evidenca 6.5.2 Departamenti. Raport vierésimi pér asistent
lektorin 8. Baraku viti 2019-2020; Evidenca 6.6. Dekanati.
Dérgim né Rektorat i Raportit 1é vierésimit pér asistent lektorét
pér vitin 2019-2020, 5.6 Vertetim pér zgjedhjen e kryetarit té
keshillit studentor dhe organeve késhilluese 1é studentéve
prané njésive bazé té FE).

Konkluzione

| Shkalla e pérmbushjes
| sé standardit

Nga shqyrtimi i dokumentacionit 1é dorézuar dhe vizita e GVJ
né Institucion dhe takimet me studentét e stafin, GV.J konstaton
se USH kujdeset qé Fakultetet dhe njésité bazé té raporotojné
né ményré periodike mbi vierésimin e brendshém té cilésisé sé
programeve 1€ tyre. Gjithashtu vierésimi i pedagogéve béhet ¢do
fund viti duke u mbéshtetur né manualin e performancés, nga
rishikimi i CV té pérditésuara dhe dosjeve pérkatése té
dorézuara né degén e Burimeve Njerézore né USH

Pérmbushet
plotésisht

X

Pérmbushet
kryesisht

Standardi VI.2

posacme pér sigurimin e

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e progedura transparente té

sistemit té brendshém té sigurimit té cilésise.

cilésisé sé programit té studimit, né kuadér té strukturave e

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni 1
arsimit té larté ka

USH ka hartuar politika dhe ka ngritur strukturat e duhura pér

Sigurimin e Brendshém t€ Cilésis€, né pérputhje me
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politika, struktura dhe
procedura pér Sigurimin
e Brendshém té Cilésisé
(SBC), né pérputhje me
parashikimet ligjore €
nénligjore né fuqi dhe me
aktet rregullatore
institucionale.

parashikimet ligjore dhe nénligjore né fuqi. Sektori i Mésimit,
Kurrikulave dhe Vlerésimit Institucional ndjek problemet gé
lidhen me mésimin dhe vlerésimin institucional. Gjithashtu, pér
menaxhimin e progesit t€ rishikimit t€ kurrikulave, programeve
té studimit dhe reflektimit té tyre né Plaformat e Universitetit,
jané Zyra e Mésimit dhe Kurrikulave. Po késhtu Zyra e
Sigurimit t€ Cil€sis€ monitoron sigurimin e brendshém té
cilésisé né USH dhe funksionon sipas Rregullores s€ hartuar pér
kété géllim. Gjithashtu né USH me vendim SA nr.181
dt.31.5.2021éshté ngritur Komisioni i Pérhershém pér
Garantimin e Cilésisé, I cili funksionon né bazé t& rregullorés
pérkatése pér kété organ.

(RVB; Takimet E GVJ Né Institucion; Evidenca X
MANUALI I CILESISE; Evidenca XIV. VENDIM I
SENTATIT PER KRIJIMIN E KOMISIONIT PER
GARANTIMIN E STANDARDEVE TE CILESISE NE USH;
Evidenca XV. RREGULLORJA E KOMISIONIT PER
GARANTIMIN E STANDARDEVE TE CILESISE NE USH
DHE PROGRAMEVE TE Studimitevidenca XVI. PAKETA E
INSTRUMENTEVE MATES TE CILESISE NE USH;
Evidenca XL: RREGULLORE E ZYRES SE SIGURIMIT TE
CILESISE; Evidenca 6.6. Dekanati. Dérgim né Rektorat i
Raportit 1€ vierésimit pér asistent lektorét pér vitin 2019-2020;
Evidenca 6.9. Pedagogu pérfaqésues i FE-sé né grupin e punés
pér hartimin ¢ RVB-sé pér akredifim institucional daté
2.7.2019).

Kriteri 2. Institucioni ka
té ngritur, mban né
funksion Sistemin e
Brendshém té Sigurimit
té Cilésisé dhe zbaton njé
strategji institucionale
pér pérmirésimin €
vazhdueshém té cilésisé,
ku pérfshihen studentét
dhe bashképunétoré e
eksperté té jashtém.,

Né strategjité e zhvillimit t& USH, FE dhe DT dhe programit té |
studimit Bachelor né Turizém, rritja e cilésis€ s€ programit t&
studimit €shté komponent integrues né strategjité e zhvillimit té
planifikuara. USH kujdeset pé€r mbarévajtien e programeve té
studimit edhe me instrumenta € tjeré matés, si¢ éshté edhe
menaxhimi i rezultateve t€ analizés mésimore, njé proces 1
pérvitshém qé zhvillohet nén drejtimin e Zv. Rektorit pérgjegjés
pér progesin mésimor. Kjo analizé€ vjetore nis g€ né€ nivle njésie
bazé dhe njésie kryesore.

Dokumentet shogéruese dhe vizita e GVJ-s€ né Institucion
vértetojné se Institucioni harton raporte pérmbledhése dhe
pérpunon rezultatet € analizave dhe pyetésoréve nga té gjitha
departamentet dhe fakultetet dhe ¢do ndryshim e pasqyron dhe
e bén t& njohur pér t€ gjithé studentét dhe stafin akademik. USH
ka né funksion té miré Sistemin e Sigurimit t&€ Brendshém té
Cilésisé dhe punon pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé,
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ku pérfshin edhe studenté e bashképunotéré e eksperté té
jashtém.

(Evidenca XIX. RAPORT [ RVB INSTITUCIONAL;
Evidenca 6.6. Dekanati. Dérgim né Rektorat i Raportit té
vierésimit pér asistent lektorét pér vitin 2019-2020; Evidenca
6.2. Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE dhe Raport analizé
e vlerésimit ¢ programit (¢ studimit nga studentét daté
16.5.2023; Evidenca 6.1. Vendime pér pérfaqésuesit e
departamenteve dhe pérbérjen ¢e NJSBC sé FE, dhe rregullorja
e NJSBC; Evidenca 6.9. Pedagogu pérfaqésues i FE-sé né
grupin e punés pér hartimin e RVB-sé pér akreditim
institucional daté 2.7.2019).

| Kriteri 3. Institucioni
pérdor instrumentet dhe
treguesit e duhur pér
sigurimin e cilésisé.
Sigurimi i jashtém i
cilésis€ n€ arsimin e larté
realizohet pérmes
proceseve t€ vlerésimit t&
jashtém té akreditimit,
vlerésimeve analitike e
krahasuese, si dhe
proceseve i€ tjera qé
promovojné e
pérmirésojné cilésiné né
programin e studimit.

Zyra e Sigurimit t& Cilésisé dhe Vlerésimit institucional ka rolin
kryesor né pérmbushjen e kétij kriteri pér USH. Monitorimi 1
vazhdueshém dhe vlerésimi periodik 1 rezultateve té
veprimtarisé mésimore dhe asaj kérkimore-shkencore kryhen
nga NISBC, hartimit dhe shpémdarjes sé
pyetésoréve, anketave dhe instrumenteve té tjeré matés. Progesi
kryehet 2 heré né vit, para ¢do sezoni provimesh. Kjo gjé u
pohua edhe nga studentét dhe stafi i NJSBC né takimet me GVJ.

népérmjet

Né pérmirésimin e cilésisé ndikon realizimi dhe pércjellja e
analizés s€ rezultateve t€ pyeté€soréve dhe raporteve nga
fakultetet. Zyra kujdeset pér nxjerrjen e detyrave dhe afateve
kohore t€ pérmbushjes sé tyre né lidhje me pikat ¢ dobta t&
evidentuara nga pyetésorét dhe anketat. Me réndési pér
sigurimin e cilésisé pér USH dhe strukturat pérkatése si dhe pér
programin Bachelor né “Turizém,, &shté edhe realizimi i matjes
sé¢ perfomancés sé pedagogéve ¢do vit, e realizuar né tre
drejtimet kryesore: procesi i edukimit; procesi i1 kérkimit
shkencor dhe procesi i shpérndjarjes (pércjelljes publike dhe
kominikimit té dijeve dhe aftésive né shérbim té shogénsg).

(RVB; Takimet e GVIJ né Institucion; Evidenca 6.3. Vendim
nr. 3, daté 24.01.2020 i Bordit t¢ Akreditimit ASCAL pér
akreditimin institucional té USH; Evidenca 6.10: Vendime pér
pérfagésuesit e departamenteve dhe pérbérjen e NJSBC sé FE
dhe rregullorjia ¢ NJSBC; Evidenca 6.1: Vendim i DT mbi
miratimin ¢ RVB té programit Bachelor né Turizém).

Kriteri 4. Institucioni

pérdor tregues t€ qarté, té

matshém né

| mésimdhénie dhe
kérkim, pér pasqyrimin
gjendjes, arritjeve dhe

m.{rugn ¢ Durresi”

Prané giim. «Q. Stafas, Tirane
Tel:+355 (04) 222-43423

Departamenti i Turizmit kryen progesin e rishikimit t&
kurrikulave dhe analizat mésimore dhe i dérgon propozimet né
instancat mé (& larta né Senat dhe Rektorat, t& cilat marrin
vendime né lidhje me kérkesat pér ndryshim dhe informacionin
| argumentues. Vendimet u komunikohen departamenteve dhe

strukturave pérkatése pér zbatimin e tyre. Gjithashtu, FE
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dobésive, té parashikuara
dhe né aktet rregullatore
institucionale. Mbi bazén
e treguesve cilésoré,
institucioni bén
promovime nxitése pér
arritjet mé t€ mira ne
programin e studimit.

organizon rregullisht pyetésorét me studentét pér ¢do léndé qé
ata zhvillojné dhe rezultatet e nxjerra prej tyre u komunikohen
pedagogéve.

(Evidenca 6.5.1. Departamenti Raport vierésimi pér asistent
fektorin A. Gjura viti 2019-2020; Evidenca 6.5.2
Departamenti. Raport vierésimi pér asistent lektorin S. Baraku
viti 2019-2020; Evidenca 6.6. Dekanati. Dérgim né Rektorat i
Raportit t& vlerésimit pér asistent lektorét pér vitin 2019-2020;
Evidenca 6.2. Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE dhe
Raport analizé e vierésimit té programit té studimit nga
studentét daté 16.5.2023; Evidenca 6.4 Relacion DT i
mbledhjes 20.4.2022 lidhur me raport performancen e stafit
akademik dhe pedagogéve té jashtém té DT pér semestrin e
paré 2021-2022; Evidenca 2.7 Vendim DT miratim plani
mésimor 2021-2022 Bachelor Turizém me ndryshime dhe
miratim né SA}.

Konkluzione

' Shkalla e pérmbushjes
s¢ standardit

GVJ konstaton se Departamenti i Turizmit kryen procesin e
rishikimit ¢ kurrikulave dhe analizat mésimore dhe i dérgon
propozimet né instancat mé té larta né Senat dhe Rektorat, 1é
cilar marrin vendime né lidhje me kérkesat pér ndryshim dhe
informacionin argumentues. Nga takimet né Institucion dhe
dokumentacioni i dorézuar GVJ arrin ne pérfundimin se
Institucioni pérdor tregues té ndryshém dhe té matshém pér
pérmirésimin e kurrikulés dhe pér té promovuar arritjet mé té
mira (¢ programit. GVJ shpreh vierésimin: Pérmbushet
plotésisht.

J{" Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

Standardi V1.3

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posacme e né
ményré periodike programin e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave
formuese dhe rezultateve € synuara té t€ nxénit.

T(ﬁteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1, Institucioni i
arsimit té larté pérdor
mekanizma e procese
formale e t&
dokumentuara pér
shqyrtimin, miratimin

Népérmjet NISBC-sg€, Institucioni siguron mbikéqyrjen
periodike t&€ programit t€ studimit. NISBC-ja e Fakultetit
Ekonomik éshté né funksionim dhe pérmbush detyrat e saj. Né
vendimin gé miraton krijimin e NJSBC-sé pércaktohet edhe
pérbérja e saj me gjithsej 5 anétar, nga té cilét 3 anétar jané nga

stafi akademik, | student dhe 1 ekspert i jashtém. Kjo pérbérje

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Pran¢ gim. «Q. Stala», Twane
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: infoiascal.al
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dhe mbikéqyrjen
periodike t&é programit t&
studimit té ciklit té par€,
q¢€ i shérbejné akreditimit
té tij. Né két€ proces
realizon evidentimin e
arritjeve dhe dobésive,
motivimin e praktikave
dhe arritjeve mé t€ mira,
dhe planin e masave pér
pérmirésim. Rezultatet e
kétyre vlerésimeve
dokumentohen dhe u
béhen té€ njohura
autoriteteve pérgjegjése
dhe vendimmarrése pér
programin e studimit.

siguron pérfshirje mé t€ gjeré né kété Njési dhe sigurim mé t€
efikas t& kontrollit dhe sigurimit t€ mbikéqyrjes periodike né
ndihmé t€ pérmirésimit t€ vazhdueshém té programeve.

(RVB; Vigita e GVJ né Institucion; Evidenca 6.7: Zyra e
sigurimit cilésisé - Realizimi dhe analiza e pyetésoréve té
studenteve pér programin Bachelor né Turizém 2021-2022;
Evidenca 6.1. Vendime pér pérfaqésuesit e departamenteve
dhe pérbérjen e NJSBC sé FE dhe Rregullorja e NJSBC-sé sé
FE-sé; Evidenca 6.2. Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE
dhe Raport analizé e vierésimit té programit té studimit nga
studentér daté 16.5.2023).

Kriteri 2. Raporiet e
vlerésimit duhet té
pérfshijné rezuitatet ¢
pritshme, rezultatet e
vierésimit, motivimin ¢
praktikave dhe arritjeve
mé té mira, dhe masat ¢
marra pér adresimin e
mangésive dhe
pérmirésimin né vijim t&
cilésisé, si dhe motivimin
e arrifjeve mé t€ mira né
mésim dhe kérkim nga
personeli akademik dhe
studentét.

USH zbaton njé politiké t& caktuar pér sigurimin e cilésis€ deri
ne nivel departamenti, népérmjet kontrollit dhe vlerésimit t&
secilit pedagog (t€ rinj dhe me pérvoj€), né baz€ vjetore, analizés
sé rezultateve dhe hartimin e raporteve pérkatése. FE ka
realizuar pyetésor me studenté dhe pér pé€rpunimin e tyre ka
mbéshtetje nga projekte si Clean Score (AADF) etj, té cilat
sigurojné pérpunim t€ shpejté dhe t&€ sakté t&€ informacionit &
mbledhur nga anketimet.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 6.2, Pérshkrimi
i punés sé NJSBC-sé sé FE-sé dhe Raport analize e vierésimit
té programit t¢ studimit nga studentét daté 16.05.2023;
Evidenca 6.4 Relacion DT i mbledhjes 20.4.2022 lidhur me
raport performancen e stafit akademik dhe pedagogéve (é
Jjashtém té DT pér semestrin e paré 2021-2022; Evidenca 3.2.
Trajnime dhe éorkshope mbi Metoda dhe praktika é
mésimdhénies bashkékohore).

Kriteri 3. Institucioni, né
kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé sé programit (&
studimit pérdor, metoda
té drejtpérdrejta, si
vlerésim i cilésisé sé
meésimdhénies, vlerésim
té didaktikés, kurrikulés,
té mésuarit, vlerésime

Adresa: "Rrugu.c Durresit”
Prané g, «Q. Stafas, Tiwrani
Teli+355 () 222-43423

paralele t€ provimeve apo

NJSBC ¢ USH dhe NJSBC e Fakultetit Ekonomik té¢ USH |
realizon kontrollin dhe vlerésimin e programeve té studimit. N&
Fakultetin ekonomik praktikohen edhe matja e rezultateve dhe
vlerésimit t€ nxénésve me forma t€ ndryshme duke pérdorur
metoda direkte dhe té térthorta. Rezultatet e pritshme diskutohen
né mbledhjet e departamentit duke theksuar dhe inkurajuar
praktikat pozitive e inovative si dhe t€ metat pér t€ marré masa
per permireésimin e tyre ne te ardhmen.

(Vizita e GVJ né Institucion; Takimi me studentét dhe stafin
akademik; Evidenca Evidenca 6.7: Zyra e sigurimit cilésisé -

E-maul: mlofascal.al

Woeb site: www.ascal.al



detyrave té studentéve,
vézhgime né auditor gjaté
kryerjes sé
ushtrimeve/praktikeés,
testime lokale apo té
standardizuara, rezultatet
e arritura né testime
ndérinstitucionale apo
kombétare, si: provimi i
shtetit pér profesionet e
rregulluara dhe (é tjera.

Realizimi dhe analiza e pyelésoréve té studenteve pér
programin Bachelor né Turizém 2021-2022; Evidenca 6.2.
Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE-sé dhe Raport analize
e vierésimit té programit té studimit nga studentét daté
16.05.2023).

Kriteri 4. Institucioni, né
kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé s& programit t&
studimit pérdor metoda ¢
instrumente t& té€rthorta
vlerésimi, si: sondazhe e
intervista té studentéve,
té atyre t€ diplomuar
(alumni), t& personelit
akademik,
ndihmésakademik e
administrativ,
punédhénésit e
institucionet qé
bashképunojné né
realizimin ¢ programit té
studimit dhe paléve t&
tjera &€ pérfshihen né
realizimin apo gé
shérbejné pér vlerésimin
e dijeve e kompetencave
té pérftuara nga ky
program.

Né dokumentacionin e dorézuar dhe nga vizita e takimet né
Institucion, GVJ konstaton se USH dhe njésité€ pérbérése (€ tij
realizojné vlerésimin e realizimit t€ programit me ané té
metodave dhe instrumenteve té térthorta t€ vlerésimit.

Mé sé shumti pérdoren anketimet e studentéve, qé realizohen
pér ¢do Iéndé t€ zhvilluar dhe pér ¢do pedagog. Kjo evidentohet
si praktiké e miré dhe e suksesshme edhe né RVB.

Pérveg pyetésoréve, pérdoren edhe metoda t€ tjera pér sigurimin
e brendshém té cilésisé. USH dhe FE, departamentet pérkatése
ushtrojné kontroll t& vazhdueshém té kurrikulave, syllabuseve,
cilésisé sé zhvillimit t€ praktikés, organizimi i diskutimeve me
studentét pér leksionet e hapura t€ zhvilluara edhe nga lektoré té
huaj té€ ftuar, pér aktivitetet e organizuara me studentét né
shérbim té arritjes sé objektivave t€ léndés etj.

Gjithashtu titullarét e 1éndés realizonin kontrollin e metodave
dhe materialeve qé pedagogét e seminareve pérdomin pér té
kontribuar n€ asimilin e leksioneve dhe arritjen e objektivave 1€
léndés, ose né fund té orés sé mésimit t& semestrit i kérkohe)
studentéve ¢faré konkretisht mund t€ pérmisohet né kurrikulen
¢ léndés dhe né materialet dhe metodat ¢ zhvillimit t& 1€ndés.
Edhe nga partnerét mbéshtetés t€ programit t€ studimit &shté
krijuar Forumi i pérbashkét FE-Palé interesi, ku njé nga takimet
¢ pérhershme ishte ai gé zhvillohe) me pérfaqsuesit e
organizatave dhe bizneseve pjesémarrése pas panairit t€ punés
qé FE organizonté ¢do vit ku merresin edhe opinione té nevojés
sé pérmirsimeve 1€ dijeve dhe kompetencave t€ studentéve qé
tregu i punés kérkon pér studentét e diplomuar né programet ¢
studimit gé ofron FE ose nevojen pér programe té reja apo 1éndé
e tema té reja gé tregu i punés i kérkon té diplomuarve né fushen
ekonomike.

(Takimet ¢ GVJ né Institucion; RVB; Evidenca 6.2,
Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE-sé dhe Raport analize

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prang mim. «Q. Stalas, Trané
Tel:+335 (O 8 22243423
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Konkluzione

e vierésimit 1¢ programit (¢ studimit nga studentét daté
16.05.2023; Evidenca 6.7. Zyra e sigurimit ¢ cilésisé-
Realizimi dhe analiza e pyetésoréve ¢ studentéve pér
programin Bachelor né Turizém 2021-2022; Evidenca 6.6.
Miratim i DT té raportit t¢ vilerésimit 1é cilésisé sé praktikés
profesionale (¢ programeve ¢ turizmit; Evidenca 1.10.4
Marréveshje bashképunimi FE dhe paléve 1é interesit).

GVJ konkludon se Institucioni pérdor metoda té ndryshme si:
pyetésor, intervista, formular vetévierésimi etj, pér té realizuar
vierésimin e programit té studimit dhe dijeve dhe kompetencave
gé ai u siguron studentéve. Gjithashtu titullarét e [éndés
realizonin kontrollin e metodave dhe materialeve gé pedagogét
e seminareve pérdornin pér té kontribuar né asimilin e
leksioneve dhe arritjen e objektivave té léndés, ose né fund té
orés sé mésimit 1é semestrit i kérkohej studentéve c¢faré
konkretisht mund té pérmisohet né kurrikulen e léndés dhe né
materialet dhe metodat e zhvillimit té léndés

-

'Shkalla e pérmbushjes Pérmbushet | Pérmbushet
sé standardit kryesisht plotésisht
X
Standardi V1.4

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, personelin akademik e
studentét né proceset ¢ SBC-sé té programit té studimit dhe informon palét e

sue

interesuara né lidhje me rezultatet dhe masat e marra né vijim té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
duhet té parashikoj€ dhe
té garantojé né politikat
dhe procedurat e
brendshme té cilésisé
pérfshirjen e aktoréve té
brendshém dhe té
jashtém t€ interesuara
pér sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhduar
té cilésisé s€ programit
té studimit.

USH né rregulloret e tij pércakton progedurat g€ garantojné
sigurimin e cilésisé. Gjithashtu, né rregulloren e Fakultetit,
Departamentit dhe té programit té studimit pércaktohen dhe
hartohen politikat pér realizimin e ké&saj detyre. Progesi i
sigurimit té cilésisé sé€ programit t€ studimit garantohet edhe me
ané té€ pérfshirjes té studentéve né strukturat pérkatése. GVJ
konstaton se USH dhe njésité pérbérése t€ tij realizojné
vlerésimin e realizimit t€ programit me ané t€ metodave dhe
instrumenteve t€ térthorta té vlerésimit. Pwrvece anketimeve tw
studentéve, g€ realizohen pér ¢do 1€ndé t€ zhvilluar dhe pér ¢do
pedagog angazhohen dhe bashkwpuntorw tw jashtwm tw
institucionit. Kjo evidentohet si praktiké ¢ miré dhe ¢
suksesshme edhe né RVB. Pérveg pyetésoréve, peérdoren edhe
metoda té tjera pér sigurimin e brendshém t€ cilésisé. USH dhe
FE, departamentet pérkat€se ushtrojné kontroll t€ vazhdueshém
té kurrikulave, syllabuseve, cilésisé s€ zhvillimit t€ praktikés,

Adresa; “Reuga ¢ Durés”
Prané gpm. «Q. Stalis, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423
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organizimi i diskutimeve me studentét pér leksionet € hapura té
zhvilluara edhe nga lektoré t&€ huaj té€ ftuar, pér aktivitetet e
organizuara me studentét n€ shérbim t€ arritjes s€ objektivave t&
1€ndés et).

Rregullore e programit (¢ studimit Bachelor né Turizém;
Evidenca 3.9 Miratimi i Dekanatit té paketés sé pérgatitjes sé¢
temés sé diplomés cikli I dhe II; Evidenca 6.1. Vendime pér
pérfagésuesit e departamenteve dhe pérbérjen ¢ NJSBC-sé té
FE-sé dhe Rregullorja e NJISBC-sé, FE; Evidenca 6.1: Vendim
i DT mbi miratimin e RVB té programit Bachelor né Turizém;
Takimet e GVJ-s¢ né Institucion).

Kriteri 2. Institucioni
pércakton pérgjegjé€si
dhe detyra konkrete pér
njésité, individét,
studentét dhe palé té
tyera t€ angazhuara né
sigurimin e brendshém
té cilésisé sé programit
té studimit dhe garanton
ushtrimin me pérgjegjési
té kétyre detyrave.

Nga dokumentacioni i dorézuar dhe vizita ¢ GVJ né Institucion,
konstatohet g€ USH é&shté i dedikuar pér té pérmbushur si duhet
kété kriter népérmjet hartimit dhe zbatimit t€ njé politike pér
sigurimin e cilésisé deri né nivel departamenti. Né rregulloret €
strukturave t€ ngritura pér sigurimin e cilésisé, si dhe né
rregulloret e tjera t&¢ USH, FE dhe dei né nivel departamenti dhe
programit t& studimit jané t€ pércaktuara qarté detyrat pér
njésité, individét né€ detyré, stafin dhe studentét, pér t€ béré t&
mundur mbarévatjen e zhvillimit t€ programeve té studimit.
Klima né FE e kryejes me pérgjegjési té kétyre detyrave dhe t&
ushtrimit té té drejtave ishte mjaft pozitive, si¢ doli edhe nga
takimet né FE me stafin dhe studentét. NJSBC-ja krijon kushtet
dhe mundésité pér t€ realizuar sigurimin e brendshém t& cilésisé
né Fakultetin Ekonomik t€ USH.

Evidenca LI: Paketa e praktikés né programet e studimit
Bachelor dhe Master né USH; Evidenca 1.5. Rregullore e FE-
sé; Evidenca 6.1. Vendime pér pérfaqésuesit e departamenteve
dhe pérbérjen e NJSBC sé FE-sé dhe Rregullorja e NJISBC-sé,
FE; Evidenca 1.6. Rregullore e Departamentit té Turizmit;
Evidenca 1.7: Rregullore e programit té studimit Bachelor né
Turizém, Takimet e GVJ-sé né Institucion)

Kriteri 3. Né vlerésimin
dhe sigurimin e cilésisé
s& programit t& studimit
duhet t& garantohet
pérfshirja e njésisé bazé
dhe kryesore,
pérgjegj€se pér
programin e studimit,
anétaréve t€ personelit
akademik,
ndihmésakademik e

NISBC e Fakultetit Ekonomik kryen té gjitha veprimtarité e
parashikuara né Statutin e Universitetit dhe rregulloret e
miratuara. Vlerésimi i sigurisé sé ciiésisé realizohet edhe nga
njésité bazé e kryesore dhe ka gjith€pérfshirje me pérfaqésues
nga té gjithé aktorét: stafi akademik, ndihmés akademik,
studentét, ekspert t€ jashtém etj. NJSBC ofron ekspertizén dhe
koordinon punén pér realizimin € me sukses t€ vetévlerésimit dhe
vlerésimit té€ jashtém té FE-sé. Ajo ka realizuar edhe RVB né
nivel Fakulteti, t€ cilin ia ka pércjellé Zyrés sé Cil€sisé pér
pérgatitien ¢ RVB-s€ institucionale. Ky raport né€ shkallé njésie
bazé bazohet né raportet vjetore t&€ nj€sis€é bazé€ pér punén

Adresa: *Rruga ¢ Dunésit”
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administrative dhe
studentéve € programit
té studimit.

"['akademike dhe shkencore t& béré pér realizimin e programeve t&

studimit g€ ato ofrojné dhe pér vlersimin e kérkimit shkencor té
béré nga njésia bazé. Ne diskutimin né department rreth sa mé
sipér inkurajohen té marrin pjesé edhe student€t anétar t€ organit
késhillues té departamentit t€ turizmit. Gjithashtu edhe né
peérgaditjen e RVB s€ programit t€ studimit marrin pjesé anétarét
e personelit akademik, ndihmés akademik e administrativ dhe
studentét ¢ programit té studimit.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca I. STATUTI I
USH-sé. Evidenca 1.2. Strategjia e FE-sé 2018-2022; Evidenca
6. 1. Vendime pér pérfaqésuesit e departamenteve dhe pérbérjen
e NJSBC sé FE-sé dhe Rregullorja e NJSBC-sé, FE; Evidenca
6. 10 Vendim i DT mbi miratimin e RVB té programit Bachelor
né Turizém, bashkéngjitur RVB, daée 17.4.2021).

Kriteri 4. Pérfshirja dhe
aktivizimi i aktoréve té
brendsh&m né€ proceset
ciklike té vlerésimit
duhet té respektojé
integritetin akademik
dhe t& shmangé ¢do lloj
diskriminimi apo
pabarazie kundrejt
personelit dhe
studentéve.

NJSBC-ja e Fakultetit ckonomik ka né pérbérje t€ saj
pérfagé€sues nga departamentet (sipas propozimit t€ tyre), nga
studentét si dhe nga njé ekspert t€ jashtém, pér t€ garantuar
pérfagésimin e té gjithé aktoréve té pérfshiré né mésimdhénie.

(RVB; Evidenca 1.2. Strategjia e Fakultetit Ekonomik 2018-
2022; Evidenca 6.1. Vendime pér pérfaqésuesit e
departamenteve dhe pérbérjen e NJSBC sé FE dhe rregullorja
e NJSBC-FE)

Kriteri 5. Pjesé aktive e
proceseve t& vlerésimit
dhe sigurimit té
brendshém té cilésisé,
duhet t€ béhen edhe
bashképunétoré dhe/ose
eksperté t&€ jashtém qé
kané lidhje me

mund té japin ekspertizé
e mendime té vyera né
lidhje me cilésiné e
programit dhe
pérmirésimin e saj.

| Institucioni

programin e studimit apo |

konsultohet dhe kérkon ndihmén edhe t&
bashképunétoréve té jashtém né lidhje me kontrollin dhe
sigurimin e brendshém t& cilésis€¢. Nj€ nga anétarét e NJSBC-sé
sé& FE-sé éshté ekspert i jasht€ém.Edhe né pérgaditjen ¢ RVB sé
programit té studimit Bachelor né Turizém éshté i pérfshiré
ekspert i jashtém i fushés sé€ Turizmit. Gjithashtu, eksperté té
jashtém ose t€ huaj ftohen vazhdimisht pér organizimin e
leksioneve té hapura, t€ cilat rrisin bashképunimin dhe
pérmirésimin e cilésisé sé programit t€ studimit Bachelor né
Turizém. Si¢ u shpreh né takimin me stafin akademik t& DT,
megjithése kukurrikula e kétij programi ishte hartuar nga
ekspertiza e Universiteti Eberséaldit, Gjermani, ai €sht€ pasuruar
edhe me 1éndé té rekomanduara nga ekspert amerikam t€ turizmit
té SCC t¢ SHBA.

(RVB; Evidenca 1.2. Strategjia e Fakultetit Ekonomik 2018-
2022; Evidenca 6.1, Vendime pér pérfagésuesit e |
departamenteve né NJSSBC e FE dhf rregullorja e NJSBC;
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Evidenca 6.10 Vendim i DT mbi miratimin ¢ RVB té programit
Bachelor né Turizem, bashkéngjitur RVB, daée 17.4.2021).

Konkluziene

"Shkalla e pérmbushjes
| $& standardit

Nga takimet né Institucion dhe dokumentacioni i dorézuar GV.J
konkludon se institucioni ka njé praktiké funksionale 1é
pérfshirjes sé bashképunétoréve dhe ekspertéve té jashiém pér té
dhéné ekspertizén e tyre ne lidhje me pérmirésimin e programit
dhe vierésimin e vazhdueshém 1é cilésisé sé tij. GV.J shpreh
vlerésimin: Pérmbushet plotésisht.

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| plesérisht | kryesisht plotésisht
ESnd o= iy

X

Standardi V1.5

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém & Cilésisé pér
programin e studimit, duhet t€ jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné
krijimin e Kulturés sé Brendshme té Cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika,
strategjia, organizimi dhe
veprimtarité né kuadér té
sistemit t& Sigurimit t&
Brendshém i€ Cilésisé
pér programin e studimit
jané transparente dhe
béhen publike pér
studentét dhe t& gjithé té
interesuarit.

Universiteti 1 Shkodrés dhe njésité e tij hartojné strategji dhe
politika pér Sigurimin ¢ Brendshém té Cilésis€. Pyetésorét qé
zhvillohen rregullisht me studentét dhe rezultatet e tyre
diskutohen né mbledhjet e departamenteve dhe jané publike pér
stafin. NJSBC-ja e FE-s€ bashképunon edhe me projektin Clean
Score (t&8 AADF-sé), pér t€ pasur njé pérpunim mé t& sakté dhe
t€ shpejté té rezultateve t€ pyetésoréve, Né dokumentacionin e
dorézuar prezantohet analiza e rezultateve i€ programeve té
studimit né FE t& USH-s€, ku &shté edhe e programit Bachelor
né Turizém. N& &ebsite t& USH jané té publikuara relacionet mbi
aktivitete t€ organizuara nga DT si leksionet e hapura, aktivitetet
e organizuara sé bashku me studentét dhe partnerét vendas dhe
té huaj me tematika té pércaktuara né funksion té objektivave
té programit té studimit dhe né t€ njejten kohé pér té kontribuar
né zhvillimin e turizmit né ményreé t€ géndrueshme, né nxitjen e
shpirtit t& sipérmarrjes sé€ studentéve dhe té pérgjegjésisé sociale
té tyre etj,

(Vizita e GVJI né Institucion; Evidenca 54. Relacion i
aktivitetit Mirésevjen Maturant; Evidenca 5.5. Raportim mbi
faqen e Facebook té FE, daté 01.02.2021; Evidenca 1.9.2 dhe
1.9.3. Analiza vietore e veprimtarisé Akademike-shkencore 1é
DT 2020-2021 dhe 2021-2022; 3.13.5 Informacion mbi
aktivitetet e DT né Eebsite té¢ USH)
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Kriteri 2. Instituciont i
arsimit té larté publikon
rezultatet e vlerésimeve
té programit t€ studimit,
duke respektuar liriné
dhe etikén akademike, si
dhe legjislacionin pér €
dhénat personale.

USH dhe njésité pérkat€se organizojné rregullisht kontrollin e
programeve t€ studimit, kryesisht me ané t€ pyetésoréve qé€ u
dérgohen studentéve dy heré€ né vit dhe publikon rezultatet € tyre
duke respektuar liriné dhe etikén akademike. NJSBC éshté
pérgjegjése pér pérpunimin e pyetésoréve dhe anketimeve si dhe
pér publikimin e rezultateve té tyre, duke iu p€rmbajtur parimit
té sipér pérmendur.

(Evidenca XXXIV. Programi i Transparencés; Evidenca
Xxxv. Politika E Privatésisé; Evidenca 6.1. Vendime pér
pérfagésuesit e departamenteve dhe pérbérjen e NJSSBC sé FE
dhe rregullria e NJSBC; Takimet e GVJ né Institucion).

Kriteri 3. Rezultatet e
vlerésimit duhet té
shogérchen me njé plan
masash, qé adresojné dhe
synojné pérmirésimin e
mangeésive e dobésive t&
evidentuara.

Fakulteti i Ekonomisé né USH organizon mbledhje té
Asamblesé ku diskutohet pér programet e studimit, arritjet,
problematikat, masat pér pérmirésim etj. Gjithashtu, USH
harton planin ¢ masave g€ adresojné dhe synojné pérmirésimin
e programeve t€ studimit, duke u bazuar né rezultatet e
pyetésoréve dhe analizat e tjera né Departamente e Fakultete.

(RVB; Vizita e GVJ né Institucion; Evidenca 1.9.2 dhe 1.9.3.
Analiza vjetore e veprimtarisé Akademike-shkencore té DT
2020-2021 dhe 2021-2022)

Kriteri 4. Institucioni
vleréson dhe siguron
efektivitetin dhe
ndikimin € veprimtarive
né kuadér t& monitorimit
e vlerésimit té cilésisé né
pérmirésimin né vijim té
cilésisé sé programit té
studimit.

Nga dokumentacioni i dorézuar, RVB-ja dhe vizita ¢ GVJ né
Institucion, konfirmohet se NISBC-ja ¢ FE-s€ pérgatit
propozime pér pérmirésimin € cilésis€ né vitin pasardhés, duke
u mbéshtetur edhe né masat e marra njé vit mé paré.

NISBC-ja kujdeset pér realizimin e pyetésoréve dhe anketimeve
me studentét dhe pér pérpunimin ¢ tyre dhe nxjerrjen e shpejté
té rezultateve bashképunon me projektin Clean Score t€ AADF-
sé. Pér secilin program studimi, ajo pérgatit raportin e
rezultateve té pyetésoréve dhe jep udhézimet pérkatése pér
pérmirésimin e situatés, né€ baze té problematikave t€ shfaqura.

(RVB; Vizita e GVJ-sé né Institucion; Evidenca 6.10. Vendim
i DT mbi miratimin e RVB té programit Bachelor né Turizém;
Evidenca 6.1. Vendime pér pérfagésuesit e departamenteve né
NJISBC e FE dhe rregullria ¢ NJSBC; Evidenca 6.2
Pérshkrimi i punés sé NJSBC-sé sé FE dhe Raport analizé e
viersimit té programit studimit nga studentét daté 16.5.2023).

Kriteri 5. Institucioni
organizon veprimtari
periodike me personelin
dhe studentét pér

| informimin dhe

| ndérgjegjésimin e tyre

| Strukturat dhe programi i studimit vlerésohen periodikisht

népérmjet NISBC-sé. Kjo njési dhe pérfagésuesit e saj japin
informacione dhe organizojné takime informuese né lidhje me |
aktivitetet e sigurimit té cilésisé né t& gjitha njésité e |
Universitetit si dhe organizojné takime informuese né lidhje me
ndryshimet dhe pérmirésimet e zbatuara dhe t€ parashikuara.
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pér sigurimin dhe
pérmirésimin afatgjaté t&
cilésisé sé programit t&
studimit.

(Evidenca 6.10. Vendim i DT mbi miratimin ¢ RVB ¢
programit Bachelor né Turizém; Evidenca 6.2. Pérshkrimi i
punés sé NJSBC-sé s¢ FE dhe Raport analizé e vlerésimit té
programit té studimit nga studentét daté 16.5.2023;
Evidenca 6.4. Relacion i DT i mbledhjes dt. 20.04.2022
lidhur me raport performancén e stafit akademik dhe té
pedagogéve té jashtém t€ DT pér semestrin I té vitit
akademik 2021-2022).

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

Bazuar né dokumentacionin e paragitur si dhe takimet dhe
vizitat ne IAL, GVJ konkludon se institucioni organizon
veprimtari periodike me stafin dhe studentet pér pérmirésimin
dhe sigurimin e cilésisé sé programit té studimit. GVJ shpreh
vierésimin: Pérmbushet plotésisht.

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht kryesisht plotésisht

X

Shkalla e pérmbushjes
sé standardeve té fushés
Vi

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht kryesisht plotésisht

X
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Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit té ciklit té paré Bachelor né Turizém”
té ofruar nga Institucioni i Arsimit té Larté “Universiteti i Shkodrés ‘Luigj Gurakugi”

Pikat e forta dhe afirmime:

10.

11

13.

Vendodhja e UNISHK, si i vetmi né rajonin verior t€ Shqipérisé dhe me mundési t€
madhe aksesi edhe nga trojet shqiptare

Pérvoja 30 vjecare e Fakultetit Ekonomik té¢ UNISHK dhe emri i mir€ i krijuar né
komunitet nga ky fakultet, e cila éshté vleré e shtuar né drejtim t& konsolidimit dhe
besueshmérisé t& tij.

Oferta akademike né fushen e turizmit e shtriré né té tre ciklet e studimit e ofruar nga
Departamenti 1 Turizmit né Fakultetin Ekonomik t€ UNISHK.

Programi i studimit Bachelor né ‘Turizém” me kurrikul te hartuar mbi bazen e
ekspertizés akademike né fushen e turizmit t& Universitetit t¢ Eberswaldit t€ Shkencave
té Aplikuara, Gjermani, si dhe €sht€ pasuruar nga ekspertiza akademike dhe literature
bashkohore e sjellé prej Sandhills Community College t€ North Caroline, SHBA. Kéto
e béjné kété program lehtésisht té pranueshém né tregun ¢ punés apo pér vazhdim té
studimeve brenda dhe jashté vendit.

Mbulimi i mésimdhénies mbi 70% me pedagoge t€ brendshém gjé qé rrit angazhimin ¢
stafit t& specializuar me pérvoja aplikative né fusha té caktuara.

Aplikimi 1 modeleve té reja ndérvepruese t€ mésimdhénies duke u mbéshtetur né
eksperiencat mé t€ mira dhe trajnimet € marra nga Universitetet e sipérpermendur.
Aplikimi i metodave t& kombinuara t€ mésimdhénies brenda oréve 1€ planifikuara t€
léndés pér marrjen e njohurive teorike dhe aftésive praktike nga eksperienca té
sukseshme menaxhimi dhe nga organizimi i aktiviteteve te praktikimit t€ aftésive
teorike té studentéve.

Transparenca né kontrollin e dijeve nga pérdorimi i sistemeve t€ informatizuara
(Pitagora) pér publikimin e vlerésimeve dhe pér kontrollin e tyre t€ automatizuar
(Cleanscore).

Organizimi i pérvitshém i konfernc€s shkencore ndérkombétare dhe konferencés
studentore né nivel Fakulteti.

Partneritet dhe marréveshje bashk€punimi t€ formalizuara dhe efektive me institucione
homologe brenda dhe jashté vendit, si dhe me organizata publike dhe private né
mbéshtetje t€ objektivave té progesit mésimor, seminareve né terren dhe praktikave
profesionale,

. Qéndrueshméri ndér vite né numrat e studentéve.
12,

Pérfshirje e studentéve né vlersimin e metodave t€ mésimdhénies dhe t€ programit €
studimit.

Inkurajimi dhe pérfshirja e studentéve né kérkimin shkencor: konferenca, workshope,
projekte, botim né buletin shkencor t€ USH, seria e shkencave ekonomike

Pika té dobta:

Mos strukturimi i syllabuseve t€ léndéve né seksionin € objektivave t€ 1€ndés dhe
temave t€ léndés né pérputhje me VKM 41/2018.

Adresa: “Rruga ¢ Duredsin” ) T Femail: info@ascal.al
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Pragu i ulét né rregulloren e studimeve né UNISHK té kufirit t€ lejuar té peshés sé
vlersimit gjaté vitit t€ studentit.

Mungesé t€ autonomisé financiare né nivel njésie kryesore/bazé dhe e shpérndarjes sé
té ardhurave sipas njésive kontributore, qé€ ndikon né mos intensifikimin e métejshém
t€ bashképunimit me partnerét pér t€ mbéshtet progesin mésimor dhe pér té
bashképunuar né projekte zhvillimore dhe kérkimore kombétare dhe ndérkombétare.
Mungesa e njé programi antiplagjiaturg€ t€ formalizuar dhe té siguruar nga UNISHK.
Mos publikim né fagen on-line t€ UNISHK t€ raportimeve financiare nga muaji mars e
né vazhdim.

Rekomandime:

1.

Formulimi i plot€ 1 syllabuseve t& léndéve t€ programit Bachelor né ‘Turizém’ né
pérputhje me VKM 41/2018 dhe hartimi i kétyre syllabuseve né gjuhen angleze.
Parashtrim ne Rregullore t& USH apo té programit t€ studimit t& njé peshé mé t€ larté
té pikéve té vlersimit té€ studentit gjaté vitit.

Sigurim i autonomisé financiare né nivel njésie kryesore dhe parashtrim né rregullore
t€ USH té shpémdarjes s€ t€ ardhurave sipas nj€sive kontributore do t€ intensifikojé mé
te) bashképunimin e njésisé kryesore/bazé me partnerét pér t€ mbéshtet progesin
mésimor dhe pér t& bashképunuar né projekte zhvillimore dhe kérkimore kombeétare
dhe ndérkombétare.

Investim i UNISHK né formalizimin e pérdorimit t€ programit antiplagjiaturé duke béré
té mundur sigurimin e njé programi t€ vetém antiplagjiature né¢ UNISHK.

Ndryshim i vendndodhjes sé sekretarisé mésimore duke e vendosur né katin e par€ ose
t€ dyté, pér t€ lehtésuar komunikimin e studentéve me to dhe pér t& evituar 1&vizjet e
panevojshme né goding,

Vazhdim i bérjes transparente n€ fagen on-line t&¢ UNISHK té raportimit financiar 1&
UNISHK.
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Conclusions of the Evaluation of the study program of the first cycle Bachelor in
“Tourism" offered by the Institution of Higher Education "University of Shkodra “Luigj
Gurakugi”

Strengths and Affirmations:

1. Location of UNISHK, as the only University in the northern region of Albania and
with great access from other territories in the northern countries with Albanian
population.

2. Thirty years® experience of the Faculty of Economics of UNISHK and its good
reputation in the community, which is an added value in terms of its consolidation and
reliability.

3. The academic offer in the field of Tourism in the three study cycles offered by the
Department of Tourism at the Faculty of Economics of UNISHK.

4. The Bachelor's study program in "Tourism" with a curriculum designed on the basis of
the academic expertise in the field of Tourism from the Ebersewalde University of
Applied Sciences, Germany, as well from the academic expertise and contemporary
literature brought by Sandhills Community College of North Carolina, USA. These
make this program easily acceptable in the labor market or to continue studies in
Albania or in other countries.

5. Over 70% of teaching coverage from ful time Lecturers, which increases the
engagement of qualified staff with experience in the necessary fields of study for this
program.

6. Application of new interactive teaching methods based on the best experiences and
training received from the above-mentioned Universities.

7. Application of combined teaching methods within the scheduled course hours for
obtaining theoretical knowledge and practical skills from successful management
experiences and from organizing activities to practice students' theoretical skills.

8. Transparency in the students’ final tests by using computerized systems (Pitagora) for
the publication of their results and for automated assessments (Clearscore).

9. The organizing of the International Scientific Conference annually as well of the
students’ Conference at the Faculty level.

10. Partnerships and cooperation agreements formalized and effective with counterpart
Institutions inside and outside the country, as well with public and private organizations
in support of the objectives of the learning process, study visits and professional
internships.

11. Stability over the years in student numbers.

12. Involvement of students in the evaluation of teaching methods and the study program.

13. Encouraging and involving students in scientific research: conferences, workshops,
projects, publications in University of Shkodra’s Scientific Bulletin, series of economic
sciences etc.
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Weakeness:

1. The course syllabuses, in the section of course objectives and course topics, do not follow
the formatting and desing according to the VKM 41/2018.

2. In the document of Rules and Regulations of UNISHK, the allowed limit of the evaluation
weight of the student during the year is low.

3. Lack of financial autonomy at the Main and Base Unit Level and the distribution of income
according to contributing Units, which affects the lack of further intensification of cooperation
with partners to support the learning process and to collaborate in National and International
Development and Research Projects.

4. Lack of a standardized anti-plagiarism program provided by UNISHK.

5. Lack of publication on the UNISHK online page of the financial reports from the month of
March and onwards.

Recommendations:

1. Standardization of all syllabuses the Bachelor program in “Tourism” in accordance with
VKM 41/2018 and the drafting of these syllabuses in English.

2. Establishing, in the Regulations of the University of Shkodra or of the study program, of a
higher weight of the student's evaluation during the year.

3. Ensuring financial autonomy at the Main Unit (Faculty) Level and establishing in the USH
Regulations of income distribution according to contributory Units. This will further intensify
the collaboration between Main and Base Units (Faculties and Departments) with partners to
support the learning process and cooperation in joint National and International research
Projects.

4. UNISHK need to invest in an anti-plagiarism program, to provide and ensure the use of a
standardized anti-plagiarism program for all UNISHK.

5. Changing the location of the teaching secretariat by placing it on the first or second floor, to
facilitate the communication of students with them and to avoid unnecessary movements in the
building.

6. Continuation of making UNISHK's financial reporting transparent on UNISHK's online
page.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

FUSHAT E
VLERESIMIT

OFRIML, 1
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

1L

ORGANIZIMI,
DREJTIMI DHE
ADMINISTRIMI I
PROGRAMIT TE
STUDIMIT TE
CIKLIT TE PARE
BACHELOR

SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE
FUSHES

Pérmbushen | Pérmbushen

kryesisht

Pérmbushen
plotésisht

X

IIL.

MESIMDHENIA,
MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV.

BURIMET
NJERKEZORE,
FINANCIARE,
INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

STUDENTET DHE
MBESHTETJA E
TYRE

VI.

SIGURIMI I
CILESISE SE
PROGRAMIT TE
STUDIMIT
BACHELOR

VLERESIMI TERESOR
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